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MOTTO 

 

“ If it's good enough for you, it's good enough for me ” 

 ( PENELITI ) 

 

“ Teruslah merasa bodoh, Agar kamu terus belajar ” 

( PENELITI ) 

 

 “ Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya pada 

Tuhan ” 
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 ABSTRAK 

  

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis persiapan pengelola wisata 

Arung Jeram dan bagaimana penerapan Standard Operasional Prosedur (SOP) 

wisata arung jeram pada Masa Pandemi Covid-19 di CV. Energi Bumi Adventure 

Elo Kabupaten Magelang. 

 

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka 

di CV. Energi Bumi Adventure Elo Kabupaten Magelang. Metode analisis 

menggunakan reduksi data, penyajian data dan verifikasi data untuk 

penggambaran secara utuh dari objek yang diteliti dapat dilakukan penarikan 

kesimpulan mengenai Penerapan Standard Operasional Prosedur (SOP) Wisata 

Arung Jeram pada masa pandemi covid-19 di CV. Energi Bumi Adventure Elo 

Kabupaten Magelang. 

Dalam penelitian ini, peneliti mendapatkan hasil tentang upaya/persiapan 

yang dilakukan oleh pengelola wisata arung jeram CV. Energi Bumi Adventure 

Elo Kabupaten Magelang untuk menghadapi masa pandemi covid-19, persiapan 

yang dilakukan yaitu pengelolah telah mengkaji ulang standard operasional 

prosedur (SOP) wisata arung jeram dan menyesuaikan dengan protokol 

kesehatan, menyediakan sarana dan prasarana yang di butuhkan suatu destinasi 

wisata dalam masa pandemi covid-19, mempersiapkan guide, crew dan team 

rescue yang paham tentang penerapan protokol kesehatan dalam (SOP), semua 

persiapan ini dilakukan agar tetap mengutamakan keselamatan dan kesehatan 

serta dapat meminimalisir penyebaran dan penularan covid-19 pada Wisata Arung 

Jeram. 

Kata kunci : Standard Operasional Prosedur (SOP), Wisata Arung Jeram, 

Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to analyze the preparation of the rafting tour 

operator and how to implement the Standard Operational Procedure (SOP) for 

rafting tours during the Covid-19 Pandemic Period at CV. Energi Bumi 

Adventure Elo, Magelang Regency. 

This research method uses qualitative methods with data collection 

through observation, interviews, documentation and literature study at CV. 

Energi Bumi Adventure Elo, Magelang Regency. The method of analysis uses 

data reduction, data presentation and data verification for a complete depiction 

of the object under study. Conclusions can be drawn about the application of the 

Standard Operational Procedure (SOP) for Rafting Tourism during the Covid-19 

pandemic at CV. Energi Bumi Adventure Elo, Magelang Regency. 

In this study, researchers got the results about the efforts / preparations 

made by the rafting tour manager CV. Energi Bumi Adventure Elo, Magelang 

Regency to face the Covid-19 pandemic, the preparations made, namely the 

management has reviewed the standard operating procedure (SOP) for rafting 

tours and adjusted it to health protocols, providing the facilities and 

infrastructure needed by a tourist destination during a pandemic. Covid-19, 

preparing guides, crews and rescue teams who understand the implementation of 

internal health protocols (SOPs), all of these preparations are carried out to 

prioritize safety and health and can minimize the spread and transmission of 

covid-19 on Rafting Tours. 

Keywords: Standard Operational Procedure (SOP), Rafting Tourism, Covid-19 

Pandemic. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan pola hidup masyarakat Indonesia pada tahun 2020 ini 

sangatlah berbeda dari beberapa tahun sebelumnya. Perkembangan 

perekonomian masyarakat berjalan lambat seiringan dengan munculnya Pandemi 

COVID-19 di Indonesia. 

Kondisi Pariwisata sebagai sektor pendukung perekonomian di Indonesia 

berubah drastis di tahun 2020 akibat munculnya Pandemi COVID-19.  Dikutip 

dari laman Wikipedia.com Pandemi COVID-19 di Indonesia merupakan bagian 

dari pandemi penyakit coronavirus 2019 (COVID-19) yang sedang berlangsung 

di seluruh dunia. Penyakit ini disebabkan oleh corona virus sindrom pernapasan 

akut berat 2 (SARS-CoV-2).  

Pola kehidupan masyarakat yang melibatkan kontak sosial kini telah 

berubah banyak. Adanya pembatasan sosial hingga karantina wilayah membuat 

pelaku industri pariwisata terhenti sementara. Tren wisata berubah menjadi lebih 

mengutamakan health, hygiene, safety, dan security untuk memutus rantai 

penyebaran virus.  

Isi Undang – Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan 

dikemukakan bahwa pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan
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didukung berbagai fasilitas dan berbagai layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah daerah. Berdasarkan 

pernyataan tersebut pariwisata didukung oleh semua komponen yang ada 

didalamnya.  

Pariwisata merupakan penyumbang penghasilan yang besar bagi daerah 

maupun Negara. Oleh karena itu perkembangan sektor pariwisata perlu dikawal 

dan dilakukan peningkatan lebih untuk mengembalikan laju perekonomian 

daerah dan kesejahteraan masyarakat pada masa pandemi COVID-19. Tiap–tiap 

daerah harus berupaya meningkatkan potensi pariwisata yang ada di daerahnya 

dengan protocol new normal untuk beroperasi kembali.   

Provinsi Jawa Tengah khususnya Magelang merupakan salah satu 

destinasi wisata yang terkenal di Indonesia. Magelang memiliki banyak sekali 

tempat wisata mulai dari wisata alam, budaya, belanja, rohani, dan lain-lain. 

Magelang juga memiliki bayak wisata alam lebih tepatnya wisata minat khusus 

salah satunya adalah arung jerang atau rafting yang dapat di hidupkan kembali 

dengan protokol new normal. 

Wisata minat khusus di kembangkan dalam upaya pengoptimalan sumber 

daya untuk memajukan kembali sektor pariwisata. Hal ini sesuai dengan yang 

undang–undang RI no.10 tahun 2009 tentang kepariwisataan yang mengatakan 

bahwa pengusahaan objek dan daya tarik wisata minat khusus merupakan usaha 

pemanfaatan sumber daya alam dan potensi seni budaya bangsa untuk 

menimbulkan daya tarik dan minat khusus sebagai sasaran wisata. Perubahan pun 
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berdampak pada wisata minat khusus terutama wisata arung jeram. Arung 

jeram atau bahasa kerennya: Rafting adalah sebuah aktifitas yang memadukan 

unsur petualangan adventure, edukasi, olahraga, dan rekreasi dengan mengarungi 

alur sungai yang ber ‘jeram’ menggunakan media boat karet, dayung, kayak, dan 

kano. Selain menguji nyali, aktifitas rafting juga beresiko namun asal setia 

mengikuti aba-aba yang diberikan pemandu, maka semua akan aman-aman saja. 

Namun selain nyali, kondisi fisik yang prima juga sangat disarankan untuk dijaga 

agar bisa melewati tiap rintangan yang ada. 

Rafting atau Arung jeram sebagai olah raga kelompok, sangat 

mengandalkan pada kekompakan tim secara keseluruhan. Kerja sama yang 

terpadu dan pengertian yang mendalam antar awak perahu, dapat dikatakan 

sebagai faktor utama yang menunjang keberhasilan melewati berbagai hambatan 

di sungai. Tak dapat dibantah bahwa Arung Jeram merupakan olah raga yang 

penuh resiko (high risk sport). Namun demikian, setiap orang mampu 

melakukannya – asalkan dia dalam kondisi “baik”; baik dalam arti pemahaman 

teknis, kemampuan membaca medan secara kognitif, dan sehat fisik dan mental. 

Olah raga yang menantang seperti rafting atau arung jeram adalah olah 

raga yang menuntut keterampilan. Untuk itu sangat membutuhkan waktu untuk 

berkembang. Perkembangan ke arah mencapai kemampuan yang prima, hanya 

mungkin apabila mau mempelajari sifat-sifat sungai, serta bersedia melatih diri di 

tempat itu. Kecuali perlu mengembangkan pengetahuan mengenai sifat-sifat 

sungai, wajib pula berlatih berdayung, berkayuh di sungai. Implikasinya butuh 

http://www.ayungrafting.co.id/pengertian-arung-jeram-rafting/
http://www.ayungrafting.co.id/pengertian-arung-jeram-rafting/
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mengembangkan kemampuan fisik, agar selalu mencapai kondisi seoptimal 

mungkin.  

Standard Operasional Prosedur (SOP) yang dimiliki suatu destinasi 

wisata juga berpegaruh terhadap kepercayaan wisatawan. Oleh karena itu SOP di 

terapkan demi kenyamanan wisatawan pada masa pandemi dengan 

mengedepankan health, hygene, safety, dan security. Dikutip dari laman 

nasional.kompas.com Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Wishnutama 

Kusubandio mengatakan, ada tiga hal yang harus diperhatikan guna 

membangkitkan kembali gairah di sektor ini, yaitu rasa aman, sehat, dan nyaman. 

Panduan pelaksanaan CHSE (cleanliness, health, safety, and environmental 

sustainability) atau kebersihan, kesehatan, keamanan, dan kelestarian alam 

berkelanjutan untuk wisata arung jeram dan sudah disimulasikan di Citarik 

Sukabumi pada 17 – 18 Agustus 2020 untuk memberikan rasa aman kepada 

wisatawan dalam beraktivitas wisata minat khusus arung jeram. Sehingga 

penyebaran covid-19 pada sektor pariwisata, khususnya wisata arung jeram dapat 

diminimalisir.  

Dari pembahasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ANALISIS PENERAPAN STANDARD OPERASIONAL 

PROSEDUR (SOP) WISATA ARUNG JERAM PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 DI CV. ENERGI BUMI ADVENTURE ELO KABUPATEN 

MAGELANG” 
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B. Fokus Masalah 

Berdasarkan  latar belakang di atas, maka masalah yang akan dikaji 

dirumuskan akan berfokus pada: 

1. Bagaimana persiapan pengelola wisata Arung Jeram di CV. Energi Bumi 

Adventure Elo Kabupaten Magelang pada masa pandemi COVID-19 ? 

2. Bagaimana Standard Operasional Prosedur (SOP) wisata arung jeram pada 

Masa Pandemi COVID-19 di CV. Energi Bumi Adventure Elo Kabupaten 

Magelang ?  

 

C. Tujuan penelitian 

       Secara khusus tujuan di lakukan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. untuk mengetahui upaya Pengelola Wisata Arung Jeram CV. Energi  

Bumi Adventure Elo Kabupaten Magelang dalam menghadapi masa  

pandemi COVID-19. 

2. untuk mengetahui Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) Wisata  

Arung Jeram Pada Masa Pandemi COVID-19 di CV. Energi Bumi 

Adventure Elo Kabupaten Magelang. 

 

D. Manfaat penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat bermanfaat antara lain, adalah: 
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1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilakukan agar peneliti dapat memahami dan menerapkan ilmu 

yang didapat dibangku kuliah terutama jurusan usaha perjalanan wisata. 

2. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menjadi sumber referensi dan 

ilmu  bagi kalangan akademisi. 

3. Bagi Pengelola 

Penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi dalam pengembangan 

Objek Wisata Arung Jeram Di CV. Energi Bumi Adventure Elo Kabupaten 

Magelang. 
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