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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT. Atourin Teknologi 

Nusantara mengenai respon konsumen terhdap penerapan virtual tour,maka 

dapat ditarik kesimpulan yaotu, berdasarkan hasil uji hipotesa T-Test satu 

sampel terhdap instrument penelitian berupa kuesioner yang dibagikan 

berdasarkan dua topik yaotu on-tour dan post-tour kepada konsumen memberi 

hasil bahwa terdapat respon positif terhadap penerapan virtual tour tersebut 

dibuktikan dengan T Hitung > T tabel (3.608 > 1.658) pada kuesioner on-tour  

dan pada post-tour juga T Hitung > T tabel  (4.628 > 1.658). Jadi dapat 

disimpulkan bahwa respon yang dihasilkan oleh konsumen pada virtual tour ini 

positif. 

Berdasarkan rekapan instrument penelitian berupa kuesioner yang 

diberikan pada konsumen juga menghasil kan banyak skor 3 (tiga) sebgai rata 

rata yang dapat diartikan bahwa tanggapan responden juga positif terhadap 

penerapan virtual tour ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang didapat dalam 

melaksanakan penelitian ini, maka saran yang dapat diberikan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 
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1) Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hadil penelitian, maka saran yang dapat diberikan sebagai 

berikut : 

a. Dalam penelitian ini penulis menuliskan hasil kuesioner berbentuk 

rekaptulasi yang dapat dijadikan pedoman bagi PT. Atourin Teknologi 

Nusantara dalam melihat dalam hal apa yang dinilai perlu dibenahi dan 

mana yang perlu dipertahakannya pelaksanaannya. 

b. Manajemen PT. Atourin Teknologi Nusantara dapat memberikan 

evaluasi berkala terhadap pihak – pihak yang bersangkutan dalam 

pelaksanaan virtuak tour melihat hasil rekapan penulis dalam kuesioner 

masih terdapat skor 1 dan 2 yang dinilai bahwa itu masih jauh dibilang 

baik atau kurang bahkan tidak baik
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Rekapitulasi hasil kuesioner pada penyelenggaraan kagiatan on-tour : 

Responden 
Butir Pertanyaan 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 32 

2 3 3 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 40 

3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 40 

4 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 32 

5 4 3 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 39 

6 1 1 1 4 4 1 3 4 3 4 3 4 33 

7 3 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 2 35 

8 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 32 

9 4 4 1 4 1 1 4 1 3 4 4 4 35 

10 1 2 3 1 4 1 4 3 3 4 2 4 32 

11 4 3 4 4 4 3 1 2 1 4 2 4 36 

12 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 43 

13 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 32 

14 1 2 3 1 4 1 4 3 3 4 2 4 32 

15 3 3 4 3 4 1 4 4 3 3 3 4 39 

16 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 41 

17 3 2 3 3 3 1 4 4 3 2 3 4 35 

18 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 41 

19 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 41 

20 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 41 

21 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 2 39 

22 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 40 

23 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2 2 38 

24 4 2 4 3 4 4 3 4 2 2 4 2 38 

25 4 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 4 38 

26 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 41 

27 4 1 3 2 4 2 3 4 2 2 3 2 32 

28 1 2 4 1 2 2 1 3 1 1 3 2 23 

29 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 41 

30 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 44 

31 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 1 2 23 

32 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 44 

33 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 41 

34 3 2 3 1 2 4 4 3 4 2 3 4 35 

35 3 2 3 3 1 3 3 3 4 4 2 4 35 
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36 1 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3 3 32 

37 1 2 3 1 4 1 4 3 3 4 2 4 32 

38 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 

39 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 

40 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44 

41 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 43 

42 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

43 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 41 

44 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 43 

45 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 43 

46 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 42 

47 4 1 3 2 4 2 3 4 2 2 3 2 32 

48 3 1 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 39 

49 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 42 

50 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 42 

51 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

52 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42 

53 4 3 1 4 2 4 2 2 4 4 4 4 38 

54 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 37 

55 2 2 1 3 4 3 2 1 4 2 3 2 29 

56 4 3 2 3 1 3 3 2 2 2 3 2 30 

57 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41 

58 2 3 3 2 1 2 3 2 3 4 1 1 27 

59 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 3 2 33 

60 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 

61 2 4 2 2 3 4 3 3 1 1 4 1 30 

62 2 3 2 2 1 2 2 2 3 4 1 1 25 

63 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41 

64 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 44 

65 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

66 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 43 

67 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 42 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 43 

69 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 41 

70 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 2 24 

71 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 43 

72 4 3 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 38 

73 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 43 

74 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 

75 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 43 

76 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 43 

77 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 41 

78 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 
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79 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 4 26 

80 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 44 

81 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 2 24 

82 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 3 2 33 

83 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

84 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 43 

85 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

86 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 44 

87 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

88 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 2 2 24 

89 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 42 

90 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 45 

91 1 2 4 1 4 2 1 3 1 1 3 2 25 

92 2 3 3 2 1 2 3 2 3 4 1 1 27 

93 1 4 4 2 4 2 2 1 2 4 1 1 28 

94 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 42 

95 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 2 24 

96 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 43 

97 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 2 2 32 

98 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 39 

99 1 2 3 1 2 2 1 3 1 1 3 2 22 

100 4 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 39 

101 2 3 3 2 1 2 3 2 3 4 1 1 27 

102 4 2 1 4 4 2 3 2 4 4 3 4 37 

103 4 2 1 3 4 4 4 3 4 4 3 4 40 

104 4 2 3 4 4 3 4 4 1 1 3 4 37 

105 1 3 3 4 2 4 2 3 2 4 3 1 32 

106 4 3 4 2 2 2 4 2 2 4 3 2 34 

107 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 41 

108 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 32 

109 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 43 

110 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 2 24 

111 4 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 42 

112 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 3 1 32 

TOTAL 4080 
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Lampiran 2 

Rekapitulasi hasil kuesioner pada penyelenggaraan kagiatan post-tour : 

Responden 
Butir Pertanyaan 

TOTAL 
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 4 3 1 1 4 3 4 3 3 1 3 1 1 32 

2 2 3 1 2 2 1 3 3 2 1 3 1 1 25 

3 3 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 43 

4 3 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 35 

5 4 3 2 4 1 3 1 3 3 4 3 4 1 36 

6 4 3 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 2 33 

7 4 3 4 3 1 3 3 4 1 4 3 3 4 40 

8 4 3 1 3 1 4 4 3 3 3 1 4 2 36 

9 3 2 4 3 4 4 4 4 1 4 3 2 2 40 

10 3 2 3 1 2 4 4 3 4 2 3 4 4 39 

11 3 2 3 3 1 3 3 3 4 4 3 4 4 40 

12 1 2 3 4 1 3 4 4 2 2 3 3 2 34 

13 1 2 3 1 4 1 4 3 3 4 2 4 2 34 

14 4 2 3 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 42 

15 3 3 4 3 4 1 4 1 4 4 2 3 4 40 

16 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 2 4 2 43 

17 3 2 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 2 40 

18 4 2 1 3 4 3 1 3 4 3 2 3 4 37 

19 4 3 4 3 4 2 3 1 4 2 4 4 2 40 

20 3 3 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 2 42 

21 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 44 

22 1 3 4 1 4 1 4 3 1 3 3 4 2 34 

23 4 3 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 42 

24 1 1 1 4 4 1 3 4 3 4 3 4 4 37 

25 3 4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 2 4 39 

26 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 45 

27 4 4 1 4 1 1 4 1 3 4 4 4 4 39 

28 3 1 4 3 2 3 4 2 4 4 3 2 2 37 

29 4 3 2 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 41 

30 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 1 43 

31 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 48 

32 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 1 3 2 43 

33 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 46 

34 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 4 3 46 

35 4 3 3 4 4 4 4 1 3 4 3 4 4 45 

36 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 44 

37 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 1 2 3 42 
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38 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 48 

39 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 43 

40 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 43 

41 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 41 

42 4 2 4 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 41 

43 4 3 3 3 4 2 4 3 4 2 3 4 3 42 

44 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 43 

45 4 1 3 2 4 2 3 4 2 2 3 2 4 36 

46 3 1 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 2 41 

47 4 3 3 4 4 3 3 2 4 2 3 3 4 42 

48 1 3 4 3 4 3 2 3 1 4 3 4 4 39 

49 4 3 3 2 4 3 4 4 2 2 3 2 2 38 

50 3 2 4 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 39 

51 4 3 3 3 3 4 2 4 2 4 3 2 4 41 

52 3 2 3 4 2 3 2 4 2 4 3 3 3 38 

53 3 2 1 2 3 3 4 1 4 2 3 1 1 30 

54 4 3 4 4 4 1 1 2 3 4 3 4 3 40 

55 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 46 

56 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 2 4 45 

57 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 45 

58 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 39 

59 4 3 4 4 4 3 1 3 4 3 4 2 4 43 

60 2 4 2 2 3 4 3 3 1 1 4 1 3 33 

61 4 1 4 4 4 3 3 2 1 2 3 4 4 39 

62 2 4 3 4 4 2 4 1 2 4 4 3 4 41 

63 4 4 4 3 2 2 4 1 4 4 4 4 4 44 

64 3 3 4 4 1 3 4 3 4 2 3 4 2 40 

65 4 3 1 4 2 4 2 2 4 4 3 4 2 39 

66 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 41 

67 2 2 1 3 4 3 2 1 4 2 3 2 2 31 

68 4 3 2 3 1 3 3 2 2 2 3 2 1 31 

69 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 4 40 

70 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 4 2 41 

71 3 2 2 4 2 1 3 1 2 2 3 4 3 32 

72 2 2 2 3 2 1 1 2 4 2 1 4 2 28 

73 4 3 4 3 1 2 4 3 3 4 3 4 3 41 

74 3 1 4 3 2 3 4 2 4 4 2 2 4 38 

75 4 3 2 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 42 

76 4 2 4 4 3 3 4 1 4 4 3 2 3 41 

77 4 2 2 3 4 4 3 1 4 2 4 4 4 41 

78 4 3 2 3 4 4 4 2 4 2 2 3 4 41 

79 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 1 4 4 41 

80 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 4 1 42 
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81 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 42 

82 4 1 3 2 3 2 3 4 2 2 3 2 4 35 

83 3 1 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 43 

84 3 4 2 4 2 3 4 3 3 4 3 4 4 43 

85 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

86 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 47 

87 4 3 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 42 

88 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 46 

89 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 45 

90 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 47 

91 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 47 

92 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 42 

93 1 4 4 2 4 2 2 1 2 4 1 1 4 32 

94 2 3 3 2 1 2 3 2 3 4 1 1 2 29 

95 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 43 

96 1 3 3 4 2 4 2 3 2 4 3 1 1 33 

97 4 3 4 2 2 2 4 2 2 4 3 2 4 38 

98 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 44 

99 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 3 2 2 35 

100 2 2 4 4 2 3 2 3 4 4 3 2 4 39 

101 1 1 3 2 1 4 2 4 3 1 3 4 1 30 

102 2 3 4 2 2 1 1 3 2 4 1 2 1 28 

103 4 4 3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 45 

104 3 3 3 4 2 2 4 3 3 2 4 4 2 39 

105 3 4 2 2 4 3 4 3 4 4 2 4 2 41 

106 2 2 1 4 1 1 2 3 3 2 2 1 3 27 

107 4 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 43 

108 3 1 4 3 4 2 2 2 4 1 4 4 3 37 

109 3 2 1 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 43 

110 3 2 1 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 42 

111 4 2 4 4 4 3 4 4 1 1 2 4 4 41 

112 1 2 3 1 4 2 1 3 1 1 3 2 2 26 

TOTAL 4438 
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Lampiran 3 

Tabel hasil uji t-test on-tour : 

Responden TOTAL X-MEAN (X-MEAN)2 

1 32 -4.5000 20.25000 

2 40 3.5000 12.25000 

3 40 3.5000 12.25000 

4 32 -4.5000 20.25000 

5 39 2.5000 6.25000 

6 33 -3.5000 12.25000 

7 35 -1.5000 2.25000 

8 32 -4.5000 20.25000 

9 35 -1.5000 2.25000 

10 32 -4.5000 20.25000 

11 36 -0.5000 0.25000 

12 43 6.5000 42.25000 

13 32 -4.5000 20.25000 

14 32 -4.5000 20.25000 

15 39 2.5000 6.25000 

16 41 4.5000 20.25000 

17 35 -1.5000 2.25000 

18 41 4.5000 20.25000 

19 41 4.5000 20.25000 

20 41 4.5000 20.25000 

21 39 2.5000 6.25000 

22 40 3.5000 12.25000 

23 38 1.5000 2.25000 

24 38 1.5000 2.25000 

25 38 1.5000 2.25000 

26 41 4.5000 20.25000 

27 32 -4.5000 20.25000 

28 23 -13.5000 182.25000 

29 41 4.5000 20.25000 

30 44 7.5000 56.25000 

31 23 -13.5000 182.25000 

32 44 7.5000 56.25000 

33 41 4.5000 20.25000 

34 35 -1.5000 2.25000 

35 35 -1.5000 2.25000 

36 32 -4.5000 20.25000 
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37 32 -4.5000 20.25000 

38 25 -11.5000 132.25000 

39 25 -11.5000 132.25000 

40 44 7.5000 56.25000 

41 43 6.5000 42.25000 

42 45 8.5000 72.25000 

43 41 4.5000 20.25000 

44 43 6.5000 42.25000 

45 43 6.5000 42.25000 

46 42 5.5000 30.25000 

47 32 -4.5000 20.25000 

48 39 2.5000 6.25000 

49 42 5.5000 30.25000 

50 42 5.5000 30.25000 

51 44 7.5000 56.25000 

52 42 5.5000 30.25000 

53 38 1.5000 2.25000 

54 37 0.5000 0.25000 

55 29 -7.5000 56.25000 

56 30 -6.5000 42.25000 

57 41 4.5000 20.25000 

58 27 -9.5000 90.25000 

59 33 -3.5000 12.25000 

60 25 -11.5000 132.25000 

61 30 -6.5000 42.25000 

62 25 -11.5000 132.25000 

63 41 4.5000 20.25000 

64 42 5.5000 30.25000 

65 44 7.5000 56.25000 

66 42 5.5000 30.25000 

67 41 4.5000 20.25000 

68 42 5.5000 30.25000 

69 41 4.5000 20.25000 

70 25 -11.5000 132.25000 

71 43 6.5000 42.25000 

72 37 0.5000 0.25000 

73 43 6.5000 42.25000 

74 25 -11.5000 132.25000 

75 43 6.5000 42.25000 

76 43 6.5000 42.25000 

77 41 4.5000 20.25000 

78 25 -11.5000 132.25000 

79 26 -10.5000 110.25000 
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80 44 7.5000 56.25000 

81 24 -12.5000 156.25000 

82 33 -3.5000 12.25000 

83 43 6.5000 42.25000 

84 43 6.5000 42.25000 

85 45 8.5000 72.25000 

86 44 7.5000 56.25000 

87 45 8.5000 72.25000 

88 25 -11.5000 132.25000 

89 40 3.5000 12.25000 

90 45 8.5000 72.25000 

91 25 -11.5000 132.25000 

92 27 -9.5000 90.25000 

93 28 -8.5000 72.25000 

94 43 6.5000 42.25000 

95 24 -12.5000 156.25000 

96 43 6.5000 42.25000 

97 33 -3.5000 12.25000 

98 43 6.5000 42.25000 

99 25 -11.5000 132.25000 

100 39 2.5000 6.25000 

101 27 -9.5000 90.25000 

102 40 3.5000 12.25000 

103 40 3.5000 12.25000 

104 37 0.5000 0.25000 

105 32 -4.5000 20.25000 

106 34 -2.5000 6.25000 

107 41 4.5000 20.25000 

108 32 -4.5000 20.25000 

109 45 8.5000 72.25000 

110 24 -12.5000 156.25000 

111 45 8.5000 72.25000 

112 32 -4.5000 20.25000 

TOTAL 4088 0 5066.00000 

MEAN 36.500 
  VARIANS 45.6396 
  SIMPANGAN BAKU 6.7557116 
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Lampiran 4 

Contoh kuesioner yang dibagikan kepada konsumen terhadap penyelenggaran 

virtual tour sedang berlangsung (on-tour) dan Contoh kuesioner yang dibagikan 

kepada konsumen terhadap pelaksanaan virtual tour setelah kegiatan berlangsung 

(post-tour) 

 

NO PERNYATAAN 
SKOR 

SB B KB TB 

1 
Pelayanan yang ramah selama tur 

virtual 

    

2 
Kualitas penyajian media selama tur 

virtual (gambar, video, presentasi, etc) 

    

3 

Atourin melalui pemandu wisata 

memberikan informasi tentang tujuan 

wisata dengan jelas dan mudah 

dipahami 

    

4 Penyajian tur virtual secara teknis 
    

5 
Kualitas pemandu wisata (pembawaan, 

penampilaan, dan kemampuan) 

    

6 
Kualitas jaringan internet selama 

pelaksanaan tur virtual 

    

7 

Petunjuk atau keterangan yang Atourin 

sampaikan di awal sebelum 

pelaksanaan tur virtual 

    

8 

Atourin melaksanakan tur virtual tepat 

waktu tanpa kelebihan atau kekurangan 

durasi waktu 

    

9 

Pemandu wisata dan tim Atourin dapat 

menangani kendala yang ada selama tur 

dengan cepat 

    

10 Penyajian tur virtual yang interaktif 
    

11 

Pemandu wisata tanggap dalam 

merespon setiap pernyataan maupun 

pertanyaan peserta tur virtual 

    

12 

Proses penyajian itinerary (objek 

wisata, sejarah, performance, kuliner, 

kegiatan wisata, dan souvenir) 
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NO PERNYATAAN 
SKOR 

SS S KS TS 

1 

Apakah Atourin sudah mampu 

menyajikan produk tur virtualnya 

dengan baik? 

    

2 

Setelah melakukan tur virtual di Atourin 

pengetahuan saya tentang suatu daerah 

objek wisata menjadi baik 

    

3 
Harga yang ditetapkan Atourin untuk 

produk tur virtual terjangkau 

    

4 

Setelah melakuan tur virtual, saya ada 

keinginan untuk membeli kembali di lain 

waktu 

    

5 
Jenis - jenis itinerary tur virtual yang 

disajikan beragam dan unik 

    

6 

Tur virtual membantu saya untuk tetap 

melakukan kegiatan wisata meskipun 

disaat pandemic 

    

7 
Tur virtual Atourin mampu memberikan 

kesan berwisata secara langsung 

    

8 

Pemasaran produk tur virtual Atourin 

sudah baik sehingga produk mudah di 

kenal 

    

9 

Tampilan luar produk tur virtual di 

website maupun media sosial Atourin 

sudah menarik dimata konsumen 

    

10 

Secara keseluruhan selama pelaksanaan 

tur virtual, saya merasa puas akan 

produk tur virtual tersebut? 

    

11 

Dengan adanya produk tur virtual, 

Atourin lebih dikenal di kalangan 

masyarakat luas daripada sebelumnya 

    

12 

Setelah melaksanakan tur virtual, saya 

berkenan untuk merekomendasikan 

kepada kolega saya 

    

13 

Produk virtual tour yang ditawarkan di 

website maupun media sosial Atourin 

objek wisata nya up-to-date 
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Lampiran 5 

Contoh pedoman wawancara yang ditujukan untuk konsumen dan Rekapitulasi 

hasil wawancara terhadap konsumen : 

 

INSTRUMEN WAWANCARA KONSUMEN 

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : 

Jam                 : 

Nama              :    

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa tanggapan anda terhadap bentuk produk baru 

yaitu tur virtual yang Atourin jual saat masa 

pandemic? 

 

2 Setelah melakukan tur virtual bersama Atourin 

kritik apa yang paling mau anda sampaikan 

terhadap Atourin ? 

 

3 Jika anda dapat memberi saran agar pelaksanaan 

Tur virtual Atourin semakin baik dan menarik, apa 

bentuk saran tersebut? 

 

4 Dalam masa pandemic seperti ini tur virtual dapat 

menjadi salah satu pilihan wisata yang tepat untuk 

saat ini atau tidak? Alasannya? 

 

5 Setelah melaksanakan tur virtual hal apa yang 

paling membuat anda berkesan dan ingin 

melakukan kembali tur virtual di Atourin? 

 

INSTRUMEN WAWANCARA KONSUMEN 

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : Jumat, 25 November 2020 

Jam                 : 13.00 WIB 

Nama              :  Nadhila Syifa  

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa tanggapan anda terhadap bentuk produk baru 

yaitu tur virtual yang Atourin jual saat masa 

pandemic? 

Baik, sangat 

berinovasi ditengah 

pandemic seperti ini 

2 Setelah melakukan tur virtual bersama Atourin 

kritik apa yang paling mau anda sampaikan 

terhadap Atourin ? 

Kurang menyajikan 

objeknya lebih 

dalam  
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3 Jika anda dapat memberi saran agar pelaksanaan 
Tur virtual Atourin semakin baik dan menarik, apa 

bentuk saran tersebut? 

Lebih dikemas 
secara menarik, 

kesan nyatanya lebih 

di tonjolkan 

4 Dalam masa pandemic seperti ini tur virtual dapat 

menjadi salah satu pilihan wisata yang tepat untuk 

saat ini atau tidak? Alasannya? 

Ya, karena sebagai 

orang yang suka 

wisata hal ini sangat 

membantu apalagi 

pandemic seperti ini 

masyarakat gampang 

jenuh maka butuh 

wisata refreshing 

meskipun virtual 

5 Setelah melaksanakan tur virtual hal apa yang 

paling membuat anda berkesan dan ingin 

melakukan kembali tur virtual di Atourin? 

Setiap keindahan 

objek wisatanya, 

karena kalua secara 

nyata sulit kita 

berkunjung kesana 

karena kendala uang, 

jadi takjub bisa lihat 

objek yang belum 

mampu di tuju oleh 

kita walopun dari 

layar 

INSTRUMEN WAWANCARA KONSUMEN 

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal :Jumat, 25 November 2020 

Jam                 : 13.00 WIB 

Nama              : Laurentia Levina Chandra 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa tanggapan anda terhadap bentuk produk baru 

yaitu tur virtual yang Atourin jual saat masa 

pandemic? 

Sangat menarik, 

ditengah 

64ersama64 Covid-

19 kita dilarang 

berwisata tapi 

Atourin punya 

produk ini 

membantu sekali 

2 Setelah melakukan tur virtual 64ersama Atourin 

kritik apa yang paling mau anda sampaikan 

Lebih kepada 

penyajian tur 
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terhadap Atourin ? virtualnya menurut 
saya kurang 

berkesan karena 

terlalu singkat dan 

belum menyeluruh 

pembahasannya 

3 Jika anda dapat memberi saran agar pelaksanaan 

Tur virtual Atourin semakin baik dan menarik, apa 

bentuk saran tersebut? 

Mungkin 

kedepannya bisa 

dibuat secara virtual 

reality jadi lebih 

memberi kesan 

menarik dan media 

yang digunakan 

mungkin bisa 

disediakan lebih 

baik agar wisatawan 

yang mendengar dan 

mengikuti jelas 

dengan penyajiannya 

4 Dalam masa pandemic seperti ini tur virtual dapat 

menjadi salah satu pilihan wisata yang tepat untuk 

saat ini atau tidak? Alasannya? 

Sangat iya, karena 

sekarang ini kita 

sulit keluar apalagi 

berwisata, sekalipun 

bisa berwisata tetap 

terbatas untuk kita 

berkunjung ke 

tempat tempat 

wisata di Indonesia, 

kendala uang atau 

waktu. Dengan tur 

virtual kita hanya 

menyediakan waktu 

2 jam dirumah untuk 

menyaksikan 

keindahan wisata 

dan hanya 

mengeluarkan uang 

sebesar 50.000  

5 Setelah melaksanakan tur virtual hal apa yang 

paling membuat anda berkesan dan ingin 

melakukan kembali tur virtual di Atourin? 

Objek objek wisata 

yang disajikannya 

menarik – menarik 

dan jarang diketahui 

masyarakat jadi 

dapat menjadi suatu 

hal yang baru. 
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Lampiran 6 

Contoh pedoman wawancara yang ditujukan kepada Tour Guide yang ada di PT. 

Atourin Teknologi Nusantara. 

INSTRUMEN WAWANCARA TOUR GUIDE  

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : 

Jam                : 

Nama              :    

PERTANYAAN JAWABAN 

Selama pelaksanaan tur virtual, bagaimana 

tingkat antusias peserta dalam mengikuti kegiatan 

tersebut ? 

 

Kendala apa saja yang sering terjadi selama 

pelaksanaan tur virtual? 

 

Apakah menurut anda dengan adanya tur virtual 

ini membantu perkembangan pariwisata dalam 

masa pandemic ini? 
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Lampiran 7 

Rekapitulasi hasil wawancara terhadap tour guide :  

INSTRUMEN WAWANCARA TOUR GUIDE  

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : Senin, 28 November 2020 

Jam                : 15.30 WIB 

Nama              :  Jack Nathan ( Pemandu Wisata Toba ) 

PERTANYAAN JAWABAN 

Selama pelaksanaan tur virtual, bagaimana 

tingkat antusias peserta dalam mengikuti 

kegiatan tersebut ? 

Beberapa sangat antusias, 

terutama anak muda yang 

memang tertarik sekali terhadap 

kepariwisataan 

Kendala apa saja yang sering terjadi selama 

pelaksanaan tur virtual? 

Lebih sering pada sinyal koneksi 

selama pelaksanaan, karena kita 

tidak dapat menjamin apalagi 

Ketika objek yang didatangi 

masi murni alam biasanya akan 

sangat susah mendapat sinyal 

yang memadai. 

Apakah menurut anda dengan adanya tur virtual 

ini membantu perkembangan pariwisata dalam 

masa pandemic ini? 

Iya, terbukti dengan tur virtual 

ini berhasil menarik perhatian 

Bapak Sandiaga Uno dan 

sempat menjadi pembicaraan 

hangat di Kemenpar. 
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Lampiran 8 

Contoh pedoman wawancara yang ditujukan kepada owner PT. Atourin Teknologi 

Nusantara dan Rekapitulasi hasil wawancara terhadap owner PT. Atourin 

Teknologi Nusantara : 

INSTRUMEN WAWANCARA OWNER PT. ATOURIN TEKNOLOGI 

NUSANTARA 

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : 

Jam                : 

Nama              :    

PERTANYAAN JAWABAN 

Bagaimana pelaksanaan tur virtual di PT Atourin 

sampai saat ini? 

 

Secara keseluruhan, apakah pengadaan tur virtual 

dapat  membantu memberikan peningkatan yang 

signifikan bagi perusahaan selama pandemic? 

 

Berdasarkan database konsumen tur virtual di PT 

Atourin, bagaimana tingkat loyalitas mereka 

terhadap produk tur virtual? 

 

Sebagai pelaksana tur virtual, perkembangan apa 

yang paling terlihat atau respon apakah yang 

paling sering di dapat oleh perushaan selaku 

pelaksana tur virtual yang didapatkan dari para 

konsumen? 

 

 

INSTRUMEN WAWANCARA OWNER PT. ATOURIN TEKNOLOGI 

NUSANTARA 

I. Jadwal Wawancara  

Hari / Tanggal : Rabu, 16 Desember 2020 

Jam                : 09.00 WIB 

Nama             : Benarivo Triadi Putra ( CEO ) 

PERTANYAAN JAWABAN 

Bagaimana pelaksanaan tur virtual di PT 

Atourin sampai saat ini? 

Cukup baik dan kondusif 

ditengah pandemi, kami berhasil 

menjadi salah satu pelaksana tur 

virtual terbaik di Indonesia dan 

Asia Pasific 

Secara keseluruhan, apakah pengadaan tur 

virtual dapat  membantu memberikan 

peningkatan yang signifikan bagi perusahaan 

selama pandemic? 

Untuk signifikan, tidak terlalu 

tapi cukup. Karena tujuan kami 

memang bukan untuk internal 

perusahaan namun lebih kepada 
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membantu Indonesia yang 
memang keadaannya sangat 

memprihatinkan khususnya 

dalam dunia pariwisata kita. 

Berdasarkan database konsumen tur virtual di 

PT Atourin, bagaimana tingkat loyalitas mereka 

terhadap produk tur virtual? 

Lebih banyak konsumen 

memilih untuk tetap loyal pada 

Atourin, kalau dapat saya 

akumulasikan mungkin sekitar 

85% konsumen kami tetap 

memilih produk tur virtual kami 

untuk jangka Panjang. 

Sebagai pelaksana tur virtual, perkembangan 

apa yang paling terlihat atau respon apakah 

yang paling sering di dapat oleh perushaan 

selaku pelaksana tur virtual yang didapatkan 

dari para konsumen? 

Respon yang paling kami 

dapatkan dalam hal ini memang 

lebih banyak puas terhadap tur 

virtual ini namun tak sedikit juga 

yang memberikan kami saran 

kedepannya melihat memang 

kami juga membuat produk ini 

pertama kali. 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 

PT. AUTORIN TEGNOLOGI NUSANTARA 

Innovation Room – Talent Hub 

Jl.Gatot Subroto Kav. 51, Jakarta Selatan 

Email : info@autorin.com, Web: autorin.com 

 

SURAT KETERANGAN 

No.ATR/ADM/08/2020/28 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama   : Benarivo Triadi Putra 

Jabatan   : Chief Operation Officer 

 

Menerangkan bahwa  

Nama   : Natasya Anindya 

Nim   : 417100503 

Program Studi  : Usaha Perjalanan Wisata 

Universitas  : STP AMPTA Yogyakarta 

 

Yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian di perusahaan kami, PT Autorin 

Teknologi Nusantara Jakarta, selama bulan Agustus 2020. 

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya.  

 

Jakarta, 28 Agustus 2020 

 

 

Benarivo Triadi Putra 

CEO 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 
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