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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

( QS. Al Bagarah : 286 )

“Tidak masalah seberapa lambat kamu berjalan, asalkan kamu tidak berhenti”

( Confucius)

“Lebih baik melakukan sesuatu dan gagal daripada tidak berbuat apapun namun

berhasil”

( Robert H. Schuller)

“Cara terbaik untuk memulai adalah dengan berhenti berbicara dan mulai

melakukan”

(Walt Disney )

“Sukses tidak berarti tidak pernah membuat kesalahan, tetapi tidak pernah

membuat kesalahan yang sama untuk kedua kalinya™

( George Bernard Shaw )

“Tuntutlah ilmu, tapi tidak melupakan ibadah, dan kerjakanlah ibadah tapi tidak

boleh lupa pada ilmu”

( Hassan Al Bashri )
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Strategi Promosi
Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan Di Agrowisata Bhumi
Merapi Kabupaten Sleman. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi promosi yang digunakan oleh Agrowisata Bhumi
Merapi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan.

Penelitian ini merupakan penelitian dekriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi lapangan dengan 1 (satu) orang pengelola dan 10 (sepuluh)
orang wisatawan. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode analisis data model Creswell yaitu pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penegasan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi
yang digunakan oleh pengelola Agrowisata Bhumi Merapi adalah melalui
media sosial Instagram dan Facebook dan dengan cara melakukan promosi
penjualan serta dibantu promosi oleh Dinas Pariwisata. Kemudian setelah
munculnya media sosial baru yaitu Instagram, pihak pengelola lebih
memilih menggunakan sarana promosi melalui Instagram daripada
Facebook karena Instagram dianggap lebih efektif, mudah dan cepat
dalam proses penggunaan serta penyebaran suatu informasi.

Kata kunci : Strategi Promosi, Meningkatkan Kunjungan Wisatawan,
Agrowisata Bhumi Merapi Sleman
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ABSTRACT

In this research, the researchers took the title “Promotion Strategy in
Increasing Tourist Visits in Bhumi Merapi Agrotourism, Sleman Regency”. The
purpose of this study was to determine the promotional strategies used by Agro-
tourism Bhumi Merapi in increasing tourist visits.

This research is a qualitative descriptive research. Data collection
techniques were carried out through interviews, observations and field
documentation with 1 (one) manager and 10 (ten) tourists. The data analysis
method used in this study is the Creswell model data analysis method, namely
data collection, data reduction, data presentation, and affirmation of conclusions.

The results of this study indicate that the promotion strategy used by the
manager of Agro-tourism Bhumi Merapi is through social media Instagram and
Facebook and by conducting sales promotions and assisted by the government
tourism office. Then after the emergence of new social media, namely Instagram,
the manager prefers to use promotional tools through Instagram rather than
Facebook because Instagram is considered more effective, easy and fast in the
process of using and disseminating information.

Keyword: Promotion Strategy, Increase Tourist Visits, Bhumi Merapi Agro-
tourism Sleman

Xvii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kebutuhan manusia ada berbagai macam mulai dari pendidikan,
kesehatan, hiburan dan rekreasi. Kebutuhan manusia akan rekreasi muncul
sehubungan dengan kehidupan sehari-hari setiap manusia yang tidak terlepas
dari kegiatan rutin yang dijalaninya baik dirumah atau ditempat lain. Kegiatan
pada satu titik tertentu diwaktu tertentu akan menimbulkan kejenuhan atau
rasa bosan sehingga manusia akan berusaha untuk berhenti dari kegiatan-
kegiatan rutinnya itu untuk mencari selingan guna menghibur diri,
memperoleh kesenangan dan kembali menyegarkan diri dan fikiran, salah
satu caranya melalui rekreasi.

Dalam rangka memenuhi kebutuhan manusia akan rekreasi maka
berkembanglah apa yang disebut pariwisata. Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan menyatakan bahwa
Kepariwisataan adalah keseluruhan kegiatan yang terkait dengan pariwisata
dan bersifat multidimensi serta multidisiplin yang muncul sebagai wujud
kebutuhan setiap orang dan negara serta interaksi antara wisatawan dan
masyarakat setempat, sesama wisatawan, Pemerintah, Pemerintah Daerah,

dan pengusaha.



Pembangunan sektor pariwisata merupakan salah satu sektor unggulan
(leading sektor) dalam perekonomian masyarakat yang senantiasa perlu
dikembangkan dan ditingkatkan. Sektor pariwisata merupakan salah satu
sektor pembangunan yang diharapkan dapat menjadi sumber utama devisa,
memperluas, dan menciptakan kesempatan berusaha serta lapangan kerja.
Sektor pariwisata hendaknya ditingkatkan dengan mengembangkan dan
mendayagunakan sumber dan potensi kepariwisataan yang ada supaya dapat
menjadi sumber kegiatan ekonomi yang dapat diandalkan.

Kota Yogyakarta merupakan suatu wilayah atau daerah yang berpotensi
besar dalam hal pengembangan industri bisnis pariwisata. Selain disebut
sebagai kota pendidikan dan kota budaya, Yogyakarta juga merupakan kota
wisata. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan terus meningkatnya jumlah
kunjungan wisatawan dari setiap tahunnya, baik wisatawan domestik maupun
mancanegara. Para pelaku usaha pariwisata terus mengembangkan bisnisnya
di sektor pariwisata. Karena mereka melihat Yogyakarta adalah wilayah yang
menjanjikan untuk berbisnis, khusus nya dalam hal bisnis pariwisatanya.

Salah satu daya tarik wisata yang terdapat di Kabupaten Sleman adalah
obyek wisata Agrowisata Bhumi Merapi. Agrowisata Bhumi Merapi terletak
di Jalan Kaliurang Km. 20 di Dusun Sawungan, Hargobinangun, Pakem,
Sleman, Yogyakarta. Konsep agrowisata ini sangatlah unik dan menarik,
karena konsep wisata ini agak jarang dijumpai di berbagai daerah di

Indonesia. Menggabungkan wisata dengan pertanian itu bukanlah sesuatu



yang mudah. Apalagi mengemas dua tujuan sekaligus, berwisata juga belajar
atau istilah kerennya edutourism.

Kawasan di sekitar obyek wisata tersebut memiliki potensi yang baik
dengan latar belakang pemandangan Gunung Merapi, yang menjadikan
tempat tersebut cocok untuk camping, outbond, fieldtrip, wisata alam, reuni,
makrab atau untuk sekedar melepas lelah bersama keluarga. Karena letaknya
yang tidak jauh dari kawasan lereng Gunung Merapi. Selain itu, tempat
wisata ini mengusung konsep wisata edukasi, sangat cocok bagi anak sekolah
yang ingin berlibur sembari belajar. Meskipun jaraknya cukup jauh dari Kota
Yogyakarta, namun Kini sudah mulai ramai dikunjungi oleh para wisatawan.

Peneliti mengetahui bahwa perbandingan data kunjungan wisatawan ke
Agrowisata Bhumi Merapi dalam setiap tahun nya selalu tidak stabil. Untuk
itu pihak pengelola perlu memperhatikan jumlah data tersebut, karena untuk
menjaga kestabilan jumlah pengunjung menjadi sangat penting. Dan yang
menjadi kendala dari pengelola saat ini adalah bagaimana caranya agar para
wisatawan tertarik mengunjungi destinasi wisata tersebut dan agar jumlah
kunjungan wisatawan tetap stabil.

Beberapa strategi promosi sudah pasti di gunakan oleh para pengelola
untuk meningkatkan kunjungan wisatawan agar mendapatkan pemasukan
yang cukup seperti dahulu. Oleh sebab itu, penulis disini merasa tertarik
untuk meneliti strategi apa yang digunakan oleh Agrowisata Bhumi Merapi

untuk meningkatkan kunjungan wisatawan.



Dari uraian di atas, penulis tertarik ingin melakukan penelitian dengan
judul “STRATEGI PROMOSI DALAM MENINGKATKAN KUNJUNGAN
WISATAWAN DI AGROWISATA BHUMI MERAPI KABUPATEN
SLEMAN?”

B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang akan jadi fokus
masalah pada penelitian ini agar, penelitian tidak keluar dari tujuan yang
diinginkan penulis, maka yang akan diteliti oleh penulis adalah bagaimanakah
strategi promosi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Agrowisata
Bhumi Merapi Kabupaten Sleman.

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini merupakan target yang akan dicapai melalui
aktivitas penelitian. Sesuai dengan fokus masalah yang telah disebutkan, maka
penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui strategi promosi dalam
meningkatkan kunjungan wisatawan di Agrowisata Bhumi Merapi Kabupaten
Sleman.
D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap :
1. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta
Sebagai penunjang dalam mengembangkan perpustakaan serta semoga
hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumbangan bacaan dan dapat

berguna bagi mahasiswa agar dapat melakukan penelitian lebih lanjut.



2. Bagi Pengelola Agrowisata Bhumi Merapi
Sebagai suatu bahan pertimbangan bagi pengelola Agrowisata Bhumi
Merapi mengenai seberapa penting peranan promosi untuk meningkatkan
minat kunjungan di Agrowisata Bhumi Merapi.

3. Manfaat Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan penulis mengenai dunia pariwisata sebagai
sarana untuk memperkaya ilmu pengetahuan baik secara praktis maupun

teoritis.
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