BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan melakukan observasi,
wawancara dan dokumentasi yang dilakukan oleh peneliti di Agrowisata
Bhumi Merapi Kabupaten Sleman mengenai Strategi Promosi Dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan, dapat diambil beberapa kesimpulan,
diantaranya :
1. Media Sosial
Strategi promosi yang digunakan oleh pengelola Agrowisata Bhumi
Merapi dengan media sosial sudah sangat baik dan efektif, karena
teknologi khususnya internet sudah semakin maju dan berkembang.
Berbeda dengan jaman dahulu, sebelum adanya teknologi yang semakin
canggih khusus nya sosial media, para pengusaha dalam mengenalkan
produknya harus melakukan tinjauan pasar secara langsung (observasi)
atau harus bisa lebih intens dan tepat pada sasaran (door to door) agar
konsumen dapat melihat secara langsung produk yang di promosikan.
Dan untuk saat ini, promosi melalui media sosial atau media online
diyakini sebagai cara paling efektif untuk memperkenalkan produk dan
jasa dalam bidang apapun, khususnya pariwisata. Pengguna media sosial

Instagram tidak hanya kaum muda saja atau dapat disebut juga kaum

57



58

millenial, bahkan para orang tua pun sudah paham penggunaan media
sosial tersebut.

2. Promosi Penjualan (Sales Promotion)
Agrowisata Bhumi Merapi menggunakan bentuk atau metode Promosi
Penjualan (Sales Promotion) yaitu dengan cara menurunkan harga tiket
masuk juga sangat berpengaruh dalam proses meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan, selain itu wisatawan juga tertarik mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi karena harganya lebih murah daripada hari
biasanya. Menurutnya, selain melakukan promosi dengan media sosial,
media promosi penjualan juga sangat efektif dan ampuh dalam
meningkatkan kunjnngan wisatawan.

3. Dinas Pariwisata
Pihak Dinas Pariwisata juga ikut membantu mempromosikan Agrowisata
Bhumi Merapi karena destinasi tersebut masih dalam ruang lingkup nya.
Dengan bantuan dari Dinas Pariwisata ini, destinasi wisata Agrowisata
Bhumi Merapi semakin dikenal oleh masyarakat luas. Hal ini juga
berdampak baik dalam proses meningkatkan kunjungan wisatawan.

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka peneliti

memiliki beberapa saran sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun

Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Agrowisata

Bhumi Merapi. Berikut adalah saran dari peneliti antara lain :
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1. Bagi Pengelola Agrowisata Bhumi Merapi

a. Diharapkan tetap mempertahankan promosi wisata melalui media
sosial, karena penyebaran informasinya lebih cepat.

b. Pihak pengelola dapat menambahkan atau membuat akun website agar
wisatawan dapat mencari informasi mengenai bhumi merapi tidak
hanya dari satu sisi saja, melainkan dari website resmi yang terpercaya
sekaligus dapat memberikan informasi yang lebih akurat dan up to
date.

c. Dapat juga menggunakan Televisi sebagai sarana kegiatan promosi.
Karena televisi dapat memudahkan wisatawan dalam mencari
informasi hanya dengan cara menyalakan televisi dan melihat sebuah
acara promosi wisata kemudian para wisatawan dapat mengetahui
informasi mengenai seluruh destinasi wisata yang dibutuhkan. Mulai
dari harga tiket masuk hingga something to do yang ada di destinasi
wisatawan tersebut.

d. Sarana prasarana perlu ditambah seperti toilet, tempat ibadah dan
tempat sampah agar kebersihan tetap terjaga.

e. Untuk meningkatkan kunjungan wisatawan, perlu ditambah atau di-
upgrade daya tarik wisata nya seperti hewan atau satwa agar lebih
lengkap dan spot foto yang menarik agar tidak kalah saing dengan
destinasi wisata lain. Karena spot foto pada jaman sekarang ini, sangat

menguntungkan bagi suatu destinasi wisata. Wisatawan khususnya
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para millennial, mengunjungi suatu destinasi wisata hanya untuk
mengincar spot fotonya dan ber-selfie kemudian mengunggah nya di
media sosial, sehingga para followers mereka dapat melihat keindahan
dari hasil foto tersebut yang kemudian penasaran dan ingin juga
mengunjungi destinasi tersebut.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan lebih memperbanyak referensi yang mendukung topik
penelitian yang diteliti, agar hasil dari penelitian dapat digunakan sebagai
bahan perbandingan dan tambahan informasi. Diharapkan penelitan
berikutnya mampu mengembangkan penelitian ini lebih luas dan

mendalam.
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Nama Informan

Pekerjaan & Jabatan

: Denny Purniawan Manan, SE

: Direktur Utama

Jenis Kelamin & Umur : Pria, 43 tahun

Tanggal Wawancara

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

122 Juni 2021

: Bagaimana bentuk dan metode promosi yang selama ini

dilakukan oleh pengelola Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Melakukan kegiatan promosi dengan media sosial yaitu
Instagram dan Facebook. Untuk saat ini, Instagram yg
paling akurat dan maksimal. Karena para pengguna media
sosial jaman sekarang, banyak yang menggunakan

Instagram daripada Facebook.

:Bentuk promosi seperti apa yang sangat menarik bagi

wisatawan untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Dengan cara memberikan diskon untuk tiket masuk pada
saat lebaran kemarin tahun 2015 tepatnya pada bulan
Desember, yang semula tiga puluh ribu rupiah menjadi dua
puluh lima ribu rupiah free kasih makan untuk kelinci,
menampilkan inovasi baru berupa bangunan-bangunan

Eropa itu juga menarik sih.



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

:Apakah metode promosi yang selama ini digunakan sudah
sangat efektif atau tidak dalam meningkatkan kunjungan di
Agrowisata Bhumi Merapi ? Jika belum efektif, kendala apa

saja yang mempengaruhi metode promosi yang dilakukan ?

: Semenjak pandemi hampir 1,5 (satu setengah) tahun
sangat efektif. Karena jaman sekarang mayoritas orang
menggunakan Instagram, media sosial di dunia digital

dijadikan akses paling cepat dalam dunia promosi.

. Berapa lama waktu yang dibutuhkan pengelola dalam
melakukan promosi untuk meningkatkan kunjungan

wisatawan ke Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Pada awal dibangun tahun 2015 sampai dengan tahun
2021 telah booming di tahun 2018 keatas, memakan waktu
selama 3 tahun dimulai dari nol, tidak instan dan
membutuhkan proses, karena Instagram baru booming pada

3 tahun ke belakang.

:Apa saja yang menjadi kelemahan dari Agrowisata Bhumi

Merapi ?

. Faktor — faktor alam, karena lokasi bhumi merapi dekat
dengan gunung merapi, dan sekarang faktor penghambatnya
adalah pandemi, kasus covid-19 yang semakin tinggi.

: Bagaimana kebijakan pemerintah dalam mempromosikan

Agrowisata Bhumi Merapi ?

Agrowisata Bhumi Merapi itu berada dibawah

pengawasan Dinas Pariwisata, mereka tetap membantu



untuk mempromosikan, karena masuk dalam lingkup

mereka.

Pewawancara : Apa saja yang menjadi daya tarik Agrowisata Bhumi
Merapi ?

Informan . Berfoto, bermain dengan satwa dan reptile yang ada

dengan cara memberi makan pada satwa.



LAMPIRAN 5:

Narasi Wawancara

Informan Wisatawan Agrowisata Bhumi Merapi

Informan 1

Nama > Ibu Yuni

Asal : Lampung
Pekerjaan/Jabatan : Pengusaha

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 40 tahun
Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Apa saja yang membuat Bapak/lbu/Saudara/l tertarik

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Yang membuat saya tertarik adalah binatang nya.

:Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi

Merapi ?

:Ya, sudah sesuai dan tetap menjalankan protokol

kesehatan.

: Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Ya, akan saya rekomendasikan, ke teman dan saudara.



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Informan 2

Nama

Asal

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?
. Dengan whatsapp, telegram, yg utama melalui facebook.

:Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata

Bhumi Merapi ?
:Tempatnya teduh, sejuk, bersih

:Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?
. Sekali sekalian berlibur bersama keluarga

:Apakah  Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

: Alhamdulillah puas, karena pelayanannya

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan
wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Hewan kurang lengkap, bisa ditambah dengan hewan

yang unik.

: Tina Herlina

: Bandung



Pekerjaan/Jabatan : Wiraswasta
Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 22 tahun
Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Infroman

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Indorman

Pewawancara

: Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Spot foto nya kak

. Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi
Merapi ?

: Ya, sudah sesuai

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Akan saya rekomendasikan ke temen dekat, keluarga, dan

saudara

:Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi
Merapi ?

: Dari Instagram kak

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata

Bhumi Merapi ?



Informan : Spot foto yang bagus

Pewawancara : Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

Informan : Baru sekali

Pewawancara : Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

Informan : Puas, karena melebihi ekspektasi

Pewawancara : Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam menunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

Informan : Peta lokasi, misal lokasi toilet, mushola, dll.

Informan 3

Nama - Ibu Supriyati

Asal : Yogyakarta

Pekerjaan/Jabatan : Pedagang

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 37 tahun

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara : Apa saja yang membuat Bapak/lbu/Saudara/l tertarik

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

Informan : Tempatnya



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

: Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi

Merapi?
- Ya, sesuai

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Ya, akan merekomendasikan ke teman

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi
Merapi ?

. Instagram

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam

Bhumi Merapi ?

mengunjungi  Agrowisata

: Memberi makan hewan, spot foto

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Pertama kali

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

: Puas



Pewawancara

Informan

Informan 4

Nama

Asal

Pekerjaan/Jabatan
Jenis Kelamin & Umur

Tanggal Wawancara

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Toilet nya kurang

: Feni

: Madiun

: Mahasiswi

: Wanita, 20 tahun
: 26 Juni 2021

: Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Tempat yang estetik

. Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi
Merapi ?

: Sesuai

: Apakah Bapak/lbu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Akan merekomendasikan ke teman



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Informan 5
Nama
Asal

Pekerjaan/Jabatan

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?
: Promosi melalui Instagram dan tiktok

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata

Bhumi Merapi ?
: Tempatnya menarik

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Baru sekali

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?
: Puas, sesuai ekspektasi

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan
wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Toilet nya perlu ditambah, di daerah lang lang buana.

: Natasha
: Samarinda

: Mahasiswi



Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 24 tahun

Tanggal Wawancara

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

126 Juni 2021

: Apa saja yang membuat Bapak/lbu/Saudara/l tertarik
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Jujur, yang membuat saya tertarik itu hanya miniatur

replika Santorini itu

: Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi

Merapi ?

: Sudah sesuai sih sama apa yang di promosikan, karena
saya tau dari Instagram, sesuai dengan apa yang ada di

objek wisatanya

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Oh iya, saya akan merekomendasikan nya

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?

. Selain tahu dari Instagram, saya juga tahu dari teman sih,
jadi promosi dari mulut ke mulut saya lebih percaya
daripada promosi dari objek wisatanya.



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Informan 6

Nama

Asal

Pekerjaan/Jabatan

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam  mengunjungi Agrowisata

Bhumi Merapi ?
: Nggak ada, selain promosinya

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?
: Baru sekali

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

: Kalau boleh memakai skala sih, satu sampai lima saya

pilih empat ya

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan
wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Kalau menurut saya, karena lebih banyak spot foto, jadi
kurangnya aktivitas masyarakat, something to do nya
kurang. Nah jadi menurut saya yang perlu ditambahin itu
hanya something to do nya aja sih, agar wisatawan bisa

berlama-lama di tempat itu

> Nurul
: Solo

: Mahasiswi

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 23 tahun



Tanggal Wawancara

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

126 Juni 2021

: Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Karena yang pertama dari namanya yang bikin tertarik
dan penasaran, yang kedua setelah saya searching di
beberapa platform ternyata dia memiliki sebuah tujuan

bahwa kita berwisata sambil belajar

. Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi
Merapi?

: Ada yang tidak sesuai seperti dari harga booking karena
pernah pasang harga segini tapi ternyata pas kami datang itu
segini harganya, cuman ga jauh-jauh amat atau mungkin
harganya belum ter-update disaat harganya berbeda, tapi
dari segi beberapa foto yg di upload itu bagus sesuai

ekspektasi dan ga ngecewain

: Apakah Bapak/lbu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Tentunya saya akan merekomendasikan, kalau saya boleh
memberikan rating itu 4,5 kali ya, apalagi untuk ke family
gathering atau keluarga yang memiliki anak-anak itu sangat
saya rekomendasikan, karena anak-anak yang dibawa
kesana itu pertama ga membosankan, anak-anak lebih enjoy
dan happy, belajar sambil bermain. Dan pada intinya saya
akan rekomendasikan Agrowisata Bhumi Merapi ke orang

lain dan dari kalangan usia dini sampai orang dewasa



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?

. Saat ini saya lebih tertarik yang pertama itu melalui
google maps, karena di google maps itu terdapat ulasan dan

lebih memberikan kepercayaan aja ke wisatawan

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata

Bhumi Merapi ?

: Daya tariknya buatan lebih ke alam, kita bisa memberi

makan hewan

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Baru sekali dan akan mengunjungi lagi beberapa kali

kedepan kalau ada waktu lagi

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

: Sangat puas karena yang pertama dari pertama kita parkir
itu lahan nya tidak meriuhkan dan yang kedua tempat
parkirnya itu ga langsung alam jadi ga terkena matahari
langsung, dari situ aja udah puas, pelayanan sangat ramah,
harga sesuai dengan kepuasan, tracking jalan tidak

membuat pusing dan bingung

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?



Informan : Mungkin tempat sampah nya sih, karena jaraknya terlalu
jauh dan juga toilet yang terlalu jauh.

Informan 7

Nama : Sella

Asal : Kalimantan

Pekerjaan/Jabatan : Mahasiswi

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 23 tahun

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

: Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Tertarik mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi karena
merupakan objek wisata buatan baru di Yogyakarta, atraksi
wisata yang disuguhkan seperti spot foto permukiman
Santrorini dapat membuat pengunjung bisa ngerasain

vibesnya jalan-jalan di luar negeri

. Apakah informasi yang Bapak/lIbu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi

Merapi?

: Menurut saya informasi tentang objek wisata ini sesuai
dengan apa yang mereka promosikan, mulai dari gambaran

lokasi sampai fasilitas dan harga tiket masuk



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Tentu saya akan merekomendasikan ke kerabat terdekat
untuk berkunjung, namun saya akan memberikan masukan
kepada mereka jika berkunjung hanya untuk sekedar jalan-
jalan tidak masalah untuk datang pada saat high season
(ramai), namun jika ingin datang untuk menikmati dan take
a picture untuk feed sosial media lebih baik pada low
season ( tidak terlalu ramai ) memang harus sabar
menunggu untuk mengambil foto karena objek wisatanya
untuk spot foto harus bergantian dengan pengunjung

lainnya

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?

: Menurut saya sosial media paling ampuh untuk menarik
pengunjung salah satunya Instagram dan Tiktok, karena

penyebaran informasi lebih cepat, mudah dan praktis

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata

Bhumi Merapi ?

. Agrowisata Bhumi Merapi mampu menyuguhkan atraksi
yang memorable selain spot foto juga memberikan
pengalaman untuk pengunjung anak-anak yang dapat
melihat mini zoo sehingga tidak monoton hanya spot foto

saja



Pewawancara : Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

Informan : Dua kali

Pewawancara : Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?
Informan : Sangat puas

Pewawancara : Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

Informan : Mungkin lebih ke sarana salah satunya itu gazebo atau

kursi untuk pengunjung yang sedang antre untuk berfoto

Informan 8

Nama : Rezky

Asal : Kutai Timur

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan swasta

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 23 tahun

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara : Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?



Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

: Yang membuat saya tertarik mengunjungi itu yang
pertama karena lokasinya yang mudah dijangkau, kedua
karena biaya masuknya terjangkau, ketiga karena fasilitas
wisata nya cukup lengkap dan memuaskan, lalu yang
keempat suasana yang membuat kita merasa berada di luar
negeri dan yang terakhir karena destinasi yang tidak
membosankan, karena di dalamnya ada banyak spot foto

yang berbeda-beda

. Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi
Merapi?

. Ya, cukup sesuai

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

. lya, saya akan menceritakan dan merekomendasikan

kepada orang lain

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?

: Untuk saat ini, promosi melalui media sosial seperti
Instagram lah yang paling tepat. Pihak pengelola bisa
menggunakan berbagai fitur dari Instagram seperti
Instagram story, Instagram tv, atau reels untuk mengunggah

aktivitas dan suasana di Agrowisata Bhumi Merapi



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Informan 9

Nama

Asal

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam  mengunjungi Agrowisata

Bhumi Merapi ?

: Yang menarik bagi saya adalah konsep di Bhumi Merapi
yang family friendly sehingga cocok untuk berbagai

kalangan usia

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Baru sekali

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?

: Cukup puas

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?

. Selama berkunjung, saya sedikit sulit dalam menemukan
toilet, staff disetiap spot kurang, sehingga bagi orang yang
menginginkan informasi lebih sedikit terbatas, ke-ramah-
tamahan staff juga masih sedikit kurang, ada beberapa spot
yang tidak terawat, kurangnya variasi menu makanan di

restoran.

: Lulu

: Yogyakarta



Pekerjaan/Jabatan : Mahasiswi
Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 23 tahun
Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

: Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Saya tertarik mengunjungi Bhumi Merapi karena diajak
oleh teman saya, teman saya bilang Bhumi Merapi adalah
salah satu tempat wisata yang bagus di Jogja, katanya spot
fotonya banyak, ada spot foto ala ala lagi di Santorini,

Yunani

. Apakah informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/l peroleh
sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi
Merapi?

. lya sebelumnya teman saya bilang ada banyak spot foto
menarik disana, dan saat saya datang kesini ya memang
benar, ditambah lagi ternyata banyak hewan-hewan lucu

dan unik yang menghibur

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

. lya dong, karena bagi saya Bhumi Merapi menarik,
banyak spot foto dan bisa jadi tempat edukasi, cocok untuk
keluarga khususnya anak-anak, banyak fauna disini yang

bisa jadi media pembelajaran juga



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi

Merapi ?

: Jaman sekarang orang-orang suka jenis promosi dalam
bentuk video pendek yang menarik dan informatif, jadi
konten semacam itu bisa dibuat dan di upload ke Instagram
atau tiktok. Kalo ada influencer ternama diundang untuk
berkunjung terus bikin konten mengenai Bhumi Merapi,

bakalan banyak yang minat sih

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam mengunjungi  Agrowisata
Bhumi Merapi ?

: Selain promosi ya karena omongan teman, teman bilang
menarik, banyak spot foto, dari yang dia bilang itu saya jadi

penasaran sama Bhumi Merapi

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Baru sekali, pengen kesini lagi kalo sempat, pengen ajak

keluarga juga

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?
: lya puas

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan
wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?



Informan : Sekarang kan lagi pandemi, jadi menurut saya dari segi
protokol kesehatan ya, tempat cuci tangan. Disini tempat
cuci tangan cuma ada di pintu masuk, seharusnya ada di
beberapa spot, kan Bhumi Merapi itu luas banget. Jadi

tempat cuci tangan harusnya ditambah. Itu saja.

Informan 10

Nama : Dewi

Asal : Magelang

Pekerjaan/Jabatan : Swasta

Jenis Kelamin & Umur : Wanita, 23 tahun

Tanggal Wawancara : 26 Juni 2021

Pewawancara : Apa saja yang membuat Bapak/Ibu/Saudara/l tertarik
mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi ?

Informan : Atraksi wisata yang unik membuat saya tertarik

berkunjung

Pewawancara . Apakah informasi yang Bapak/lIbu/Saudara/l peroleh

sesuai dengan kondisi sesungguhnya di Agrowisata Bhumi

Merapi?

Informan : lya sesuai dengan informasi yang saya peroleh



Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

Informan

Pewawancara

. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l akan merekomendasikan
pengalaman nya kepada orang lain setelah mengunjungi

Agrowisata Bhumi Merapi ?

: lya saya akan merekomendasikan di media sosial saya dan

ke orang terdekat saya

Bentuk promosi seperti apa yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengunjungi Agrowisata Bhumi
Merapi ?

: Promosi melalui media sosial yang sekarang lagi naik
daun akan menambah kunjungan wisatawan ke agrowisata

bhumi merapi

: Selain promosi apakah ada hal lain yang menarik menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam
Bhumi Merapi ?

mengunjungi  Agrowisata

: Suasana yang masih alami yang membuat saya tertarik

mengunjungi wisata ini

Berapa kali Bapak/lbu/Saudara/l telah mengunjungi
Agrowisata Bhumi Merapi ?

: Sudah 2 kali berkunjung

Apakah Bapak/lbu/Saudara/l merasa puas setelah

mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi?
: Ya, sangat puas

: Menurut Bapak/Ibu/Saudara/l sarana dan prasarana apa
saja yang perlu ditambahkan dalam penunjang kegiatan

wisata di Agrowisata Bhumi Merapi ?



Informan : Atraksi wisata sama tempat makan perlu ditambah



Lampiran 6:

Brosur Agrowisata Bhumi Merapi




Lampiran 7:

Dokumentasi Lapangan
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Foto peneliti bersama Ibu Yuni dan Suami (Informan)

Foto Peneliti bersama kak Feni (Informan)



Foto peneliti di sebuah spot foto yang terdapat

di Agrowisata Bhumi Merapi



Foto peneliti di sebuah spot foto yang terdapat

di Agrowisata Bhumi Merapi

Foto salah satu dari beberapa hewan yang terdapat di

Agrowisata Bhumi Merapi yaitu kambing



Foto salah satu dari beberapa hewan yang terdapat di

Agrowisata Bhumi Merapi

?

Salah satu spot foto yang menjadi favorit para wisatawan yaitu

spot foto ala Santorini yang berada di Yunani



Foto beberapa wastafel yang terdapat di

sebelah loket Agrowisata Bhumi Merapi
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