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ABSTRAK

Hotel merupakan perusahaan padat karya, oleh karena itu hotel
membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas agar dapat
bersaing sehingga mampu menjawab semua tantangan dimasa yang akan datang.
Oleh sebab itu, karyawan harus memiliki kinerja yang baik. Melihat pentingnya
peranan sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan, maka penulis
mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di Artotel Yogyakarta™. Penelitian ini
berlokasi di jalan Kaliurang Km 5,6 Depok Sleman, Yogyakarta. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja karyawan, juga untuk mengetahui faktor mana diantara motivasi
kerja dan lingkungan kerja yang mempunyai pengaruh dominan terhadap kinerja
karyawan di Artotel Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dimana
menggunakan metode pengumpulan sumber data, observasi dengan pengamatan
langsung dan menggunakan kuesioner sebagai instrument pengumpulan data
dengan jumlah responden 15 orang karyawan housekeeping. Metode analisis data
yang digunakan adalah regresi linier berganda. Analisis data menggunakan uji
regresi linier berganda, uji hipotesis dengan menggunakan uji simultan (F), uji
parsial (T) dan uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Motivasi Kerja dan Lingkungan
Kerja secara simultan memiliki pengaruh terhadap Kkinerja karyawan
Housekeeping Department di Artotel Yogyakarta. Hasil pengujian analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan uji F dan didukung dengan uji determinasi
(R?) menunjukkan bahwa nilai Fhiung > Frabel (24,046 > 3,89) dan terdapat nilai
signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Sementara hasil dari uji determinasi
(R?) menunjukkan besarnya koefisien determinasi (R%) = 0,800, artinya variabel
bebas secara bersama—sama mempengaruhi variabel tidak bebas sebesar 80.0%
Nilai tersebut dapat membuktikan hipotesis ditolak, yang berarti bahwa ada
pengaruh dari motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
Housekeeping Department di Artotel Yogyakarta. Motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja dengan nilai signifikansi sebesar 0.001 (0.001 < 0,05)
sementara lingkungan kerja mendapat hasil nilai signifikansi sebesar 0.013 (0.013
< 0,05). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 ditolak, yang
berarti bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Housekeeping Departement di Artotel Yogyakarta.

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

Hotels are labor-intensive companies, therefore hotels need competent and
quality human resources to be able to compete so that they can answer all
challenges in the future. Therefore, employees must have good performance.
Seeing the importance of the role of human resources in a company, the authors
conducted a study entitled "Analysis of the Effect of work motivation and work
environment on employee performance at Artotel Yogyakarta™. This research is
located at Jalan Kaliurang Km 5.6 Depok Sleman, Yogyakarta. This study aims to
determine the effect of work motivation and work environment on employee
performance, also to find out which factors between work motivation and work
environment have a dominant influence on employee performance at Artotel
Yogyakarta.

This research is a type of quantitative descriptive study which uses data
source collection methods, observations with direct observation and uses a
questionnaire as a data collection instrument with a total of 15 respondents
housekeeping staff. The data analysis method used is multiple linear regression.
Data analysis uses multiple linear regression test, hypothesis testing using
simultaneous test (F), partial test (T) and coefficient of determination test (R?).

The results of this study indicate that Work Motivation and Work
Environment simultaneously have an influence on the performance of
Housekeeping Department employees at Artotel Yogyakarta. The results of
multiple linear regression analysis testing using the F test and supported by the
determination fest (R2) indicate that the value of Fcount > F table (24.046> 3.89)
and there is a significance value of 0,000 (0,000 <0.05). While the results of the
determination test (R2) show the magnitude of the coefficient of determination
(R2) = 0.800, meaning that the independent variables jointly influence the
independent variables by 80.0%. This value can prove the hypothesis is rejected,
which means that there is an influence of work motivation and work environment
on the performance of the Housekeeping Department employees at Artotel
Yogyakarta. Work motivation has a significant effect on performance with a
significance value of 0.001 (0.001 <0.05) while the work environment gets a
significance value of 0.013 (0.013 <0.05). Thus it can be concluded that
hypothesis 2 is rejected, which means that work motivation has a significant effect
on the performance of Housekeeping Department employees at Artotel
Yogyakarta.

Keywords: Motivation, Work Environment, Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia pariwisata di Indonesia, dewasa ini menunjukkan perkembangan yang
semakin meningkat. Pariwisata merupakan penghasil devisa negara terbesar kedua
setelah minyak dan gas. Oleh karenanya, pemerintah menaruh perhatian yang
sangat besar pada perkembangan kepariwisataan, mengingat potensi yang ada di
Indonesia memang sangat memungkinkan untuk memperoleh hasil yang bermutu
seperti apa yang diharapkan. Usaha yang searah dengan meningkatnya
perkembangan pariwisata adalah dengan dibangunnya hotel yang dilengkapi
dengan berbagai fasilitas.

Hotel merupakan salah satu badan usaha yang bergerak di bidang jasa, hotel
menyediakan dan melayani kebutuhan yang diperlukan oleh tamu yang akan
menginap, terutama kebutuhan kamar, makan, minum, dan fasilitas-fasilitas
pendukung lainnya yang terorganisir dengan baik dan bertujuan untuk kepuasan
bagi tamu dan mendapatkan keuntungan bagi perusahaan. Usaha Hotel adalah
usaha penyediaan akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu bangunan, yang
dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan, dan
fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan (Peraturan
Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor

PM.53/HM.001/MPEK/2013 ).



Hotel memiliki karyawan yang terbagi dalam beberapa departemen salah
satunya Housekeeping Department yang merupakan bagian dari organisasi hotel
dengan tugas menyediakan sarana untuk menginap. Housekeeping Department
adalah bagian dari hotel yang bertanggung jawab atas kebersihan,kerapian,dan
kenyamanan kamar (guest room) ruangan umum, restorant, bar, dan outlet lainnya
yang terdapat di hotel. Adapun yang menjadi ruang lingkup operasional di bagian
housekeeping dibagi dalam empat seksi yaitu : 1. Room Section (seksi kamar), 2.
Public Area Section (seksi area umum), 3. Linnen section (seksi linen), dan 4.
Laundry and Dry Cleaning Section Seksi,

Selain produk hotel yang menjadi faktor penentu kepuasan tamu, dibutuhkan
juga kualitas pelayanan yang berperan penting dalam memuaskan tamu, karena
tamu tidak hanya membutuhkan fasilitas hotel saja melainkan tamu juga
membutuhkan kualitas pelayanan dari karyawan hotel untuk memenuhi
keinginannya sehinga kepuasan tamu dapat tercapai. Suatu hotel sangat
dipengaruhi oleh kinerja karyawannya bukan hanya dari segi memberikan
pelayanan kepada para tamu yang menginap tetapi juga kepada karyawan baik
dari segi komunikasi dan adaptasi, karyawan kepada atasan dan juga atasan
kepada karyawan. Bangun (2012:99) mengatakan kinerja adalah hasil pekerjaan
yang dicapai seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan,
persyaratan biasa disebut dengan standar kerja, yaitu tingkat yang diharapkan
suatu pekerjaan tertentu untuk dapat diselesaikan dan diperbandingan atas tujuan

atau target yang ingin dicapai.



Menurut Wirawan (2009:7-8) faktor-faktor yang memengaruhi  Kinerja
antara lain:
a) Faktor internal pegawai (motivasi)
b) Faktor lingkungan internal organisasi.
c) Faktor lingkungan eksternal organisasi

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, tetapi penulis memilih
untuk lebih menekankan pada faktor motivasi dan lingkungan kerja, Semakin
tingginya tingkat persaingan dalam bidang perhotelan di kawasan Yogyakarta
mendorong Artotel Yogyakarta untuk menjadi yang terdepan dengan cara
meningkatkan kinerjanya. Dengan persaingan di bidang perhotelan di Yogyakarta
yang semakin besar dan tidak adanya organisasi yang mampu berkembang tanpa
kinerja yang baik dari karyawan, serta untuk melihat bagaimana motivasi kerja
dan lingkungan kerja mempengaruhi karyawan housekeeping department di
Artotel Yogyakarta maka penulis mangambil judul “Analisis Pengaruh Motivasi

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Artotel Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah penelitian ini berdasarkan latar belakang yang
telah diuraikan diatas adalah:
1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan di Artotel Yogyakarta ?
2. Faktor manakah diantara motivasi kerja dan lingkungan kerja yang
mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan di Artotel

Yogyakarta ?



C. Batasan Masalah

Untuk membatasi penelitian ini agar tidak terlalu luas maka penulis
membatasi penelitian ini hanya pada faktor-faktor (motivasi dan lingkungan kerja)
yang mempengaruhi Kinerja karyawan Housekeeping Department di Artotel

Yogyakarta.

D. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui:
1. Pengaruh motivasi kerja dan lingkungan terhadap Kkinerja karyawan
Housekeeping di Artotel Yogyakarta.
2. Faktor yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan

Housekeeping di Artotel Yogyakarta.

E. Manfaat Penelitian
Selain memiliki tujuan, penulisan makalah ini mempunyai manfaat, manfaat
yang ingin dicapai oleh penulis itu sendiri maupun pihak lain sesuai dengan tujuan
penulisan, manfaat yang diharapkan untuk dicapai adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Praktis
a Bagi Penulis
Sebagai bahan perbandingan dan teori didapat dari kampus dengan kondisi
lapangan yang sebenarnya.

b Bagi Artotel Yogyakarta



Sebagai masukan untuk mengetahui kondisi sebenarnya dari hasil
penelitian.
c Bagi lembaga
Untuk memperkaya khasanah penelitian dan kajian-kajian berikutnya.
2. Manfaat Teoritis
Sebagai landasan penelitian yang akan datang, serta dapat menambah
pengetahuan dan mengidentifikasi permasalahan serta dapat memberikan

pemecahan masalah bagi masalah yang dihadapi.
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