BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1. Electronic word of mouth yang terdiri dari concern for others, expressing
posisitve feeling, dan helping the company secara bersama-sama (simultan)
memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Desa Wisata
Pujon Kidul.

2. Concern for others terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Concern seseorang dalam memberikan informasi dan
rekomendasi pilihan wisata yang tepat kepada sesama akan membantu
mendorong keputusan berkunjung orang lain ke Desa Wisata Pujon Kidul.

3. Expressing positive feeling terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Kesan positif atau pengalaman positif seorang
pengunjung mengenai Desa Wisata Pujon Kidul yang tersebar melalui media
sosial instagram mampu memberikan kontribusi informasi positif kepada orang
lain, sehingga dapat mendorong untuk menentukan keputusan berkunjung ke
Desa Wisata Pujon Kidul.

4. Helping the company terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan yang

paling dominan terhadap keputusan berkunjung. Kesediaan pengunjung untuk
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membantu publikasi mengenai Desa Wisata Pujon Kidul yang dipicu karena
pengalaman positif dan memuaskan yang diterima akan membuat seseorang
merasakan dan mengetahui keinginan orang lain agar Desa Wisata Pujon Kidul
lebih dikenal oleh banyak orang dan akan memicu kesadaran akan potensi
wisata yang dimiliki oleh Desa Wisata Pujon Kidul sehingga dapat mendorong

keputusan berkunjung orang lain ke Desa Wisata Pujon Kidul.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:
1. Penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan electronic word of mouth
(eWOM) memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung ke Desa Wisata
Pujon Kidul. Oleh karena itu, pihak pengelola Desa Wisata Pujon Kidul perlu
mempertahankan dan meningkatkan komunikasi eWOM untuk pemasaran
Desa Wisata Pujon Kidul. Sebaiknya, berbagai hal yang memicu pengunjung
merasakan pengalaman positif dan memuaskan sehingga menimbulkan
kesediaan pengunjung untuk membantu publikasi mengenai Desa Wisata
Pujon Kidul tetap dipertahankan, seperti kualitas pelayanan yang baik dan
suasana Desa Wisata Pujon Kidul yang tetap mempertahankan nuansa alam
dan kearifan lokal desa, karena hal tersebut akan membangun citra yang
positif dari Desa Wisata Pujon Kidul dan eWOM positif yang akan

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan lainnya.
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Menciptakan komunikasi baik dengan likers maupun followers di instagram
agar tercipta eWOM. Komunikasi ini dapat diwujudkan dalam bentuk
membalas ataupun menanggapi unggahan maupun ulasan yang dilakukan
wisatawan.

. Selalu berinovasi dan kreatif dalam pengembangan maupun pembuatan paket
wisata agar lebin variatif dan edukati.

. Senantiasa  mengikuti  perkembangan  teknologi akan tetapi tetap
mempertahankan alam, budaya dan kearifan lokal yang ada.

. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu penelitian ini dapat dijadikan rujukan
untuk penelitian.  Penelitian  selanjutnya dapat mengeksplorasi  variabel
penelitian yang digunakan, dengan cara menambah variabel yang akan diteliti
diluar penelitian ini ataupun sebaliknya, serta dapat meneliti pada platform
media yang berbeda sehingga dapat dilihat adanya kemungkinan hasil yang

berbeda dengan penelitian ini.
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LAMPIRAN 3

LEMBAR KUISIONER
Dengan hormat,

Bersama ini saya yang bertanda di bawah ini:

Nama : Rezky Nur Hikmah
NIM : 419200185
Jurusan : D4 Usaha Perjalanan Wisata

Adalah mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta yang sedang
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
Keputusan Berkunjung di Desa Wisata Pujon Kidul”.

Untuk itu saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara(i) yang merupakan pengikut akun
@cafesawah_pujonkidul untuk mengisi kuisioner penelitian ini dengan lengkap, jujur
dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnyaagar informasi yang disajikan dapat
dipertanggungjawabkan.

Atas kesediaan saudara dalam mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Bagian 1:

Data Identitas Responden

Jenis Kelamin : Laki- laki ] Perempuan[ ]
Usia :16-25 tahun [ |

26-35 tahun [ ]
36-45 tahun [ |
>55tahun [ |

Pekerjaan : Pelajar / Mahasiswa
Pegawai Swasta
PNS/TNI/POLRI
Lainnya

Domisili . Kabupaten Malang

o og ot

Luar Kab. Malang



Bagian 2

Responden diharapkan untuk memilih satu pernyataan alternatif yang paling sesuai
dengan keadaan responden.

Keterangan :
SS : sangat setuju
S : setuju

TS : tidak setuju
STS :sangat tidak setuju

Electronic Word of Mouth

Jawaban
No. Dimensi Indikator

SS | S | TS | STS

1. Melalui Instagram, saya
terbantu untuk mendapatkan
informasi mengenai pilihan
produk (paket wisata) di Desa

Concern for | Wisata Pujon Kidul.

Others 2. Melalui Instagram, saya
mendapatkan informasi
mengenai kualitas pelayanan di
Desa Wisata Pujon Kidul

3. Melalui Instagram, saya
dapat merasakan kepedulian

orang lain saat




merekomendasikan Desa
Wisata Pujon Kidul.

4. Melalui Instagram, saya
mendapatkan rekomendasi yang
berkaitan dengan Desa Wisata
Pujon Kidul

1. Melalui Instagram, saya
mendapatkan informasi
mengenai daya tarik di Desa
Wisata Pujon Kidul.

2. Melalui Instagram, saya
dapat merasakan kesenangan
orang lain saat ataupun setelah

mengunjungi Desa Wisata

Expressin
P J Pujon Kidul
Positive 3. Melalui Instagram, saya
Feelings mendapatkan informasi bahwa

Desa Wisata Pujon Kidul
merupakan pilihan yang tepat

untuk liburan.

4. Melalui Instagram, saya
mendapatkan informasi
mengenai pengalaman positif
orang lain di Desa Wisata Pujon
Kidul

Helping the | 1. Melalui Instagram, saya

dapat merasakan kesediaan
Company

orang lain dalam membantu




publikasi tentang Desa Wisata
Pujon Kidul.

2. Melalui Instagram, saya
dapat merasakan orang lain
menginginkan Desa Wisata
Pujon Kidul semakin

berkembang dan terkenal.

3. Melalui Instagram, saya
dapat merasakan kesadaran
orang lain akan potensi wisata
di Desa Wisata Pujon Kidul
sehingga timbul pula kesadaran
untuk menjaga kelestarian daya
tarik wisata Desa Wisata Pujon
Kidul.

4. Melalui Instagram, pengelola
dapat memantau kritik

dan saran yang disampaikan
user sehingga dapat dijadikan
tolok ukur untuk meningkatkan

pelayanan.

Keputusan

Berkunjung

Saya mengunjungi Desa Wisata
Pujon Kidul karena adanya
rekomendasi dan promosi orang

lain.

Saya mengunjungi Desa Wisata

Pujon Kidul karena




mendapatkan informasi yang

positif dari pihak pengelola.

Saya mengunjungi Desa Wisata
Pujon Kidul karena adanya
berbagai ulasan positif dari

orang lain.

Saya mengunjungi Desa Wisata
Pujon Kidul karena
aksesibilitasnya yang mudah.

Saya mengunjungi Desa Wisata
Pujon Kidul karena daya
tariknya yang indah.

Saya mengunjungi Desa Wisata
Pujon Kidul karena fasilitas
wisata yang lengkap dan

nyaman.
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LAMPIRAN 5

Hasil Uji Validitas

Correlations

Concern for
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Others
X1.1 Pearson Correlation 1 .294 .253 127 551"
Sig. (2-tailed) 114 178 .504 .002
N 30 30 30 30 30}
X1.2 Pearson Correlation .294 1 .548" .366" 786"
Sig. (2-tailed) 114 .002 046 .000
N 30 30 30 30 30|
X1.3 Pearson Correlation .253 .548" 1 458" .825"
Sig. (2-tailed) 178 .002 011 .000
N 30 30 30 30 30|
X1.4 Pearson Correlation 27 .366" 458" 1 .678"
Sig. (2-tailed) 504 .046 011 .000
N 30 30 30 30 30|
Concern for Others Pearson Correlation 551" .786" .825" .678" 1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Expressing

Positive

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Feeling
X2.1 Pearson Correlation 1 444" .334 .355 687"
Sig. (2-tailed) .014 071 .054 .000
N 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 444" 1 471 489" .794”
Sig. (2-tailed) 014 .009 .006 .000
N 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation .334 A71" 1 674" .788"
Sig. (2-tailed) 071 .009 .000 .000
N 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation .355 489" 674" 1 .818™
Sig. (2-tailed) .054 .006 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Expressing Positive Pearson Correlation .687" 794" .788" .818" 1

Feeling Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000

N 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Helping the

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Company
X3.1 Pearson Correlation 1 .160 429" 507" 710"
Sig. (2-tailed) .398 .018 .004 .000
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation .160 1 617" .090 .682"
Sig. (2-tailed) 398 .000 635 .000
N 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation 429" 617" 1 427 .867"
Sig. (2-tailed) .018 .000 .019 .000
N 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation 507" .090 427 1 641"
Sig. (2-tailed) .004 635 .019 .000
N 30 30 30 30 30
Helping the Pearson Correlation 7107 .682" .867" 641" 1

Company Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Keputusan
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Berkunjung
Y1 Pearson
) 1 .180 .081 438" 486" 122 .689"
Correlation
Sig. (2-tailed) .342 671 .015 .006 521 .000|
N 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson . . "
] .180 1 .485 .028 .354 .560 .685
Correlation
Sig. (2-tailed) .342 .007 .881 .055 .001 .000|
N 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson " .
) .081 .485 1 .026 .213 .303 .565
Correlation
Sig. (2-tailed) 671 .007 .893 .259 .104 .001
N 30 30 30 30 30 30 30}
Y4 Pearson
) 438" .028 .026 1 .139 -.182 482"
Correlation
Sig. (2-tailed) .015 .881 .893 462 .336 .007
N 30 30 30 30 30 30 30]
Y5 Pearson . .
) .486 .354 .213 .139 1 .160 .639
Correlation
Sig. (2-tailed) .006 .055 .259 462 .398 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson " "
) 122 .560 .303 -.182 .160 1 .500
Correlation
Sig. (2-tailed) 521 .001 .104 .336 .398 .005)
N 30 30 30 30 30 30 30}
Keputusan Pearson . . . " . .
) ) .689 .685 .565 482 .639 .500 1
Berkunjung Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .007 .000 .005
N 30 30 30 30 30 30 30]




Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.850 12

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.617 6

Hasil Uji Normalitas
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Hasil Uji Heterokedastisitas

seamerplot
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Hasil Uji Multikolnearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.588 1.071 5.216 .000
Concern for
.344 .087 .304 3.933 .000 .629 1.590
Others
Expressing
. ) .318 .094 .275 3.392 .001 .573 1.746
Positive Feeling
Helping the
412 .096 .365 4.278 .000 .515 1.941
Company

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung




Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.588 1.071 5.216 .000
Concern for Others .344 .087 .304 3.933 .000
Expressing Positive Feeling .318 .094 .275 3.392 .001
Helping the Company 412 .096 .365 4,278 .000}]

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung

Hasil Uji R Square

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .8002 .640 .629 1.304

a. Predictors: (Constant), Helping the Company, Concern for Others,

Expressing Positive Feeling

b. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung

Hasil Uji F

ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 290.463 3 96.821 56.909 .000?
Residual 163.327 96 1.701
Total 453.790 99

a. Predictors: (Constant), Helping the Company, Concern for Others, Expressing Positive Feeling

b. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung



Hasil Uji T

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.588 1.071 5.216 .000
Concern for Others .344 .087 .304 3.933 .000
Expressing Positive Feeling .318 .094 .275 3.392 .001
Helping the Company 412 .096 .365 4.278 -000}

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
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