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ABSTRAK 

 

Saat ini arung jeram mengalami perkembangan pesat karena banyaknya 

potensi  sungai di Indonesia yang dapat digunakan untuk arung jeram. Lombok 

Rafting adalah satu satunya operator arung jeram yang terkenal di 

Lombok.berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Analisis Keamanan dan Keselamatan Wisatawan Pada Wisata 

Rafting (Studi Kasus: Lombok Rafting).  Fokus masalah dari penelitian ini adalah: 

1).Bagaimana upaya menjaga keamanan dan keselamatan wisatawan di Lombok 

rafting . 2). Bagaimana penerapan SOP arung jeram oleh Lombok Rafting.Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis upaya menjaga keamanan dan 

keselamatan wisatawan pada wisata rafting (Studi kasus: Lombok Rafting) serta 

untuk mengetahui bagaimana penerapan SOP arung jeram di  Lombok Rafting. 

Lokasi penelitian terletak di Desa Batu Mekar, Kecamatan Lingsar, kabupaten 

Lombok Barat.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Dalam penelitian ini informan sebanyak 10 orang dengan 

menggunakan purposive sampling, yang terdiri dari pengelola dan crew (river 

guide & team rescue) Lombok Rafting serta wisatawan yang menggunakan jasa  

operator Lombok Rafting dalam melakukan wisata arung jeram. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan  wawancara dengan pihak 

pengelola, crew, serta wisatawan yang berkunjung di Lombok Rafting. Teknik 

analisa data pada penelitian ini menggunakan teknik Triangulasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, upaya menjaga keamanan dan keselamatan 

wisatawan oleh Lombok Rafting yaitu ditinjau dari beberapa faktor seperti: 

Manajemen dimana Lombok Rafting sealalu melaksanakan briefing  sebelum 

melakukan kegiatan dan melakukan evaluasi kerja guna meminimalisir 

kecelakaan kerja, SDM di Lombok Rafting sudah memiliki sertifikat profesi serta 

pengalaman kerja yang cukup lama dalam bidang wisata arung jeram, Energi 

(Fisik) selalu dilakukan pengecekan fisik baik untuk river guide, rescue dan 

wisatawan, Lokasi pengarungan dilakukan di sungai Jangkok dengan grade yang 

dikatakan aman untuk wisatawan, Alam Lombok Rafting sangat 

mempertimbangkan cuaca ketika melakukan kegiatan rafting terlebih jika pada 

musim penghujan, Alat (Sarana dan Prasarana) yang ada sudah cukup memadai 

dan SOP yang ada sudah sesuai dengan standar Permen Parekraf No.13 Tahun 

2014.  

 

 

 

 

Kata Kunci : Keamanan dan Keselamatan Wisatawan, Arung Jeram, Lombok 

Rafting.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Arung jeram merupakan salah satu kegiatan olahraga yang sangat 

menantang yang berhubungan dengan alam. Secara terorganisir arung 

jeram telah dikenal di Indonesia sejak tahun 70-an melalui kegiatan 

kepecinta alaman, namun secara komersil baru dimulai pada awal taun 80-

an di sungai Alas Aceh Tenggara . Pada perkembangan selanjutnya, wisata 

arung jeram berkembang pesat di Bali dan hingga akhirnya menyebar ke 

daerah-daerah lain di Indonesia termasuk di Nusa Tenggara Barat. 

Terbentuknya Federasi Arung Jeram Indonesia (FAJI) pada tahun 

1996 menjadi salah satu titik tolak naiknya perkembangan arung jeram di 

Indoesia. Hal ini diawali dengan banyaknya bermunculan perkumpulan 

atau klub arung jeram yang menjadi ladang utama bagi perusahaan arung 

jeram yang tergabung dalam Gabungan Pengusaha Wisata Bahari 

Indonesia (Gahawisri) sebagai operator rafting.  

Wahana dalam kegiatan arung jeram terdiri dari perahu karet, 

kayak, kano dan dayung. Tujuan arung jeram bisa dilihat dari sisi 

olahraga, rekreasi dan ekspedisi. Arung jeram sebagai kegiatan 

petualangan berkelompok, sangat mengandalkan pada kelompok tim 

secara keseluruhan. Kerjasama yang terpadu dan pengertian yang dalam 

antar awak perahu, dapat dikatakan sebagai faktor utama yang menunjang 
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keberhasilan melewati berbagai hambatan di sungai. Tak dapat dibantah 

bahwa arung jeram merupakan aktivitas yang penuh dengan resiko. 

Nusa Tenggara Barat yang terdiri atas dua pulau besar yaitu Pulau 

Lombok dan Pulau Sumbawa merupakan salah satu dari 5 daftar destinasi 

super prioritas dari sekian banyak provinsi yang ada di Indonesia. Saat ini 

pemerintah NTB tengah gencar untuk meningkatkan perekonomian 

melalui pariwisata, mengingat potensi yang dimiliki dengan kekayaan 

alam, kesenian dan keragaman  budaya yang mampu menarik wisatawan 

untuk berkunjung. Dalam perkembangannya Pulau Lombok lebih cepat 

mengalami kemajuan di sektor pariwisata, karena letaknya yang sangat 

dekat dengan Pulau  Bali yang sebelumnya telah berkembang lebih awal 

dalam pembangunan kepariwisataan nasional. Letak strategis ini 

membawa berkah bagi pariwisata Lombok dalam memanfaatkan kondisi 

yang ada untuk mempercepat kemajuan pembangunan kepariwisataan. 

Daya tarik pariwisata di pulau Lombok berupa pemandangan alam, pantai, 

wisata bahari, keagamaan, dan peninggalan kebudayaan. 

Lombok Rafting adalah operator jasa wisata alam yang berlokasi di 

Desa Batu Mekar, Kecamatan Lingsar, Kabupaten Lombok Barat 

merupakan satu-satunya operator wisata petualangan alam yang 

mengusung olahraga arung jeram sebagai komoditi wisata. Mengingat 

arung jeram adalah wisata yang berbahaya dan memiliki resiko tinggi 

apabila tidak didampingi oleh SDM yang berpengalaman dan ahli 

dibidangnya. Oleh karena itu, dibutuhkan sumber daya manusia yang 
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berkompeten dibidang arung jeram demi menerapkan standar dan prosedur 

yang sesuai dengan kelayakan arung jeram karena faktor keamanan dan 

keselamatan dalam berwisata yang memiliki resiko sangat dibutuhkan. 

Sungai Jangkok sepanjang 6,5 Km merupakan lokasi pengarungan 

selama melakukan aktifitas wisata arung jeram di Lombok Rafting. Sungai 

Jangkok memiliki tingkat kesulitan grade II dalam klasifikasi tingkat 

kesulitan grade I-VI. Khusus untuk perusahaan penyedia jasa kegiatan 

wisata alam seperti arung jeram harus mampu menyediakan sarana dan 

prasarana yang memadai dan selalu mengutamakan keselamatan 

wisatawannya. Standar  keamanan dan keselamatan wisatawan dalam 

kegiatan rafting biasanya berdasarkan standar operasional prosedur (SOP) 

yang ada harus dilaksanakan oleh pengelola untuk meminimalisir 

kecelakaan dan memastikan keamanan dan keselamatan wisatawan.  

Berdasarkan uraian diatas, peneliti teratrik untuk melakukan 

penelitian tentang “ ANALISIS KEAMANAN DAN KESELAMATAN 

WISATAWAN PADA WISATA RAFTING  (Studi  Kasus: Lombok 

Rafting)” 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi fokus  masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana upaya menjaga keamanan dan keselamatan wisatawan di 

Lombok Rafting? 
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2. Bagaiamana penerapan SOP arung jeram oleh Lombok Rafting? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini merupakan target yang akan dicapai melalui 

aktivitas penelitian. Sesuai dengan fokus masalah yang telah disebutkan 

maka penelitian ini mempunyai  tujuan yaitu: 

1. Untuk mengetahui upaya menjaga keamanan dan keselamatan 

wisatawan pada wisata rafting (Studi Kasus: Lombok Rafting) 

2. Untuk mengetahui penerapan SOP arung jeram di Lombok Rafting. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai beikut: 

1. Manfaat bagi peneliti 

Penelitian ini dilakukan agar peneliti dapat memahami dan menerapkan 

ilmu yang telah di dapatkan selama masa studi/perkuliahan di STP 

AMPTA Yogyakarta khususnya jurusan Usaha Perjalanan Wisata. 

2. Manfaat bagi STP AMPTA 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

meningkatkan mutu pendidikan serta pemanfaatan dan pengembangan 

media informasi di perpustakaan dalam memberikan konstribusi 

terhadap peningkatan kualitas pembelajaran terutama dalam 

menyelesaikan karya tulis ilmiah. 
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3. Manfaat bagi pengelola 

Penelitian ini dapat memberikan acuan bagi pihak pengelola Lombok 

Rafting tentang analisis keamanan dan keselamatan wisatawan pada  

wisata rafting di Lombok Rafting. 
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