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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Setelah melakukan pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengo-lahan data menggunakan beberapa teknik statistik, maka dapat 

dirumuskan kesimpulan penelitian sebagai berikut:: 

1. Faktor yang mempengaruhi keputusan pengunjung membeli paket 

wisata di Desa Wisata Tembi adalah faktor sosial, sedangkan faktor 

budaya, personal, dan psikologi tidak mempengaruhi keputusan 

tersebut. 

2. Faktor budaya, sosial, personal, dan psikologi secara simultan 

mempengaruhi keputusan pengunjung membeli paket wisata di Desa 

Wisata Tembi, namun diantara keempat faktor tersebut yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap keputusan tersebut adalah faktor 

sosial. 

B. Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat rumuskan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Dalam melakukan penjualan produk paket wisata, pengelola Desa 

Wisata Tembi seharusnya menekankan pada aspek sosial, yaitu 

melalui komunitas, testimoni, ulasan, komentar positif, dan lain 

sebagainya, sekaligus juga menjaga dan meningkatkan sikap 
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keterbukaan dan penerimaan terhadap berbagai macam karakter 

pengunjung. 

2. Pengelola Desa Wisata Tembi disarankan memanfaatkan media sosial 

secara intensif dalam melakukan pemasaran, seperti melalui web site, 

facebook, twitter, instagram, dan youtube. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



Lampiran 1 

Surat Pengantar Penelitian 

 

 



Lampiran 2 

Surat Balasan Penelitian 

 

 



Lampiran 3 

Kuisioner  

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i wisatawan 

 

Dengan Hormat, 

Pada kesempatan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

wisatawan  di Desa Wisata Tembi untuk turut berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner yang ditujukan sebagai media pengumpulan data dalam kegiatan 

penelitian. Adapun penelitian ini ditujukan untuk penyusunan skripsi sebagai 

tugas akhir saya pada Program Studi Manajemen Bisnis Perjalanan (D IV) 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Penelitian ini mengangkat judul 

“Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Wisatawan Melakukan Pembelian 

Produk Paket Wisata di Desa Wisata Tembi".  

Atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan terimakasih. 

 

 

                                                                      Peneliti 

 

 

                                                                      Steven Adammas 

                                                                      Mahasiswa STP AMPTA Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER 

 

 

 

Petunjuk : Berilah tanda X pada pilihan Bpk/ibu/sudara/i 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama 
(jika berkenan)

:.................................... 

 

1. Umur  : 

a. 18 – 27 tahun 

b. 28 - 37 tahun 

c. 38 - 47 tahun  

d. lebih dari 47 tahun 

 

2.  Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3.  Pendidikan Terakhir : 

a. SLTP/SLTA 

b. Diploma  

c. Sarjana/S1 

d. Pasca Sarjana S2/S3 

 

4.  Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri Sipil 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lain-lain, sebutkan………. 

5.  Penghasilan/bulan (bagi yang sudah bekerja) atau Uang saku/bulan (bagi yang 

belum bekerja/masih menempuh studi) : 

a. Kurang dari Rp. 1.500.000,- 

b. Rp. 1.500.001,- s/d Rp. 2.500.000,- 

c. Rp. 2.500.001,- s/d Rp. 3.500.000,- 

d. Lebih dari Rp. 3.500.000,- 

 

6. Berapa kali anda telah berkunjung di Yogyakarta 

  a. 1 kali 

  b. 2 kali 

  c. 3 kali 

d. 4 kali 

e. lebih dari 4 kali 



 

Keterangan : 

SS :  Sangat Setuju   

S : Setuju  

TS :  Tidak Setuju 

STS :  Sangat Tidak Setuju 

 

B. FAKTOR BUDAYA 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (v) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan faktor 

budaya di Yogyakarta 

 

No. Peryataan SS S TS STS 

Kebangsaan      

1. Tembi merupakan desa wisata di Indonesia 

yang paling menarik. 

    

Kepercayaan     

2. Saya merasa aman berwisata di Desa Wisata 

Tembi. 

    

3. Saya merasa nyaman berwisata di Desa 

Wisata Tembi. 

    

Ras     

4. Karekteristik masyarakat Desa Wisata Tembi 

ramah dan santun.  

    

5. Masyarakat sangat peduli dan menghargai 

wisatawan yang berkunjung di Desa Wisata 

Tembi. 

    

Area Geografis     

6. Mudah menemukan lokasi Desa Wisata 

Tembi. 

    

7. Lokasi Desa Wisata Tembi mudah dijangkau.     

 

 

 

 

 

 

 

 



C. FAKTOR SOSIAL 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (v) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan 

Faktor Sosial di Yogyakarta 

 

 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

Referensi Keluarga  
    

1. Informasi tentang Desa Wisata Tembi saya 

diperoleh dari orang tua, adik, kakak dan 

saudara saya. 

    

Kelompok     

2. Melakukan kunjungan wisata ke Desa Wisata 

Tembi karena komunitas sekolah, instansi 

pemerintah, instansi swasta, dll. 

    

Aturan Sosial & Status     

3. Saya merasa Desa Wisata Tembi bisa 

digunakan untuk semua kalangan kelas sosial. 
    

4.  Saya merasa mudah mendapatkan 

penginapan.   
    

5. Saya merasakan masyarakat di Desa Wisata 

Tembi sangat terbiasa terhadap wisatawan.  
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. FAKTOR PERSONAL 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (v) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan 

Faktor Personal  

 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

Umur & Daur Hidup 
    

1. Saya merasa produk paket di Desa Wisata 

Tembi sesuai dengan umur saya untuk 

berwisata. 

    

.2 Saya merasa produk paket wisata di Desa 

Wisata Tembi cocok untuk semua kalangan 

usia. 

    

Pekerjaan dan Ekonomi     

3. Penghasilan saya cukup untuk mengunjungi 

dan membeli produk paket wisata di Desa 

Wisata Tembi. 

    

4. Saya merasa harga produk paket wisata di 

Desa Wisata Tembi terjangkau. 
    

Kepribadian & Konsep Diri      

5. Produk paket wisata di Desa Wisata Tembi 

mengandung nilai budaya dan sangat 

mendidik. 

    

Gaya Hidup dan Nilai     

6. Saya merasa produk paket wisata di Desa 

Wisata Tembi menjadi keinginan setiap 

wisatawan. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E. FAKTOR PSIKOLOGIS 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (v) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan 

Faktor Psikologis di Yogyakarta 

 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

Motivasi      

1. Wisatawan yang telah berkunjung ke Desa 

Wisata Tembi pasti mempunyai keinginan 

untuk berkunjung kembali. 

    

Persepsi     

2. Desa Wisata Tembi sangat menjunjung 

tingggi nilai kebudayaan. 
    

3. Desa Wisata Tembi mempunyai banyak 

pilihan produk paket wisata. 
    

Pembelajaran     

4. Mendapat pengalaman berharga selama 

berkunjung ke Desa Wisata Tembi. 
    

Memori     

5. Produk paket wisata di Desa Wisata Tembi 

memberikan kesan tersendiri bagi saya. 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E. PENGAMBILAN KEPUTUSAN  

 

Petunjuk: 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang saudara anggap sesuai dengan 

Pengambilan Keputusan memilih Yogyakarta sebagai tujuan Wisata 

 
 

No Pernyataan SS S TS STS 

Daya Tarik 
    

1. Desa Wisata Tembi sudah dikenal sebagai 

desa wisata di DIY. 
    

2. Desa Wisata Tembi dikenal dengan daerah 

yang masih menjunjung tinggi nilai-nilai 

budaya Jawa. 

    

Kemantapan     

3. Desa Wisata Tembi lebih menarik daripada 

desa wisata lainnya. 
    

4. Desa Wisata Tembi lebih lengkap 

dibandingkan desa wisata lainnya. 
    

Kesesuaian Kebutuhan      

5. Desa Wisata Tembi lebih lengkap daipada 

desa wisata lainnya. 
    

6. Di Desa Wisata Tembi tersedia fasilitas-

fasilitas penginapan, restoran dan 

transportasi yang dibutuhkan untuk 

keperluan wisata.   

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Tabel T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Tabel F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 

Lembar Bimbingan 
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