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ABSTRAK 

Media sosial Instagram merupakan aplikasi berbasis foto dan video yang 

memberikan layanan bagi pengguna untuk mengunggah, membagi foto dan 

video. Media sosial Instagram digunakan sebagai media pencarian informasi dan 

dokumentasi, Selain itu media sosial Instagram juga sering dimanfaatkan oleh 

pengelola kawasan wisata untuk mempromosikan tempat wisata dengan tujuan 

untuk meningkatkan minat kunjungan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh media sosial instagram @puncak_sosok 

terhadap minat kunjungan followers. 

Penelitian ini menggunakan metode jenis penelitian kuantitatif deskriptif 

dengan menggunakan teknik purposive sampling, data penelitian diambil 

menggunakan angket dengan jumlah 101 responden. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda yang mencangkup uji f dan uji 

t, selanjutnya menggunakan Koefisien determinasi yang berguna untuk melihat 

hasil prosentase yang diberikan pengaruh media sosial Instagram 

@puncak_sosok terhadap minat kunjungan followers 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai f hitung > f tabel yaitu 18,32% 

> 3,94 yaitu terdapat pengaruh secara signifikan terhadap minat kunjungan 

followers.Berdasarkan uji t menunjukkan bahwa hanya fitur followers yang 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat kunjungan followers. Hal ini 

ditunjukan dengan t hitung = 3.486 > t tabel 1.66 dan nilai sig 0.001 < 0.05. 

Berdasarkan hasil Koefisien Determinasi bahwa nilai Adjusted R Square adalah 

sebesar 0.342 yang berarti bahwa prosentase sumbangan pengaruh variabel 

media sosial Instagram (followers, tanda suka, dan explore) terhadap minat 

kunjungan followers adalah sebesar 34,2 % atau variasi variabel media sosial 

Instagram (followers, tanda suka, dan explore) mampu menjelaskan sebesar 34,2 

% variasi variabel minat kunjungan followers.Angka tersebut menunjukkan 

pengertian bahwa sumbangan pengaruh variabel media sosial Instagram 

@puncak_sosok terhadap minat berkunjung followers adalah sebesar 34,2 %. 

Media sosial Instagram @puncak_sosok berpengaruh terhadap Minat 

Berkunjung  followers,  

Kata Kunci: Instagram, Minat Kunjungan, dan Followers
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sektor pariwisata merupakan industri yang sangat strategis dan memiliki 

potensi untuk dikembangkan. Perkembangan pariwisata yang begitu pesat di era 

digital ini, tidak terlepas dari dorongan ide pelaku pariwisata yang berlomba-

lomba untuk mencari hal yang baru, menarik, dan menantang demi pemanfaatan 

potensi pariwisata Indonesia. Kata pariwisata memiliki arti dan makna yang 

sangat luas dan berbeda. Berdasarkan UU No. 10 Tahun 2009, pariwisata adalah 

berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan 

yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, dan daerah. Menurut UU No. 10 

Tahun 2009 pasal 14, usaha pariwisata dibagi menjadi 13 jenis, yaitu daya tarik 

wisata, kawasan pariwisata, transportasi wisata, jasa perjalanan wisata, jasa 

makanan dan minuman, penyediaan akomodasi, penyelenggaran kegiatan 

hiburan dan rekreasi, penyelenggaraan pertemuan, perjalanan insentif, konfrensi 

dan pameran, jasa informasi wisata, jasa konsultan pariwisata, jasa pramuwisata, 

wisata tirta, dan spa.  

Dunia pariwisata tidak terlepas dari dukungan teknologi informasi, 

khususnya media sosial, yang dapat memberikan kemudahan wisatawan dalam 

mencari informasi. Selain itu, media sosial juga sering dimanfaatkan oleh 

pengelola kawasan wisata untuk mempromosikan tempat wisata. Eisenberg 

dalam Pakuningjati (2015:6) menyimpulkan bahwa media sosial, dalam definisi 

yang lebih efektif dan mudah dipahami, sebagai platform online untuk 
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berinteraksi, berkolaborasi dan menciptakan atau membagi berbagai macam 

konten digital. Media sosial, dalam istilah non-teknologi, dapat didefinisikan 

sebagai cara orang berbagi ide, konten dan pemikiran, serta hubungan secara 

online, Scoot dalam Pakuningjati (2015:5). 

Berdasarkan data dari We Are Social dalam detik.com, pada tahun 2020 

terdapat 175,4 juta pengguna internet di Indonesia. Angka tersebut mengalami 

kenaikan dari tahun sebelumnya sebesar 17% atau 25 juta. Berdasarkan jumlah 

total populasi yang berjumlah 271,1 juta orang, hal ini menunjukkan 64% 

penduduk Indonesia merupakan pengakses internet. Pada tahun 2020 pula 

pengguna media sosial di Indonesia berjumlah 160 juta, dan terdapat 

peningkatan 10 juta orang dari tahun 2019. Peningkatan pengguna media sosial 

di Indonesia dapat dimanfaatkan sebagai salah satu alternatif dalam 

mempromosikan kawasan wisata.  

Beberapa media sosial yang sedang trend saat ini adalah Facebook, Twitter 

ataupun Instragam. Salah satu media sosial yang paling banyak diakses adalah 

instagram. Instagram memiliki beberapa fitur yang dapat dimanfaatkan 

pengguna untuk berbagi informasi, baik itu foto maupun video. Selain itu, 

pemanfaatan fitur-fitur ini juga dapat berguna untuk mempromosikan suatu 

produk, ataupun jasa. Contohnya adalah bagaimana sebuah tempat wisata 

memanfaatkan media sosial instagram dalam mempromosikan tempat tersebut. 

Oleh karena itu, pemanfaatan media sosial diharapkan mampu meningkatkan 

minat kunjungan followers serta niat berwisata ke destinasi yang dipromosikan. 
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Minat berkunjung merupakan minat yang dimiliki oleh seseorang atau 

sekelompok orang untuk melakukan suatu perjalanan dari satu daerah ke daerah 

lainnya dengan tujuan berwisata. Hal ini dapat dipengaruhi oleh seberapa baik 

promosi yang dilakukan oleh pihak pengelola, salah satunya melalui media 

sosial instagram. Selain itu jumlah followers dari akun tersebut akan berimbas 

pada pengguna lain untuk turut serta mengikuti akun tersebut.  

Yogyakarta memiliki berbagai macam potensi wisata, baik itu wisata alam, 

wisata kuliner maupun wisata religi. Potensi wisata yang terdapat di Yogyakarta 

juga ditambah dengan keberagaman wisatawan lokal maupun mancanegara yang 

mengunjungi daerah tersebut. Hal ini tidak terlepas dari interaksi jarak jauh 

maupun dekat, maka sebagian besar followers tentunya memanfaatkan media 

sosial instagram sebagai media pencarian informasi dan dokumentasi. Salah satu 

contoh wisata adalah Puncak Sosok yang menawarkan keindahan alam. 

Keindahan yang dapat dinikmati seperti melihat panorama sunset, berfoto ria, 

menikmati musik akustik, dan menikmati aneka sajian makanan dan minuman 

tradisional. 

Puncak Sosok dapat ditempuh melalui jalur darat sejauh 16 kilometer dari 

kota Yogyakarta, untuk alur perjalanan pengunjung mengambil arah menuju 

jalan Pleret – Patuk kemudian mengambil arah utara sebelum jalan Cino Mati. 

Puncak Sosok yang jauh dari pusat kota sulit untuk dikunjungi dan diketahui 

oleh wisatawan secara luas, karena tidak ada media alternatif yang memberikan 

kemudahan untuk mencari informasi. Sehingga pemanfaatan dan pengenalan 

media sosial bisa menjadi media alternatif untuk memberikan kemudahan dalam 
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pencarian informasi. Berdasarkan artikel yang dimuat pada laman suarajogja.id 

pada tanggal 30 Agustus 2020, pihak dari Puncak Sosok menyatakan bahwa 

jumlah pengunjung sebelum masa pandemi berkisar antara 1000 sampai 3000 

wisatawan. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai "Pengaruh Media Sosial Instagram @puncak_sosok terhadap 

Minat Kunjungan Followers" 

B. Rumusan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam maka penulis perlu 

membuat rumusan masalah dalam penelitian ini, yang dikaji dalam penelitian ini 

ialah Apakah ada Pengaruh Media Sosial Instagram @puncak_sosok terhadap 

Minat Kunjungan Followers 

C. Batasan Masalah 

Untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, peneliti hanya 

meneliti 3 dari 6 indikator menurut Rahmawati yaitu mengenai “ Apakah ada 

Pengaruh Media Sosial Instagram @puncak_sosok terhadap Minat Kunjungan 

Followers”. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Media Sosial Instagram 

@puncak_sosok terhadap Minat Kunjungan Followers. 

E. Manfaat Penelitian  

Ada pun manfaat penelitian ini adalah: 
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1. Manfaat bagi Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS). 

Sebagai bahan masukan dalam mengembangkan dan menyempurnakan 

kawasan puncak sosok terutama pada pemanfaatan media sosial, khususnya 

Instagram. Hal ini agar dapat meningkatkan minat kunjungan dikawasan 

tersebut. 

2. Manfaat bagi STP AMPTA 

Sebagai bahan acuan dan referensi pada penelitian sejenis apabila akan 

diadakan penelitian di masa yang akan datang dari kalangan pelajar atau 

mahasiswa. 

3. Manfaat bagi penulis 

Menambah wawasan bagi penulis tentang bagaimana upaya pemanfaatan   

pengguna media sosial Instagram dalam meningkatkan minat kunjungan. 
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