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MOTTO 

“If you never try, you‟ll never know” 

-Coldplay-  
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PENGARUH PROMOSI ONLINE TERHADAP MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN DI MUSEUM SANDI YOGYAKARTA 

Oleh : 

SYAFIIR ALI ARZAAQI 

NO. MHS : 416100433 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi Online 
terhadap Minat Kunjungan Wisatawan. Metode yang digunakan adalah 
Kuantitatif dengan mengambil 50 responden. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan accidental sampling. Alat analisis yang digunakan adalah analisis 
regresi linier sederhana, uji t, dan uji koefisien determinasi (R2). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Promosi Online secara parsial 
berpengaruh terhadap Minat Kunjungan Wisatawan. Berdasarkan hasil uji regresi 
linier sederhana didapatkan persamaan regresi Y=2,582+0,697X. Hasil uji t 
menunjukan bahwa thitung (7,707) lebih besar daripada ttabel (2,009) maka Ho 
ditolak yang artinya ada pengaruh antara Promosi Online dengan Minat 
Kunjungan Wisatawan. Hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,553 yang 
berarti pengaruh Promosi Online terhadap Minat Kunjungan Wisatawan sebesar 
55,3% dan selebihnya dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci : Promosi Online, Minat Kunjungan Wisatawan, Museum Sandi 

Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of promotion online on tourist visit 

interest. The method used is quantitative by taking 50 respondents. The sampling 

technique used accidental sampling. The analytical tool used is a simple linear 

regression analysis, t test, and test the coefficient of determination (R2). 

The results of the study show that promotion online partially influences the 

interest of tourist visits. Based on the results of the simple linear regression test, 

the regression equation Y = 2.582 + 0.697X is obtained. T test results showed 

thatt (7.707) is greater than ttable (2.009), then Ho is rejected which means that 

theres an effect Promotion Online to the interest tourist arrivals . The coefficient 

of determination (R2)of 0.553 which means that the effect Promotion Online of the 

Interests tourist arrivals of 55.3% and the rest influenced by other factors. 

Keywords : Promotion Online, Tourist Visit Interest, Yogyakarta Cryptology 

Museum.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang penting dan 

memiliki potensi serta peluang yang besar untuk dikembangkan. Pemerintah 

Indonesia terus mengembangkan sektor pariwisata yang akan menjadi 

primadona baru dalam menunjang pembangunan nasional. Sektor Pariwisata 

memegang peranan penting dalam menunjang perekonomian suatu daerah 

karena memiliki keterkaitan sebagai sumber percepatan pertumbuhan 

ekonomi daerah. 

 Museum merupakan salah satu objek wisata yang dapat 

dikembangkan disuatu daerah untuk mendorong sektor pariwisata di daerah 

tersebut. Museum memiliki fungsi strategis dalam bidang sejarah dan 

budaya. Museum juga menampilkan cuplikan potongan sejarah dan budaya 

sehingga masyarakat dapat melihat langsung representasi tersebut. Museum 

dapat  memberikan informasi tentang aspek kehidupan masa lampau yang 

masih bisa diselamatkan sebagai warisan budaya untuk menjadi bagian dari 

jati diri suatu bangsa atau daerah. Museum merupakan bagian penting dalam 

industri pariwisata. Sebagai representasi kekayaan sejarah dan budaya 

bangsa, sangatlah wajar bagi wisatawan untuk mengunjungi museum untuk 

lebih mengetahui tentang tempatnya berkunjung. 

 Citra museum perlu diperbaharui, agar museum dapat diperbaiki peran 

yang semula hanya sebagai rumah penyimpanan menjadi sebuah rumah 



2 

 
 

pembelajaran yang menyediakan lingkungan pembelajaran untuk 

menambah pengetahuan bagi pengunjung. Sejumlah museum menyadari hal 

ini sehingga terjadi peningkatan jumlah pengunjung museum yang dikelola 

berdasarkan perspektif bisnis, yaitu dengan mengadopsi strategi dan 

kebijakan pemasaran. Tujuannya adalah untuk meningkatkan aksesibilitas 

koleksi yang dimiliki bagi masyarakat. Museum memiliki potensi tinggi 

sebagai daya tarik wisata, namun permasalahan museum sering hanya 

ditempatkan dalam posisi yang tak berbeda dengan art shop atau gallery, 

indah tetapi kurang informatif. Walaupun koleksi cukup memadai, namun 

tampilan dan penyajian kurang terkonsep sehingga tidak mampu 

membangun ikatan emosional dengan pengunjung. 

 Museum Sandi merupakan salah satu museum yang berada di Kota 

Yogyakarta. Museum Sandi adalah sistem pendukung pelaksanaan tugas 

dan fungsi Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) meningkatkan budaya 

keamanan informasi melalui edukasi kepada masyarakat sekaligus 

melestarikan nilai-nilai sejarah perjuangan insan persandian sebagai integral 

perjuangan kemerdekaan Indonesia dibentuklah Museum Sandi berdasarkan 

Peraturan BSSN Nomor 3 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Museum Sandi. Museum Sandi merupakan museum kriptologi satu-satunya 

di Indonesia. Museum sandi merupakan unit pelaksana teknis di lingkungan 

Badan Siber dan Sandi Negara  yang berada di bawah dan bertanggung 

jawab kepada Direktur Proteksi Ekonomi Digital, Deputi Bidang Proteksi. 

Museum Sandi dibangun atas prakarsa bersama antara Kepala Lembaga 
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Sandi Negara RI, Mayjen TNI Nachrowi Ramli dengan Gubernur Daerah 

Istimewa Yogyakarta, Sri Sultan Hamengku Buwono X pada tahun 2006 

kemudian dibuka pada tanggal 29 Juli 2008 bertempat di lantai dasar 

Museum Perjuangan Yogyakarta. Untuk meningkatkan mutu pelayanan 

kemudian Museum Sandi dipindahkan ke bangunan cagar budaya 

berarsitektur Belanda, yang digunakan sebagai kantor Kementrian Luar 

Negeri pada tahun 1947 di jalan Faridan Muridan Noto 21 Kotabaru, 

Yogyakarta. Secara resmi oleh kepala Badan Siber dan Sandi Negara Mayor 

Jenderal TNI Dr. Djoko Setiadi M.Si., bersama dengan Gubernur DIY Sri 

Sultan Hamengku Buwono X pada tanggal 29 Januari 2014. 

 Untuk membangun eksistensi dan meningkatkan jumlah kunjungan 

Museum Sandi, perlu adanya kegiatan promosi. Suatu kegiatan promosi jika 

dilaksanakan dengan baik dapat memengaruhi konsumen mengenai di mana 

dan bagaimana konsumen membelanjakan pendapatannya. Biasanya 

berbagai macam promosi yang dilakukan untuk memperkenalkan suatu 

produk dari sebuah perusahaan yang di mana bertujuan untuk memberikan 

informasi, menarik perhatian dan selanjutnya memberi pengaruh untuk 

meningkatkan penjualan.  

 Promosi Online merupakan unsur promosi yang paling banyak dan 

paling sering dilakukan untuk meningkatkan minat berkunjung wisatawan. 

Promosi online menggambarkan usaha perusahaan untuk memberitahu 

pembeli, mengkomunikasikan, mempromosikan, dan menjual produk dan 

jasanya lewat internet. (Kotler, 2012:132). Promosi Online sendiri 
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diharapkan dapat menarik perhatian dan memberi informasi yang menarik 

untuk calon pengunjung agar dapat mendorong minat berkunjung. 

 Banyak upaya yang dilakukan Museum Sandi untuk meningkatkan 

jumlah wisatawan, salah satunya yaitu memanfaatkan media sosial seperti 

instagram dan twitter. Museum Sandi juga memiliki situs web sendiri untuk 

memberikan informasi secara daring. Tujuan dari dilakukannya Promosi 

Online ini adalah tentu saja untuk meningkatkan minat berkunjung 

wisatawan dan menjaring wisatawan lebih luas lagi. 

 Berdasarkan uraian di atas, pentingnya penelitian ini penulis angkat 

adalah untuk melihat pengaruh promosi online terhadap Minat kunjungan 

wisatawan di Museum Sandi Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang masalah yang ada penulis merumuskan masalah 

yang akan diteliti yaitu, apakah promosi online berpengaruh pada minat 

kunjungan wisatawan di Museum Sandi Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

 Dengan keterbatasan penulis baik waktu dan pengetahuan maka 

penelitian ini dibatasi pada pengunjung Museum Sandi Yogyakarta. media 

promosi online yang digunakan adalah instagram dan minat kunjungan 

wisatawan. 
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D. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui pengaruh promosi online (instagram) terhadap minat 

kunjungan wisatawan di Museum Sandi Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini bermanfaat sebagai bacaan untuk menambah 

pengetahuan mengenai “pengaruh promo daring (online) terhadap tingkat 

kunjungan wisatawan” 

2. Bagi pengelola Museum Sandi Yogyakarta 

Penelitian ini dapat digunakan untuk bahan evaluasi untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung, dan dapat menjadikan bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan kualitas promosi yang dapat 

meningkatkan kunjungan wisatawan. 

3. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kemampuan 

penulis dalam bidang penelitian dan menerapkan teori yang penulis 

dapatkan di dalam perkuliahan serta syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan yang penulis tempuh. 
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