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ABSTRAK 

      Penelitian ini berjudul Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten 

Kendal. Penelitian ini melatarbelakangi karena kebanyakan hanya berfokus pada 

peningkatan Daya Tarik Wisata, padahal sebenarnya peningkatan Sumber Daya 

Manusia juga sangat berpengaruh. Khususnya di Dinas Kepemudaan, Olahraga 

dan Pariwisata Kabupaten Kendal berdasarkan data yang didapatkan dari Renstra 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal  menyebutkan 

bahwa Sumber Daya Manusia atau pegawainya masih kurang potensial, selain itu 

unsur lain yang juga mempengaruhi adalah kompetensi dan motivasi.  

 

      Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan dalam penelitian ini 

dilakukan dengan melakukan penelitian di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Kendal. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner kepada 31 responden. Pemilihan sampel menggunakan 

teknik random sampling. Data-data dari 31 responden selanjutnya dianalisis 

melalui teknik analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 23, 2021. 

 

      Hasil penelitian menunjukkan nilai koefisien adjusted (R
2
)  0.333 diartikan 

33.3% kinerja pegawai dipengaruhi oleh kompetensi dan motivasi sedangkan 

sisanya 66.7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Pengujian koefisien regresi secara simultan diperoleh Fhitung 6.986 > Ftabel  3.34 

dengan nilai signifikansi 0.003 < 0.05. Pada pengujian koefisien regresi secara 

parsial diperoleh nilai t hitung variabel motivasi 2.707 > t tabel 2.048. Dari 

pengujian koefisien regresi secara simultan  dapat simpulkan bahwa kompetensi 

dan motivasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal, sehingga Ho I ditolak. 

Sedangkan dari pengujian koefisien regresi secara persial dapat disimpulkan 

variabel motivasi lebih dominan berpengaruh, maka Ho II ditolak. 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

      This study entitled The Effect of Competence and Work Motivation on 

Employee Performance at the Youth, Sports and Tourism Office of Kendal 

Regency. This research is motivated because most of them only focus on 

increasing tourist attractions, when in fact increasing human resources is also 

very influential. Especially at the Department of Youth, Sports and Tourism of 

Kendal Regency based on data obtained from the Strategic Plan of the 

Department of Youth, Sports and Tourism of Kendal Regency, it is stated that 

Human Resources or employees are still lacking in potential, besides that other 

elements that also influence are competence and motivation. 

 

      This research is a quantitative research and in this research was conducted by 

conducting research at the Department of Youth, Sports and Tourism of Kendal 

Regency. The method of data collection was done by distributing questionnaires 

to 31 respondents. Sample selection using random sampling technique. The data 

from 31 respondents was then analyzed through multiple linear regression 

analysis techniques with the help of SPSS 23, 2021. 

 

      The results showed that the adjusted coefficient (R2) 0.333 means that 33.3% 

of employee performance is influenced by competence and motivation, while the 

remaining 66.7% is influenced by other variables not examined in this study. 

Simultaneous testing of the regression coefficients obtained Fcount 6986 > Ftable 

3.34 with a significance value of 0.003 < 0.05. In partially testing the regression 

coefficient, the t value for the motivation variable is 2.707 > t table 2.048. From 

the simultaneous regression coefficient testing, it can be concluded that 

competence and motivation have a significant and positive effect on employee 

performance at the Kendal Regency Youth, Sports and Tourism Office, so Ho I is 

rejected. Meanwhile, from the partial regression coefficient test, it can be 

concluded that the motivation variable is more dominant, so Ho II is rejected. 

Key Words : Competence, Motivation and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

      Sebagai negara berkembang Indonesia terus melakukan pembangunan 

disegala sektor. Salah satunya adalah sektor pariwisata yang harus 

mendapatkan perhatian dalam perkembangannya. Namun, perkembangan dan 

pembangunan kepariwisataan bukan menjadi tanggung jawab pemerintah 

pusat sepenuhnya, melainkan pemerintah daerah. Karena pembangunan 

kepariwisataan dapat dilakukan melalui pembangunan dan pembenahan di 

lingkungan dinas pariwisata dari pusat hingga daerah-daerah. Dengan kata 

lain, setiap dinas pariwisata kota ataupun kabupaten harus bersaing 

melakukan inovasi dan ide-ide yang kreatif serta menjalin kerjasama dengan 

pihak dalam negeri maupun luar negeri, dalam hal ini adalah Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal. 

      Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal adalah 

salah satu instansi kedinasan di Kabupaten Kendal dan merupakan unsur 

dalam pelaksana pemerintahan dalam bidang kepemudaan, olahraga dan 

pariwisata. Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal 

seperti halnya organisasi lain dimana sumber daya manusia merupakan unsur 

penting dalam menjalankan tugas dalam organisasi sehingga dituntut untuk 

selalu meningkatkan kualitas kinerja pegawai baik dari segi kemampuan, 

keterampilan, keteladanan dan kepuasan kerja. 
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      Sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Semua potensi sumber daya manusia sangat 

berpengaruh terhadap upaya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Untuk mengetahui kualitas individu yang diharapkan dibutuhkan adanya 

pegawai yang kompeten yang sesuai dalam bidangnya dan motivasi kerja 

masing-masing individu. Hal ini bisa terlaksana jika misi organisasi 

dijalankan dengan baik. Seperti yang tercantum pada salah satu misi Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal yaitu 

“Mengembangkan potensi wisata dan melestarikan seni budaya lokal serta 

meningkatkan toleransi antar umat beragama”. Berdasarkan data dari rencana 

strategi tahun 2016-2021 (RENSTRA) Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Kendal dari pandangan sumber daya manusia yang 

dilihat dari tingkat pendidikan memiliki sumber daya manusia yang kurang 

potensial. Berikut diuraikan dalam tabel dibawah ini. 

Tabel 1.1 Data Pegawai Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Kendal 

 

Tingkat Pendidikan Jumlah Pegawai 

Strata 2 (S2) 5 Orang 

Strata 1 (S1) 14 Orang 

Diploma 3 (D3) 10 Orang 

SMA/SMK 55 Orang 

SMP 14 Orang 

SD 4 Orang 

Total Pegawai 102 Orang 

Sumber : LKjlP Disporapar Kab. Kendal tahun 2020 
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      Berdasarkan data tersebut dapat kita ketahui pegawai Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal dari tingkat pendidikan walaupun 

yang paling dominan adalah SMA/SMK namun pendidikan Strata 1 (S1) dan 

SMP juga tergolong banyak. Pada dasarnya dalam mencapai tujuan organisasi 

dibutuhkan kompetensi sumber daya manusia yang memadai dalam 

mendorong kinerja karyawan. Perusahaan akan berkembang dan mampu 

bertahan dalam lingkungan persaingan yang kompetitif apabila didukung oleh 

pegawai-pegawai yang berkompeten di bidangnya. 

      Dengan adanya sumber daya manusia yang kurang kompeten, maka dari 

itu perlu didukung oleh motivasi dalam bekerja. Menurut Spencer dan 

Spencer dalam Wibowo (2014:272), mengemukakan kompetensi merupakan 

landasan dasar karakteristik orang dan mengindikasikan cara berperilaku atau 

berpikir, menyamakan situasi, dan mendukung untuk periode waktu cukup 

lama. Adapun pengertian motivasi menurut Suparyadi (2015:417), motivasi 

adalah dorongan yang disebabkan oleh suatu kebutuhan yang menggerakan 

dan mengarahkan perilaku individu guna mencapai tujuan atau insentif 

tertentu. Kompetensi dan motivasi merupakan hal yang penting dalam 

bekerja, karena kedua faktor tersebut saling berpengaruh untuk menghasilkan 

kinerja yang efektif, sehingga perusahaan mampu mencapai tujuannya. Di 

dalam perusahaan seorang atasan harus menanggapi kebutuhan dan keinginan 

karyawan sehingga tercipta kondisi dimana kesejahteraan karyawan terjamin. 

Pemberian upah tinggi merangsang karyawan untuk berprestasi, pemberian 

penghargaan, kondisi lingkungan yang nyaman dan aman sehingga timbul 
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motivasi kerja yang diharapkan dapat menghasilkan suatu hasil kerja 

maksimal pula. 

      Selain itu dalam rangka  pencapaian visi Dinas Kepemudaan, Olahraga 

dan Pariwisata Kabupaten Kendal yaitu ”Terwujudnya kemajuan dan 

kesejahteraan masyarakat Kabupaten Kendal yang merata berkeadilan 

didukung oleh kinerja aparatur pemerintah yang amanah dan profesional serta 

berakhlak mulia berlandaskan iman dan taqwa kepada Allah SWT”. Visi di 

atas tidak akan bermakna bilamana tidak ada penjabaran yang bersifat 

operasional dan rasional yang harus diemban seluruh anggota organisasi 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal, sehingga 

pihak berkepentingan dapat mengetahui dan mengenal keberadaan, peran, dan 

tanggung jawab instansi ini dalam penyelenggaraan pemerintahan negara. 

      Dari uraian diatas dapat diketahui bahwa kinerja pegawai di Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal perlu ditingkatkan, 

Hasil kerja yang kurang maksimal tentunya akan menyebabkan Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal sulit untuk 

mencapai Visi dan Misi organisasinya. Oleh karena itu penulis tertarik 

mengangkat judul “PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS 

KEPEMUDAAN, OLAHRAGA DAN PARIWISATA KABUPATEN 

KENDAL”. 
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B. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang penelitian, Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Kendal dengan jumlah pegawai yang cukup banyak 

diharapkan dapat menjadi sumber daya manusia yang berkualitas. Dengan 

demikian rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

Pegawai di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten 

Kendal? 

2. Faktor manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten 

Kendal? 

C. Batasan Masalah 

      Berdasarkan pembahasan mengenai pengaruh kompetensi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Kendal peniliti membatasi permasalahan dalam penelitian agar 

tidak menyimpang dan terlalu luas. Adapun pembatasan masalah dari 

penelitian ini adalah responden yang meliputi: Pegawai Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal. Variabel yang akan diteliti 

adalah kompetensi, motivasi kerja dan kinerja pegawai Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal. 

D. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Kendal. 

2. Untuk mengetahui faktor manakah yang paling dominan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Kendal. 

E. Manfaat Penelitian 

      Penelitian ini secara umum memiliki manfaat yang diuraikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti 

a. Dengan dilakukannya penelitian diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan praktis dan pengetahuan langsung dengan terjun ke 

lapangan untuk mempraktekkan pengetahuan teoritis yang telah 

diperoleh selama kuliah dengan dunia pariwisata yang sesungguhnya. 

b. Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman tentang masalah-

masalah yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia, 

khususnya berkaitan dengan pengaruh kompetensi dan motivasi  kerja 

terhadap kinerja pegawai. 

2. Bagi Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kendal 

      Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

berkaitan dengan kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

khususnya pegawai Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Kendal. 
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3. Bagi Akademik  

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

mahasiswa lain dalam melakukan penelitian serta dapat digunakan untuk 

menetapkan teori-teori yang diperoleh diperkuliahan dan dapat 

diaplikasikan dalam dunia nyata. 
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