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ABSTRAK 

Industri perhotelan di era modern ini berperan penting dalam peningkatan 

ekonomi dan dunia pariwisata indonesia, khususnya hotel. Hotel dikenal dengan 

kebersihannya, bagian yang bertugas menjaga kebersihan yaitu housekeeping. 

Housekeeping mempunyai bagian yang bertugas dalam menangani administrasi 

yang biasa disebut order taker. Maka dari itu peneliti memilih judul “ Pengaruh Job 

Description terhadap Kinerja Order Taker di Lafayette Boutique Hotel 

Yogyakarta”.  

Penelitian ini didasarkan dengan rumusan masalah apakah ada pengaruh Job 

Description terhadap kinerja Order Taker. Lokasi penelitian ini di Lafayette 

Boutique Hotel Yogyakarta jl padjajaran no 409 Ring Roud Utara Depok Sleman. 

Penelitian ini merupakan jenis peneliian Deskriptif Kuantitatif dengan jumlah 

sample 18 orang Housekeepipng Deparment sebagai responden dan mengambil 

populasi 100%. Metode pengumpulan data menggunakan kuesiner, alat analisi yang 

digunakan : uji linier sederhana, uji parsial (t), uji F, Uji Determinasasi (R2), olah 

data menggunakan program SPSS 21.00 for windows, dengan HO : Diduga job 

description tidak ada pengaruh terhadap kinerja Order Taker. 

Hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah terdapat 

pengaruh job description terhadap kinerja Order Taker disimpulkan bahwa F hitung 

sebesar 23.004 < F tabel sebesar 28.869 dengan tingkat signifikan 0.00 < 0.03 

dengan demikian Ho ditolak. Diketahui Uji T dengan nilai t hitung sebesar 4,796 

dan nilai t table sebesar 1.330. Dikarenakan nilai t hitung lebih besar dari nilai t 

table = 4.796 > 1.330  atau  0,000 nilai signifikan tersebut lebih besar dari 0.03. 

Maka pengujian analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa terdapat nilai 

signifikansi sebesar  0.000 atau (0.000 < 0,03) maka HO ditolak, yang berarti 

terdapat pengaruh signifikan antara job description terhadap kinerja order taker. Di 

dukung oleh uji Determinasasi (R2) bahwa nilai R square sebesar 0,590. Hal ini 

berarti Job Description mempengaruhi kinerja Order Taker sebesar 59% sisanya 

sebesar 41% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam model 

penelitian  

Kata kunci : Job Description, Kinerja Order Taker  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Industri perhotelan di era modern ini berperan penting dalam peningkatan 

ekonomi dan dunia pariwisata indonesia. Secara umum hotel adalah suatu 

badan usaha yang menyediakan pelayanan kamar, penyedia makanan dan 

minuman serta fasilitas lain untuk tamu dari yang bermalam maupun tamu yang 

tidak bermalam di hotel yang dikelola dengan tujuan komersial. Hotel akan 

memberikan jasa pelayan atau disebut juga hospitality service yang membuat 

tamu menjadi nyaman seperti di rumah sendiri. Hotel harus menyediakan 

berbagai kebutuhan dan fasilitas yang memadai, serta sumber daya manusia 

yang terampil dan pengelolaan secara profesional. Oleh karena itu hotel 

sebagai industri pelayanan jasa yang mempunyai bagian atau departemen yang 

bekerja dengan fungsi dan tugas masing-masing untuk kelancaran opersional 

hotel, bagian atau sering disebut department yang terkait  yaitu Front Office, 

Food and Beverage, Housekeeping, Engineering, dan lain-lain. Salah satu 

deparment yang sangat berperan penting untuk operasional yaitu housekeeping 

department. 

Housekeeping Department merupakan Department yang 

bertanggungjawab terhadap hal-hal yang berkaitan tentang kebersihan dan 

kerapihan seluruh area hotel  yang di dalam maupung di luar hotel kecuali 

kitchen.  Housekeeping Department terbagi dalam beberapa section yaitu 
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Room Attendant, Public Area, dan Order Taker. Setiap section mempunyai 

tugas dan tanggung jawab masing-masing Room Attendant adalah section yang 

bertugas dalam membersihkan kamar, Public Area adalah section yang 

bertugas dalam membersihkan semua area hotel dari dalam dan luar kecuali 

kamar dan kitchen, dan Order Taker adalah section yang bertugas mengatur 

administrasi Housekeeping, serta memberikan pelayan permintaan dan bantuan 

informasi untuk tamu hotel.  

Salah satu section yang masih sebagian orang kurang mengetahui yaitu 

Order Taker, karena seluruh kegiatan pekerjaannya hanya di office 

housekeeping department. Order Taker ruang lingkup kerjanya meliputi 

pelayanan tambahan yang berhubungan dengan Housekeeping Department. 

Setiap section memiliki job desription masing-masing sesuai standar hotel 

masing-masing. Job descripton merupakan petunjuk dan arah untuk 

menjalankan pekerjaan sesuai dengan tugas dan tanggungjawabnya. Setelah 

job decription terlaksana akan membuat kinerja karyawan menjadi lebih 

terlaksana dengan baik. Setiap section mempunyai job description masing-

masing tetapi tidak selalu karyawan melaksanakan job description sesuai 

dengan suda ditentukan hotel, dikarenakan faktor di lapangan yang membuat 

job description tidak terlaksanakan dengan baik. Permasalah dalam job 

description Order Taker ialah sering menemukan lost & found di trolley tanpa 

ada keterangan, guest suplies yang tidak balance dengan bin card, serta 

pengambilan serta pengembalian master key yang tidak selalu di tulis di key 

log book membuat job description Order Taker menjadi terhambat.  
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Maka dari itu kinerja dari seorang Order Taker itu sangat penting. Kinerja 

merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan 

selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas seperti standar hasil 

kerja, target yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah di sepakati 

bersama. Order Taker merupakan pusat informasi untuk Housekeeping oleh 

karena itu kinerja Order Taker sangatlah penting untuk terlaksananya job 

description. Berdasarkan latar belakang di atas penulis mengambil judul “ 

PENGARUH JOB DESRCPITION TERHADAP KINERJA ORDER 

TAKER DI LAFAYETTE BOUTIQUE HOTEL YOGYAKARTA’’. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan urian di atas, maka penulis merumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : Apakah job description mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja Order Taker? 

C. Batasan Masalah  

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam, 

maka peneliti memandang permasalah penelitian yang diangkat perlu dibatassi 

variabelnya. Oleh sebab itu, peneliti membatasi permasalahan sebagai berikut: 

Job Description dengan Kinerja Order Taker. 

D. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh job description terhadap kinerja 

Order Taker di Lafayette Boutique Hotel Yogyakarta.  
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E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat di ambil dari penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Hal ini dapat menambah wawasan serta ilmu untuk penulis dalam 

melakukan penelitian ini saat memasuki di industri.  

2. Bagi STP AMPTA 

Hal ini dapat memberikan refenrensi tentang job description Order 

Taker serta dapat dikenalkan pada mahasiswa yang masih belajar tentang 

Order Taker.   

3. Bagi Hotel 

Hal ini dapat memberikan referensi untuk hotel dalam melihat 

kinerja Order Taker dalam melaksanakan job description di hotel.  
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