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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil judul “Analisis Strategi Promosi 
Melalui Media Sosial Instagram Destinasi Wisata Tebing Breksi Yogyakarta”. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Promosi Melalui Media 
Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Jumlah Kunjungan Wisatawan Di Destinasi 
Wisata Tebing Breksi Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data 
dilakukan melalui observasi lapangan, wawancara, dan dokumentasi dengan jumlah 
informan 3 orang. Pendekatan yang digunkan adalah pendekatan kominikasi yaitu 
wawancara mendalam dengan informan. Teknik analisis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah teknik analisis data model Miles dan Huberman yaitu 
reduksi data, penyajian data, menarik kesimpulan/verifikasi dan menggunakan 
teknik analisis SWOT. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) strategi promosi yang 
dilakukan oleh pengelola wisata Tebing Breksi melalui instagram adalah dengan 
memanfaatkan instagram sebagai media promosi yang paling aktif digunakan. 
Penerapan strategi promosi pariwisata pada akun instagram @tebingbreksi_official 
yaitu melalui visualisasi atau foto dan vidio yang dibuat sebagus dan semenarik 
mungkin untuk menarik perhatian pengguna instagram lainnya dan didalam foto 
dan vidio yang diunggah kedalam akun @tebingbreksi_official tersebut berisi 
informasi seputaran Destinasi Wisata Tebing Breksi. Serta memanfaatkan fitur-
fitur yang disediakan oleh instagram yaitu, upload foto dan vidio, follower, hastag 
(#), arroba (@), repost, caption, feedback (like and comment), instastrory, 
highlight story. (2) analisi SWOT terhadap strategi promosi yang dilakukan 
pengelola Tebing Breksi melalui instagram: (a) kekuatannya adalah daya Tarik 
wisata yang dimiliki Tebing Breksi sangat unik, pengelola kompeten dalam 
mengoperasionalkan instagram, akses jaringan di Tebing Breksi lancar. (b) 
kelemahannya adalah kurangnya kemampuan pengelola dalam mengikuti hal-hal 
yang update pada instagram. (c) peluangnya adalah besarnya pengguna instagram 
di Indonesia, fitur-fitur yang ada pada instagram dapat dimanfaatkan oleh 
pengelola. (d) ancaman yang mungkin terjadi adalah pengguna instagram beralih 
ke aplikasi lain yang lebih trendi, ada aplikasi lain yang lebih menarik dan disukai 
banyak orang, ada aplikasi yang lebih baik dibidang marketplace dan lebih 
berpengaruh dibidang promosi. 

Saran penelitian ini adalah sebaiknya pengelola @tebingbreksi_official 
meningkatkan aktivitas promosi dengan jadwal yang konsisten terhadap 
pengunggahan foto dan vidio seputar Tebing Breksi dalam akun instagram Tebing 
breksi tersebut dan peneliti juga menyarankan agar pengelola lebih sering 
melakukan promosi berbayar melalui instagram serta melakukan promosi melalui 
endorse. 
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ABSTRACT 

In this research, authors took the title “Analisis Strategi Promosi Melalui 
Media Sosial Instagram Destinasi Wisata Tebing Breksi Yogyakarta”. The 
purpose of this research is to acknowledge Promotion Strategy Through 
Instagram Social Media in Increasing the Number of Tourist Visits at the Breksi 
Cliff Tourism Destination Yogyakarta. 

This research is a descriptive qualitative research. Data collection was 
carried out through field observations, interviews, and documentation with a total 
of 3 informants. The approach used is a communication approach, namely in-
depth interviews with informants. The data analysis technique used in this study is 
the data analysis technique of the Miles and Huberman model, namely data 
reduction, data presentation, drawing conclusions/verification and using SWOT 
analysis techniques. 

The results of this study indicate that (1) the promotional strategy carried 
out by the Breksi Cliff tourism manager through Instagram is to use Instagram as 
the most actively used promotional media. The application of tourism promotion 
strategies on the @tebingbreksi_official Instagram account, namely through 
visualizations or photos and videos that are made as good and attractive as 
possible to attract the attention of other Instagram users and in the photos and 
videos uploaded to the @tebingbreksi_official account, it contains information 
about the Breksi Cliff Tourism Destinations. And take advantage of the features 
provided by Instagram, namely, upload photos and videos, followers, hashtags (#), 
arroba (@), repost, caption, feedback (like and comment), instastrory, highlight 
story. (2) SWOT analysis of the promotional strategy carried out by the Breksi 
Cliff manager via Instagram: (a) the strength is that the tourist attraction owned 
by Breksi Cliff is very unique, the manager is competent in operating Instagram, 
network access at Breksi Cliff is smooth. (b) the weakness is the lack of the 
manager's ability to follow things that are updated on Instagram. (c) the 
opportunity is the large number of Instagram users in Indonesia, the features 
available on Instagram can be utilized by managers. (d) the possible threat is that 
Instagram users switch to other, more trendy applications, there are other 
applications that are more attractive and liked by many people, there are 
applications that are better in the marketplace and have more influence in the field 
of promotion. 

The suggestion of this research is that the manager of 
@tebingbreksi_official should increase promotional activities with a consistent 
schedule for uploading photos and videos about Breksi Cliffs on the Breksi Cliff 
instagram account and researchers also suggest that managers carry out paid 
promotions through Instagram more often and promote through endorsements 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan suatu industri yang bergerak dibidang jasa, 

saat ini pariwisata merupakan salah satu sumber pendapatan yang cukup 

besar bagi suatu Negara. Kedatangan wisatawan mancanegara ke 

Indonesia menurut pintu masuk mempunyai selisih peningkatan dan 

penurunan yang tidak terlalu banyak di setiap tahunnya. Urutan pertama 

Bandara yang sering digunakan sebagai pintu masuk adalah Bandara 

Ngurah Rai yaitu sebanyak 1.293.657 pada tahun 1997 dan 2.902.125 pada 

tahun 2012, kemudian pada urutan ke dua yaitu bandara Soekarno Hatta 

sebanyak 1.457.340 pada tahun 1997 dan 2.053.850 pada tahun 2012. 

Sedangkan urutan terendah yaitu bandara Polonia. Hal tersebut menjadi 

salah satu pengaruh terhadap pendapatan suatu negara (Mudrikah, 2014: 

363). 

Salah satunya sumber pendapatan bagi negara Indonesia, seperti 

yang kita ketahui bahwa Indonesia merupakan salah satu negara yang 

memiliki banyak kekayaan alam dan kebudayaan yang unik dan berbeda-

beda dan Indonesia memiliki banyak sekali destinasi wisata yang sangat 

menarik untuk dikunjungi oleh wisatawan luar negeri maupun wisatawan 

domestik. Maka daripada itu pemerintah terus berusaha mengembangakan 
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destinasi-destinasi wisata yang ada di Indonesia, baik itu wisata alam 

maupun wisata buatan manusia. 

Industri pariwisata di Yogyakarta memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan pertumbuhan daerah dan meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi dari segi destinasi kunjungan pariwisata di Yogyakarta, bahkan 

mendorong Yogyakarta menjadi daerah maju. 

Pantai Parangtritis menjadi salah satu destinasi wisata dengan 

puncak pengunjung wisatawan berjumlah 2.179.000 jiwa wisatawan pada 

tahun 2014, Candi Prambanan dengan puncak pengunjung wisatawan 

berjumlah 1.897.473 jiwa wisatawan pada tahun 2015, Gembira Loka Zoo 

dengan puncak pengunjung wisatawan berjumlah 1.824.810 jiwa 

wisatawan pada tahun 2015, Pantai Baron-Pok Tunggal dengan puncak 

pengunjung wisatawan berjumlah 1.676.359 jiwa wisatawan pada tahun 

2015, Pantai Glagah dengan puncak pengunjung wisatawan berjumlah 

339.639 jiwa wisatawan pada tahun 2014. Berdasarkan hasil 

pemeringkatan berdasarkan jumlah pengunjung tersebut, maka dapat 

diketahui destinasi wisata mana yang menjadi favorit pengunjung selama 

lima tahun terakhir sejak tahun 2011 sampai 2015. (Yulianto, 2017: 565). 

Tingkat pengunjung pariwisata di Yogyakarta setiap tahunnya selalu 

meningkat pesat dikarenakan terdapat banyaknya tempat pilihan wisata di 

Yogyakarta mulai dari wisata alam, wisata historical, wisata buatan, 

wisata budaya, wisata kuliner dan lain-lain, terdapat banyak wisata buatan 
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yang ada di Yogyakarta salah satunya adalah destinasi wisata Tebing 

Breksi. 

Tebing Breksi merupakan salah satu destinasi wisata di Yogyakarta 

yang mengandalkan wisata foto. Terletak di Dusun Ngelengkong, Desa 

Sambirejo, Kecamatan Prambanan, Kabupaten Sleman, kota Yogyakarta. 

Destinasi wisata Tebing Breksi ini tidak terbentuk secara alami, melainkan 

berasal dari bukit batu biasa yang menjelma akibat terkikis aktifitas 

penambangan bahan material bangunan oleh warga sekitar selama 

bertahun-tahun lamanya sejak tahun 80-an dan menjadi sumber mata 

pencarian warga. Tetapi pada tahun 2014, Badan Geologi Republik 

Indonesia mendorong penetapan kawasan tersebut sebagai warisan 

Geologis (Geoheritage) melalui keputusan Kepala Badan Geologi RI 

Nomor 1157.K/40/BGL/2014. Setelah menjadi kawasan Geoheritage, 

warga sekitar benar-benar tidak dapat lagi menggantungkan mata 

pencahariannya sebagai petani tadah hujan dan penambang batu. Hingga 

kemudian timbullah ide untuk menjadikannya sebagi destinasi wisata. 

Indonesia saat ini berada dizaman yang canggih apapun bisa 

menjadi mudah untuk diketahui karena adanya internet. Instagram 

merupakan salah satu media sosial yang paling banyak digunakan oleh 

masyarakat dunia, salah satunya adalah masyarakat Indonesia dalam kurun 

waktu kurang dari satu tahun, pengguna akun dari media sosial instagram 

telah bertambah sebanyak 100 juta pengguna diseluruh dunia. Indonesia 

merupakan salah satu pengguna instagram dengan jumlah pengguna 
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instagram sebanyak 7% dari 88,1 juta pengguna internet dengan populasi 

penduduk sebanyak 255,5 juta. Dengan jumlah pengguna yang semakin 

meningkat, instagram menjadi peluang besar bagi pelaku bisnis dalam 

melakukan kegiatan promosi, sama seperti halnya dengan pemerintah yang 

berusaha memperkenalkan Indonesia melalui akun instagram (Atiko, 2016: 

2). 

Cara penggunaanya yang mudah dan tidak memerlukan biaya yang 

sangat besar, dengan menekankan pada bentuk visual atau gambar, adanya 

fitur hastag(#) yang dapat mempermudah pencarian, dan jumlah pengguna 

yang terus meningkat, pada zaman yang serba canggih ini penggunaan 

internet dan aplikasi-aplikasi lainnya sudah sangat familiar atau umum, 

salah satunya penggunaan aplikasi instagram. Instagram dapat dijadikan 

sebagai salah satu strategi marketing yang ampuh dalam mempromosikan 

keindahan alam dan budaya yang dimiliki Indonesia sehingga 

menghasilkan kunjungan dari berbagai negara, yang awalnya hanya 

melihat dari postingan orang saja kemudian timbul rasa penasaran yang 

membuat seseorang dari yang hanya melihat di media sosial dan unggahan 

orang-orang menjadi tertarik untuk berkunjung. Hal tersebut berkat adanya 

media sosial yang digunakan setiap orang, yang pastinya akan menaikkan 

popularitaas dari suatu objek wisata yang ada di daerah tersebut. 

 Destinasi wisata pasti mempunyai akun media sosial yang sangat 

mempermudah mereka mempromosikan keunggulan wisatanya kepada 
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seluruh masyarakt dunia, sehingga menghasilkan kunjungan dari berbagai 

negara (Atiko, 2016: 2). 

Adapun yang melatar belakangi penulis mengambil judul 

penelitian ini yakni karena destinasi wisata tebing breksi sudah ada sejak 5 

tahun yang lalu, dan seiring berjalannya waktu banyak sekali destinasi 

wisata yang baru dan menarik untuk dikunjungi dan juga memiliki akun 

instagram dengan postingan foto dan vidio yang menarik dan kreatif. 

Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti “Analisis Strategi Promosi 

Melalui Media Sosial Instagram Destinasi Wisata Tebing Breksi 

Yogyakarta”. 

 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas mska dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai fokus penelitian sebagai berikut: “Bagaimana 

Strategi Promosi Melalui Media Sosial Instagram Destinasi Wisata Tebing 

Breksi Yogyakarta?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi 

Promosi Melalui Media Sosial Instagram Destinasi Wisata Tebing Breksi 

Yogyakarta. 

 

 



6 
 

 
  

D. Manfaat Penelitian 

Dalam hal ini manfaat penelitian yang dimaksud adalah: 

1. Bagi Pengelola Destinasi Wisata Tebing Breksi Yogyakarta 

Penelitian ini dapat memberikan informasi spesifik terkait 

pemanfaatan media sosial akun Instagram sebagai strategi promosi 

destinasi wisata Tebing Breksi dalam hal peningkatan kunjungan 

wisatawan di destinasi wisata Tebing Breksi Yogyakarta. 

2. Bagi Lembaga Sekolah Tinggi Pariwista AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan bacaan untuk menambah 

pengetahuan mengenai pemanfaatan media sosial akun Instagram 

sebagai strategi promosi destinasi wisata Tebing Breksi dalam hal 

peningkatan kunjungan wisatawan di suatu destinasi wisata dan 

sebagai bahan referensi penelitan yang relevan bagi mahasiswa 

khusunya Jurusan Usaha Perjalanan Wisata dan dapat menambah 

daftar kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta. 

3. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat mengetahui, menganalisis, dan menambah 

pengetahuan mengenai pemanfaatan media sosial akun Instagram 

sebagai strategi promosi dalam hal meningkatkan kunjungan 

wisatawan di destinasi wisata Tebing Breksi Yogyakarta dan 

menambah pengalaman peneliti. 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	PERNYATAAN KEASLIAN DATA SKRIPSI 
	HALAMAN MOTTO 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK 
	BAB I 
PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Fokus Masalah 
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian 


