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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

kesimpulan seperti berikut: 

1. Karakteristik followers akun wisata Lengkung Langit berdasarkan 

jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan pekerjaan dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Responden pada penelitian ini didominasi oleh perempuan 

sebanyak 63 responden dan laki – laki 37 responden. 

b. Tingkat pendidikan responden rata – rata berada pada tingkat 

SMA sebanyak 44 responden dan S1 sebanyak 41 responden. 

c. Adapun status pekerjaan pada responden yang rata – rata 

didominasi oleh Mahasiswa/i sebanyak 57 responden, dan lainnya 

mempunyai status pekerjaan seperti Pegawai Negri, Pegawai 

Swasta, Ibu rumah tangga, dan lain – lain.  

2. Efektivitas promosi diukur dengan model pemasaran AIDA 

Efektivitas promosi Wisata Lengkung Langit melalui Instagram 

dapat dilihat berdasarkan aktivitas atau unggahannya yang dapat 

menarik followers untuk melakukan kunjungan ke lokasi wisata 

Lengkung Langit, maka dari itu dapat dilihat melalui jawaban 

followers pada kuesioner yang berisikan mengenai pernyataan sesuai 
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dengan indikator yang sedang diteliti, yaitu antara lain sebagai 

berikut:  

a. Attantion (Perhatian) 

Dalam indikator Attantion terdapat tiga pernyataan, pada 

pernyataan tersebut responden rata – rata menjawab setuju 

sebanyak 96 hingga 100. Lalu responden yang menjawab tidak 

setuju pada pernyataan sebanyak 1 hingga 2 responden saja. 

b. Interest (Ketertarikan) 

Dalam indikator Interset setiap penyaatan rata – rata 

responden menjawab setuju sebanyak 98 hingga 100 responden. 

Sedangkan untuk responden yang menjawab tidak setuju 

sebanyak 1 hingga 2 responden. 

c. Desire (Keinginan) 

Dalam Indikator desire terdapat responden yang menjawab 

setuju sejumlah 95 hingga 99 responden, dan untuk jawaban tidak 

setuju mendapatkan jawaban 1 hingga 5 responden. 

d. Action (Tindakan) 

Pada indikator Action (tindakan) ini mendapatkan jawaban 

setuju sebanyak 96 hingga 99 responden. dan mendapatkan 

jawaban tidak setuju sebanyak 1 hingga 4 responden. 
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B. Saran 

1. Dalam menjalankan promosi pada Instagram, sebaiknya pengelola 

media sosial wisata Lengkung Langit lebih meningkatkan ketepatan 

dalam menanggapi Direct Message (DM) para followersnya. 

2.  Sebaiknya pengelola wisata Lengkung Langit mencoba untuk 

memperbarui isi website yang tersedia pada link yang tercantum pada 

biography Instagram, sehingga mempermudah followers untuk 

mengetahui informasi mengenai wisata yang terbaru.  
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

LAMPIRAN 1. HASIL WAWANCARA 

“Efektivitas Promosi Wisata Lengkung Langit Lampung (Studi Explorasi 

Akun Instagram @lengkunglangit.id)” 

Hari/ Tanggal : Senin, 21 Maret 2022 

Waktu  : 13.00 WIB 

A. Identitas Informan   

Nama  : Rizky 

Umur  : 29 Tahun 

Jenis Kelamin :Laki - Laki 

Pekerjaan  : Pengelola Wisata Lengkung Langit     

A. Instrumen wawancara dengan pihak pengelola Wisata Lengkung Langit 

1. Apa saja media sosial yang digunakan oleh Wisata Lengkung Langit? 

Jawab: Instagram, Tik Tok, Youtube, dan Facebook 

2. Mengapa Wisata Lengkung Langit memilih media sosial Instagram sebagai 

kegiatan berpromosi?    

Jawab: ee... pertama si efektifitas, bagi kami itu lebih terasa efektifitasnya ya 

meskipun ga signifikan juga, tapi tetap terasa impactnya tuh ada dari promo 

melalui Instagram itu tadi. 

3. Siapa yang menjadi target pasar dalam kegiatan promosi ini? 

Jawab: Kalau ngomongin target pasar sih yang pastinya lebih ke anak – anak 

muda, walau ga dipungkiri banyak juga pengunjung yang datang dari kalangan 



 
 

 
 

orang tua yaa. Makanya dari situ kita jauh lebih menggunakan media sosial 

sebagai media promosinya 

3. Apakah pendiri dari Wisata Lengkung Langit melakukan kegiatan 

monitoring terhadap kegiatan promosi yang dilakukan? 

Jawab: Iyaa pastinya.  

4. Apakah foto maupun video yang diunggah di Instagram dapat memberikan 

dampak yang baik untuk wisata ini? 

Jawab: Sejauh ini iyaa. 

5. Apa saja values yang dirasakan dengan adanya promosi melalui unggahan 

foto maupun video tersebut? 

Jawab: Salah satunya naiknya jumlah kunjungan dan yang kedua juga 

Lampung semakin diliat sih di mata Nasional. 

6. Apa harapan kedepan yang diinginkan dari adanya aktivitas promosi yang 

dilakuakan? 

Jawab: Harapan.. yaa.. lebih kalau diliat dari segi bisnis lebih banyak 

pengunjung, yang kedua lebih memperkenalkan Lampung dan Lengkung 

Langit di kancah nasional, jadi pengunjungnya ga cuma dari Lampung tapi ya 

bisa dari mana – mana. Juga sekarang kan udah hidup di era digital yaa jadi 

jangkauannya juga semakin luas. 

 

 

 

 



 
 

 
 

Nama  : Noval 

Umur  : 36 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki - Laki 

Pekerjaan  : Admin akun @lengkunglangit.id 

B. Instrumen wawancara dengan admin Sosial Media Wisata Lengkung Langit 

1. Apakah akun Wisata Lengkung Langit selalu mengalami kenaikan jumlah 

followers setiap harinya? 

Jawab: Kalau untuk harian itu.. bisa lima sampai sepuluh, ga signifikan sih 

tapi setiap hari itu pasti ada. 

2. Apa tujuan dari penggunaan fitur live streaming yang dilakukan ketika 

melakukan aktivitas media sosial? 

Jawab:  Tujuan kita live streaming biasanya untuk membagikan informasi 

seputar give away yang kita adain, berinteraksi sama followers, sama buat 

nunjukkin seberapa banyak followers yang tertarik sama aktivitas media 

sosial yang kita lakuin dengan penggunaan fitur ini sih. 

3. Apakah tujuan dari diunggahnya konten – konten foto dan video di feed 

Instagram dan insta story? 

Jawab: Tujuan mengunggah konten itu yaa yang pertama memang buat 

aktivitas promosi sama mengenalkan tentang wisata yang kita tawarkan. 

Dengan itu, kita juga biar bisa tau seberapa banyak orang yang tertarik sama 

wisata ini. Kalau media sosial kan kita bisa liat melalui komenya, likenya, 

sama seberapa banyak orang yang membagikan postingan yang kita unggah. 

4. Apa yang menjadi tujuan pengelola media sosial dalam melakukan 

kegiatan merepost unggahan pengunjung? 



 
 

 
 

Jawab: Merepost unggahan pengunjung ke akun Lengkung Langit itu 

sebagai salah satu bentuk cara kita menghargai postingan mereka, terlebih 

lagi mereka juga ngepost terkait usaha wisata yang kita bangun kan. Selain 

itu juga sebagai bentuk referensi buat followers yang mungkin belum pernah 

dateng ke Lengkung Langit, jadi biar tau gambaran tentang lokasi kaya 

gimana, gitu aja sih. 

4. Apakah anda mempunyai trik dalam penulisan caption sehingga menarik 

perhatian bagi siapapun yang membacanya? 

Jawab: Sebenarnya kalau dari media sosialnya secara umum, kita mengalir 

aja sih. Ga ada strategi khusus untuk harus begini dalam menarik pengunjung 

itu, ga sampe segitunya, jadi ngalir aja.  

5. Bagaimana cara pihak Wisata Lengkung Langit berinteraksi dengan para 

followersnya di media sosial Instagram?  

Jawab: Yaa.. salah satunya ya ngerepost Instastory dari pengunjung, live 

Instagram, jawab – jawab kalau ada yang nanya di Instagram. 

6. Apakah admin akun Instagram mempunyai strategi untuk membuat 

tampilan feed akun Instagram Lengkung Langit terlihat menarik? 

Jawab: Sejauh ini ga ada yaa, kita ngalir aja. Tapi tetap kita perhatikan biar 

lumayan rapi. 

 

 

 



 
 

 
 

7. Apakah pengelola media sosial mempunyai strategi dalam pembuatan 

konten yang diunggah? 

Jawab: sebenarnya kalo ngomongin strategi sih ga begitu ya, kita tetep ngalir 

aja. Cuma diushakan untuk tetap melek sama hal – hal yang lagi trand atau 

viral jadi mungkin bisa ikutan buat - buat konten gitu buat ngeramein.  

8. Apakah Wisata Lengkung Langit memiliki editor untuk membuat gambar – 

gambar mengenai informasi yang akan diunggah? 

Jawab: kalo untuk kata editor yang khusus gitu gak ada sih, lebih kaya para 

admin media sosial aja ganti – gantian siapa yang lagi ada waktu untuk buat. 

Tapi walaupun gitu kita tetap obrolin bareng – bareng hasilnya. 

9. Apa dampak yang dirasakan ketika Lengkung Langit mengunggah konten 

mengenai harga tiket promo? 

Jawab: Dampak yang didapat dari unggahan konten promo tiket gitu 

biasanya jumlah followers jadi meningkat gitu sih, yang biasanya 10 sampai 

15, kalo ini bisa sampe 25 gitu dalam sehari. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. Instrumen wawancara dengan pengunjung dan juga followers Instagram dari 

Wisata Lengkung Langit  

Nama  : Lusi 

Umur  : 35 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan  : Pegawai Negri 

1. Apakah anda mengikuti akun @lengkunglangit.id? 

Jawab: Iyaa kak ngikutin. 

2. Apakah unggahan yang dibagikan akun Wisata Lengkung Langit 

menarik perhatian anda? 

Jawab: umm iyaa. 

3. Apakah kunjungan anda kali ini terjadi karena sebelumnya melihat 

unggahan atau informasi yang dibagikan oleh akun Lengkung Langit? 

Jawab: Iya sih, kebetulan waktu itu temen saya yang ngeshare foto 

Lengkung Langit lewat DM katanya ada tempat wisata baru, kebetulan 

waktu itu temen ngeshare juga karena emang rumah saya deket dari 

sini. Akhirnya saya dari situ langsung ngestalking IG nya buat liat - liat 

tempat wisatanya tuh kaya gimana, akhirnya saya follow terus kesini 

deh. 

4. Bagaimana kesan anda ketika berkunjung ke kawasan wisata Lengkung 

Langit? 

Jawab: karena tempatnya Instagramable mba.. banyak spot  - spot 

fotonya, jadi tertarik buat dateng. 



 
 

 
 

5. Apakah anda sempat mencari tahu mengenai harga tiket setelah anda 

menemukan postingan Lengkung Langit yang menarik perhatian anda? 

Jawab: iyaa kak sempet tuh waktu itu, setelah liat postingannya jadi 

kepo sama tiket masuknya karena spot fotonya kaya keren – keren gitu 

kan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Nama  : Ana 

Umur  : 35 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan  : Pegawai Negri 

1. Apakah anda mengikuti akun @lengkunglangit.id? 

Jawab: Iya mba 

2. Apakah unggahan yang dibagikan akun Wisata Lengkung Langit menarik 

perhatian anda? 

Jawab: Iyaa 

3. Apakah kunjungan anda kali ini terjadi karena sebelumnya melihat 

unggahan atau informasi yang dibagikan oleh akun Lengkung Langit? 

Jawab: ee... kebetulan waktu itu ngeliat postingan temen yang udah duluan 

kesini. 

4. Bagaimana kesan anda ketika berkunjung ke kawasan wisata Lengkung 

Langit? 

Jawab: Saya suka tuh karena tempatnya masih asri yaa, jadi kalo main kesini 

tuh suasananya sejuk gitu. 

5. Apakah anda sempat mencari tahu mengenai harga tiket setelah anda 

menemukan postingan Lengkung Langit yang menarik perhatian anda? 

Jawab: Nggah juga sih ya mba, waktu saya pertama kali liat postingan 

Lengkung Langit itu justru saya lebih tertarik buat cari tahu kalo Lengkung 

Langit itu wisata yang seperti apa, itu yang buat saya ngestalking 

Instagramnya buat liat – liat postingan yang lain.  

 



 
 

 
 

Nama  : Gustina 

Umur  : 20 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan  : Mahasiswi 

1. Apakah anda mengikuti akun @lengkunglangit.id? 

Jawab: Iyaa 

2. Apakah unggahan yang dibagikan akun Wisata Lengkung Langit 

menarik perhatian anda? 

Jawab: Iyaa kak 

3. Apakah kunjungan anda kali ini terjadi karena sebelumnya melihat 

unggahan atau informasi yang dibagikan oleh akun Lengkung Langit? 

Jawab: Iya kak, kebetulan waktu itu saya tau karena postingan 

lengkung langit muncul di explore ig saya... abis itu ini.. aku stalking 

gitu.  

4. Bagaimana kesan anda ketika berkunjung ke kawasan wisata Lengkung 

Langit?  

Jawab: atraksi wisatanya banyak, suasananya tenang karena ditengah – 

tengah hutan gini kan... jadi cocok buat anak – anak muda atau siapaun 

yang pengen healing gitu hehe...sama tempatnya sejuk udahh... 

5. Apakah anda sempat mencari tahu mengenai harga tiket setelah anda 

menemukan postingan Lengkung Langit yang menarik perhatian anda? 

Jawab: Kebetulan iya kak, karna waktu itu abis liat postingan temen 

abis dari sini, terus akhirnya aku tanya – tanya soal tiket masuk gitu ke 

dia. 



 
 

 
 

6. Apakah anda tertarik untuk melakukan unggahan ke akun Instagram 

pribadi setelah berkunjung dari wisata Lengkung Langit ini? dan 

berikan alasannya! 

Jawab: Iyaa, karena disinikan banyak spot fotonya yaa, jadi tujuan 

dateng kesini juga lebih buat foto – foto buat menuhin konten IG. 

7. Apakah kamu setuju kalau wisata ini dikatakan sebagai wisata 

unggulan? apa alasannya? 

Jawab:  Iya, karena Lengkung Langit yang punya banyak spot foto 

yang terkenal menarik dan kekinian, juga spot fotonya masih jarang 

ditemuin di Lampung. Ditambah sekarang wisata Lengkung Langit 

udah dikenal sama banyak orang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 LAMPIRAN 2. KUESIONER 



 
 

 
 

A. Karakteristik Followers 

 

 

 

 



 
 

 
 

B. Model Pengukuran AIDA 

1. Attantion (Perhatian) 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Interest (Ketertarikan) 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Desire (Keinginan) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Action (Tindakan) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Pengelola dan Admin Media Sosial Serta Pengunjung 

Dokumentasi Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyebarkan Kuesioner Kepada Followers Akun @lengkunglangit.id melalui 

Direct Massage (DM) Di Media Sosial Instagram. 

LAMPIRAN 3. DOKUMENTASI  

 



 
 

 
 

Dokumentasi Observasi Lapangan 

     

 

 

 

 



 
 

 
 

Dokumentasi Hasil Pengamatan Pada Unggahan Aktivitas Promosi Akun 

@lengkunglangit.id  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 

LAMPIRAN 4 LEMBAR BIMBINGAN 
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