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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada BAB 

sebelumnya, penulis dapat mengambil kesimpulan terkait dengan Strategi 

Pengembangan Objek Wisata Pantai Permata sebagai Daerah Tujuan 

Wisata Unggulan Kota Probolinggo, maka dapat disimpulkan : 

Hasil analisis SWOT, beberapa strategi pengembangan kawasan 

Pantai Permata sebagai berikut : 1) Menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan dan menawarkan atraksi yang dimiliki oleh Pantai 

permata, 2) Dengan banyaknya atraksi yang ditawarkan melalui media 

sosial dapat menimbulkan rasa kesadaran wisatawan untuk menjaga 

atraksi yang ada, 3) Adanya pelayanan yang bagus membuat event yang 

diselenggarakan menjadi berkesan di hati wisatawan, 4) Penambahan 

atraksi pendukung dengan penerapan K3 yang baik membuat wisatawan 

yang berkunjung merasa aman dan nyaman. 

Maka dapat disebutkan bahwa setelah adanya beberapa strategi 

pengembangan tersebut, maka Pantai Permata dapat menjadi objek wisata 

unggulan di Kota Probolinggo. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, penulis dapat memberikan saran atau 

masukkan yang diharapkan dapat membantu pengelola dan Dinas 
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Pariwisata setempat dalam mengelola dan mengembangkan wisata Pantai 

Permata, saran yang dapat penulis berikan adalah : 

1. Menggunakan media sosial untuk mempromosikan dan menawarkan 

atraksi yang dimiliki oleh Pantai permata 

2. Dengan banyaknya atraksi yang ditawarkan melalui media sosial 

dapat menimbulkan rasa kesadaran wisatawan untuk menjaga atraksi 

yang ada 

3. Adanya pelayanan yang bagus membuat event yang diselenggarakan 

menjadi berkesan di hati wisatawan 

4. Penambahan atraksi pendukung dengan penerapan K3 yang baik 

membuat wisatawan yang berkunjung merasa aman dan nyaman. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 2 (Surat Permohonan Penelitian) 

 



 

 

 

Lampiran 3 (Surat Rekomendasi Penelitian) 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 (Pedoman Wawancara) 

STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK WISATA PANTAI PERMATA 

SEBAGAI DAERAH TUJUAN WISATA UTAMA DI KOTA 

PROBOLINGGO 

Pengelola Pantai Permata 

Nama   : 

Jabatan  : 

Waktu/Tanggal : 

A. Strenghts (Kekuatan) 

1. Atraksi 

a. Apa daya tarik yang dimiliki oleh Pantai Permata ? 

b. Apakah biaya masuk ke Pantai Permata terjangkau untuk semua 

masyarakat ? 

c. Dengan atraksi yang dimiliki di Pantai Permata, apakah atraksi 

tersebut dapat meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 

d. Apakah ada event yang sering diadakan di Pantai Permata ? Jika ada, 

event apa yang diadakan di Pantai Permata ? 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah jarak menuju Pantai Permata cukup dekat dengan kota ? 

b. Apakah dari pemerintah / dinas mendukung fasilitas penunjang lain 

sepertiperbaikan jalan yang rusak dan pelebaran jalan menuju 

destinasi Pantai Permata ? 

c. Jenis kendaraan apa saja yang bisa memasuki Pantai Permata ? 



 

 

 

d. Apakah Pantai Permata bisa dijangkau dengan menggunakan 

transportasi umum ? 

3. Amenitas 

a. Apakah masyarakat sekitar mendukung kegiatan di Pantai Permata 

dengan cara berjualan makanan khas dari Kota Probolinggo ? 

b. Apakah ada pelatihan atau pembinaan untuk masyarakat lokal dalam 

keiikutsertaan dalam pengembangan destinasi Pantai Permata ? 

c. Fasilitas penunjang apa yang dimiliki destinasi Pantai Permata ? 

d. Dengan adanya lahan yang masih kosong, apakah akan ditambahkan 

atraksi atau fasilitas penunjang lainnya ?  

B. Weaknesses (Kelemahan) 

1. Atraksi 

a. Apakah wisatawan yang datang berkunjung menjaga atraksi yang 

disediakan ? 

b. Apakah atraksi yang telah disediakan aman untuk digunakan 

wisatawan ? 

c. Apakah K3 ( Keselamatan dan Kesehatan Kerja) telah diterapkan ? 

d. Apakah ada petugas kebersihan untuk membersihkan kawasan Pantai 

Permata secara rutin ? 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah ada petunjuk jalan untuk menuju Pantai Permata ? 

b. Apakah pengelola memiliki perjanjian dengan wisatawan apabila 

terjadi sebuah kecelakaan di sekitar Pantai Permata ? 



 

 

 

c. Apakah ada transportasi khusus yang telah disediakan untuk 

menjemput wisatawan tanpa kendaraan pribadi ? 

d. Apakah keamanan perjalanan menuju Pantai Permata terjamin baik ? 

3. Amenitas 

a. Apakah ada alur kunjungan untuk wisatawan yang datang ke Pantai 

Permata ? 

b. Apakah terdapat pos pertolongan pertama jika terjadi kecelakaan 

pada wisatawan ? 

c. Apakah fasilitas yang ada sudah terjamin keamannannya ? 

d. Adakah pihak / pengelola yang bertugas untuk mengawasi 

wisatawan ? 

C. Opportunity (Peluang) 

1. Atraksi 

a. Apakah pihak pegelola memanfaatkan media sosial untuk 

menawarkan atau memasarkan atraksi yang ada ? 

b. Adakah kerjasama pihak luar dengan pengelola Pantai Permata ? 

c. Apakah pengelola memiliki rencana untuk membuat suatu event 

untuk 

d. meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 

e. Dukungan apa yang diberikan oleh pemerintah untuk 

mempromosikan Pantai Permata ?  

 

2. Aksesibilitas 



 

 

 

a. Apakah pihak pengelola sudah atau memiliki rencana untuk bekerja 

sama dengan pihak Travel Agent ? 

b. Apakah lokasi yang strategis dapat menarik kunjungan wisatawan ? 

c. Apakah ada dana bantuan dari pemerintah untuk pengembangan 

aksesibilitas ? 

d. Apakah pengelola Pantai Permata akan bekerja sama dengan 

masyarakat mengenai transportasi khusus ? 

3. Amenitas 

a. Apakah pelaku usaha (F&B) di sekitar Pantai Permata bisa dari 

masyarakat luar ? 

b. Apakah pelaku usaha (Buah Tangan) di sekitar Pantai Permata bisa 

dari masyarakat luar ? 

c. Apakah ada bentuk kerja sama sponsor dalam pengembangan 

fasilitas di Pantai Permata ? 

d. Dengan adanya lahan kosong, apakah dapat disewakan kepada 

masyarakat untuk menggelar event di Pantai Permata ? 

D. Threats (Tantangan) 

1. Atraksi 

a. Apa yang dilakukan jika air laut di Pantai Permata pasang ? 

b. Dengan cara apa yang dilakukan oleh pengelola untuk membuat 

wisatawan tetap menjaga fasilitas penunjang atraksi ? 

c. Apakah pengelola berencana untuk menambah atraksi pendukung 

untuk meningkatkan tingkat wisatawan ? 



 

 

 

d. Usaha apa yang dilakukan untuk membuat wisatawan berkunjung 

kembali di Pantai Permata ? 

2. Aksesibilitas 

a. Apa yang dilakukan pengelola jika air laut pasang dan menyebabkan 

akses menuju Pantai Permata terputus ? 

b. Apa yang dilakukan jika terjadi kebakaran hutan mangrove dan 

mengakibatkan terputusnya akses masuk ke Pantai Permata ? 

c. Kurangnya penunjuk arah membuat wisatawan yang berkunjung 

merasa bingung, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

d. Jika dukungan dari Dinas Pariwisata dirasa kurang, usaha apa yang 

akan dilakukan pengelola ? 

3. Amenitas 

a. Pusat kuliner masih sedikit, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

b. Kenapa di Pantai Permata tidak memliki pusat souvenir dan apa 

yang harus dilakukan oleh pengelola ? 

c. Apakah penerapan 5S di Pantai Permata berjalan dengan baik ? 

d. Apakah sistem keamanan sudah dikelola dengan baik ? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 (Wawancara Ibu Novi Endang Artitik) 

Hasil Wawancara Narasumber 

STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK WISATA PANTAI PERMATA 

SEBAGAI DAERAH TUJUAN WISATA UNGGULAN DI KOTA 

PROBOLINGGO 

Kasi Bidang Destinasi Wisata Dinas Pariwisata Kota Probolinggo 

Nama   : Ibu Endang Novi Artitik, S.Sos., M.M 

Jabatan  : Kasi Bidang Destinasi Wisata 

Waktu/Tanggal : 13. 30 / 22 November 2021 

A. Strenghts (Kekuatan) 

1. Atraksi 

a. Apa daya tarik yang dimiliki oleh Pantai Permata ? 

Jawaban :  

Yang menjadi daya tarik tersendiri di Pantai Permata adalah 

terdapat hutan mangrove yang memiliki beberapa jenis bahkan 

ratusan jenis pohon dikembangkan di Pantai Permata. Selain itu 

terdapat banyak bibit pohon mangrove sehingga Pantai Permata 

dapat menjadi sebuah lokasi observasi dan pensuply pohon 

mangrove di berbagai pantai. Selain itu juga Pantai Permata 

memiliki pemndangan yang bagus dan dapat dikembangkan. Banyak 

juga pohon cemara yang dikembangkan disana yang membuat 

suasana pantai menjadi lebih sejuk dan nyaman. 

Terdapat juga spot olahraga seperti lapangan voli pantai 

dan juga akan dibangun sebuah jogging track dan juga 

disediakannya lokasi camping ground untuk wisatawan yang ingin 

berkemah di Pantai Permata. Tak hanya itu, pengelola juga 

menyewakan Pantai Permata untuk dijadikan foto prewed atau 

bahkan masyarakat sekitar yang memiliki event bisa 

diselenggarakan di Pantai Permata.  

 

b. Apakah biaya masuk ke Pantai Permata terjangkau untuk semua 

masyarakat ? 



 

 

 

Jawaban : 

Sampai dengan sekarang Pantai Permata tidak memiliki tarif 

atau retribusi masuk, hanya pengelola melakukan donasi secara 

sukarela untuk  pengembangan Pantai Permata dan tentunya 

terjangkau bagi semua masyarakat. 

 

c. Dengan atraksi yang dimiliki di Pantai Permata, apakah atraksi 

tersebut dapat meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 

Jawaban : 

Dengan adanya atraksi yang ada saat ini dan dengan 

penambahan fasilitas – fasilitas yang ada di Pantai Permata, tingkat 

kunjungan semakin meningkat bahkan jika tidak ada pandemi Covid 

– 19 wisatawan yang datang berkunjung bisa mencapai ribuan. Titik 

puncak peningkatan pengunjung ini biasanya pada hari weekend 

atau event – event yang diselenggarakan di Pantai Permata. 

 

d. Apakah ada event yang sering diadakan di Pantai Permata ? Jika ada, 

event apa yang diadakan di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Terkait dengan event yang diadakan di Pantai Permata 

banyak sekali event yang diadakan salah satunya pada tanggal 12 

Desember 2021 ada event music yaitu Jazz Pantai yang akan 

mengundang dari pihak kabupaten untuk mempromoiskan Pantai 

Permata di kabupaten. Selain itu juga Dispopar juga 

meyelenggarakan event Hari Jadi Kota Probolinggo yaitu 

menggelar tarian khas Kota Probolinggo dan masih banyak sekali 

event – event yang diselenggarakan di Pantai Permata.  

 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah jarak menuju Pantai Permata cukup dekat dengan kota ? 

Jawaban : 

Untuk permasalahan jarak, tentunya sangat dekat dengan 

kota dan mudah untuk dijangkau, namun untuk sekarang 

dikarenakan Pantai Permata adalah destinasi wisata yang masih 

baru dikembangkan oleh pemerintah Kota Probolinggo otomatis 

masih banyak yang harus diperbaiki seperti jalan akses masuk ke 



 

 

 

Pantai Permata yang dimana jalan untuk menuju kesana masih 

dibilang sangat sempit dan sekarang ini pemerintah Kota 

Probolinggo telah memprogramkan di tahun 2022 ini untuk 

pelebaran akses jalan menuju Pantai Permata. 

 

b. Apakah dari pemerintah / dinas mendukung fasilitas penunjang lain 

seperti perbaikan jalan yang rusak dan pelebaran jalan menuju 

destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban :  

Seperti yang dibilang tadi pemerintah kota masih 

mengusahakan untuk perbaikan dan pelebaran akses jalan untuk 

menuju Pantai Permata yang akan di programkan di tahun 2022. 

 

c. Jenis kendaraan apa saja yang bisa memasuki Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Untuk kendaraan yang pasti roda 2 bisa roda 4 juga bisa, 

hanya kalau bis masih belum bisa masuk ke destinasi wisatanya ya 

seperti itu tadi dikarenakan akses jalannya belum mencukupi untuk 

kendaraan – kendaraan besar dan tidak ada ruang untuk membelok. 

 

d. Apakah Pantai Permata bisa dijangkau dengan menggunakan 

transportasi umum ? 

Jawaban : 

Untuk transportasi umum seperti taxi online ataupun angkot 

dan berbagai macam transportasi umum yang lainnya masih belum 

pernah ada yang masuk ke destinasi wisata tersebut yang sering 

masuk ke destinasi wisata biasanya kendaraan pribadi wisatawan 

saja. 

 

3. Amenitas 

a. Apakah masyarakat sekitar mendukung kegiatan di Pantai Permata 

dengan cara berjualan makanan khas dari Kota Probolinggo ? 

Jawaban : 



 

 

 

Masyarakat sekitar tentunya sangat mendukung sekali 

karena berawal dari kepedulian masyarakat dan peran masyarakat 

disini sangat penting apalagi Pantai Permata merupakan sebuah 

destinasi wisata yang berbasis pemberdayaan masyarakat lokal baik  

pengelola maupun penjual makanan dan minuman khas yang ada di 

sekitar Pantai Permata merupakan warga sekitar Pantai Permata. 

 

b. Apakah ada pelatihan atau pembinaan untuk masyarakat lokal dalam 

keiikutsertaan dalam pengembangan destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Dalam peningkatan SDM (Sumber Daya Manusia) baik itu 

memperkuat karakter atau bagaimana masyarakat bisa menjadi 

masyarakat yang sadar wisata dan bagaimana mereka bisa 

mengelola destinasi wisata dengan baik, Dispopar mengadakan 

pelatihan – pelatihan seperti pelatihan Tata Kelola Destinasi Wisata, 

selain itu juga ada pelatihan mengenai pengelolaan Homestay dan 

masih banyak yang lainnya. Pelatihan tersebut bukan hanya sekedar 

bagaimana mereka sadar wisata, bagaimana cara memberi 

pelayanan kepada pengunjung, bagaimana mengembangkan potensi 

wisata dan masih banyak yang lainnya tapi bagaimana mereka bisa 

mengidentifikasi apa yang terjadi disekitar destinasi wisata tersebut. 

 

c. Fasilitas penunjang apa yang dimiliki destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Untuk fasilitas penunjang yang ada saat ini ada musholla, 

toilet, program air bersih, pengembangan kuliner dan masih banyak 

yang lainnya namun masih dalam proses untuk pengembangan yang 

lebih lanjut. Selain itu pihak dari  Dispopar juga sedang menunggu 

izin dari provinsi untuk pengembangan Pantai Permata. 

 

d. Dengan adanya lahan yang masih kosong, apakah akan ditambahkan 

atraksi atau fasilitas penunjang lainnya ?  

Jawaban : 

Untuk lahan kosong akan direncanakan untuk pembangunan 

fasilitas olahraga sama seperti yang telah saya sampaikan 

sebelumnya seperti lapangan voli pantai, jogging track dan camping 

ground. 

 



 

 

 

B. Weaknesses (Kelemahan) 

1. Atraksi 

a. Apakah wisatawan yang datang berkunjung menjaga atraksi yang 

disediakan ? 

Jawaban : 

Jika mengenai apakah wisatawan yang berkunjung akan 

menjaga atraksi yang disediakan itu sedikit susah dikarenakan 

jumlah pengunjung yang banyak dengan jumlah pengelola yang 

sedikit otomatis dalam pengawasan pengunjung sendiri masih belum 

optimal dikarenakan wilayah pantai yang luas dan wisatawan yang 

datang berkunjung juga banyak, diharapkan untuk wisatawan sadar 

dan menjaga faslitas yang telah disediakan di Pantai Permata. 

 

b. Apakah atraksi yang telah disediakan aman untuk digunakan 

wisatawan ? 

Jawaban : 

Untuk atraksi yang disediakan insya allah aman – aman saja 

seperti perahu layar, di perahu layar nanti akan disediakan 

pelampung dan di berikan instruksi apa saja yang tidak boleh 

dilakukan saat di atas kapal seperti itu. 

 

c. Apakah K3 ( Keselamatan dan Kesehatan Kerja) telah diterapkan ? 

Jawaban : 

K3 di Pantai Permata tentunya sudah diterapkan dengan 

baik demi menjaga keamanan dan kenyamanan wisatawan yang 

datang berkunjung jika terjadi sesuatu hal seperti wisatawan ketika 

sedang berjalan – jalan menginjak batu karang yang tajam 

kemudian terluka, maka petugas akan siap untuk membantu 

membersihkan luka wisatawan tersebut. 

d. Apakah ada petugas kebersihan untuk membersihkan kawasan Pantai 

Permata secara rutin ? 

Jawaban : 



 

 

 

Untuk petugas kebersihan sendiri tentunya ada dari pihak 

pengelola. Pantai Permata ini sering dibersihkan terutama sebelum 

dan sesudah wisatawan  datang berkunjung,  apalagi ketika musim 

air laut pasang sampah limbah dari laut datang dan mengotori 

Pantai Permata dan pengelola langsung sigap untuk mebersihkan 

sampah – sampah yang ada. 

 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah ada petunjuk jalan untuk menuju Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Permasalahan petunjuk jalan ini yang masih kurang, untuk 

petunjuk jalan yang menunjukkan masuk di kawasan Pantai Permata 

itu sudah ada seperti pemsangan gapura untuk menandakan 

kawasan Pantai Permata, namun untuk petunjuk jalan yang ada di 

jalan raya masih mengalami sedikit keterbatasan anggaran 

dikarenakan semua dana yang telah disusun difokuskan ulang 

semasa pandemi Covid – 19. 

 

b. Apakah pengelola memiliki perjanjian dengan wisatawan apabila 

terjadi sebuah kecelakaan di sekitar Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Pertanyaan ini bersangkutan dengan  pertanyaan 

sebelumnya mengenai K3, tentunya jika wisatawan yang datang 

berkunjung  mengalami luka atau cedera tentunya akan segera 

ditangani langsung oleh petugas yang ada disana, kalau misal 

kecelakaan itu besar seperti tenggelam kemudian harus benar – 

benar membutuhkan tenaga medis, pengelola pasti dengan sigap 

menelpon bantuan tenaga medis terdekat. 

 

c. Apakah ada transportasi khusus yang telah disediakan untuk 

menjemput wisatawan tanpa kendaraan pribadi ? 

Jawaban : 

Untuk ini masih belum ada namun pihak pengelola sudah 

mulai mengembangkan dengan bekerja sama dengan masyarakat 

sekitar entah menggunakan sepeda motor atau andonguntuk menuju 

Pantai Permata. 

 



 

 

 

d. Apakah keamanan perjalanan menuju Pantai Permata terjamin baik ? 

Jawaban : 

Sebetulnya aman – aman saja namun wisatawan juga harus 

berhati – hati dikarenakan kondisi jalan yang masih sebagian sedikit 

berbatu dan kadang berlumpur jika hujan, apalagi jika wisatawan 

datang pada saat malam hari karena penerangan yang kurang dan 

jalan yang dilalui cukup menantang maka wisatawan tetap berhati – 

hati kecuali wisatawan datang dengan menggunakan mobil itu pasti 

aman. 

 

3. Amenitas 

a. Apakah ada alur kunjungan untuk wisatawan yang datang ke Pantai 

Permata ? 

Jawaban : 

Mengenai alur kunjungan mungkin yang lebih paham adalah 

pengelola, namun jika saya pribadi alur kunjungan masih belum ada 

dan wisatwan yang datang berkunjung bebas mengexplore Pantai 

Permata tapi dari pihak pengelola sudah merencanakan hal tersebut. 

 

b. Apakah terdapat pos pertolongan pertama jika terjadi kecelakaan 

pada wisatawan ? 

Jawaban : 

Pos Pertolongan ini adalah sebuah hal yang wajib ada di 

setiap destinasi wisata. Di Pantai Permata sendiri itu sudah ada, 

letaknya berada dekat dengan pintu masuk dan tempat parkir, 

mengapa ditempatkan disitu agar jika suatu saat terjadi sebuah 

kecelakaan yang membutuhkan tenaga medis para pengelola 

langsung mengantarkan wisatawan ke puskemas terdekat. 

c. Apakah fasilitas yang ada sudah terjamin keamannannya ? 

Jawaban : 

Seperti yang sudah saya jelaskan sebelumnya insya allah 

fasilitas maupun atraksi yang ada di Pantai Permata telah terjamin 

untuk masalah keamanannya. 

 



 

 

 

d. Adakah pihak / pengelola yang bertugas untuk mengawasi 

wisatawan ? 

Jawaban : 

Untuk mengawasi wisatawan yang datang berkunjung 

dengan jumlah yang tidak sedikit dibandingkan jumlah pengelola 

yang tidak banyak itu akan merasa sulit untuk mengawasi 

pergerakan wisatawan.  Namun pengelola tetap memberikan 

peringatan melalui pengeras suara agar wisatawan lebih berhati – 

hati. 

 

C. Opportunity (Peluang) 

1. Atraksi 

a. Apakah pihak pegelola memanfaatkan media sosial untuk 

menawarkan atau memasarkan atraksi yang ada ? 

Jawaban : 

Tentunya pihak pengelola pasti memiliki media sosial untuk 

mempromosikan Pantai Permata seperti Instagram, Facebook, 

bahkan kanal Youtube. 

 

b. Adakah kerjasama pihak luar dengan pengelola Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Kerjasama dengan pihak luar atau dengan travel agent 

sudah mulai dikembangkan oleh  pengelola namun sedikit terhambat 

dengan adanya pandemi ini,  jika pandemi ini telah selesai pihak 

pengelola akan melanjutkan kerja sama dengan pihak travel agent 

atau bahkan dengan pihak yang lain. 

 

c. Apakah pengelola memiliki rencana untuk membuat suatu event 

untuk meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 

 Jawaban : 

Event yang telah dilaksanakan oleh pengelola sudah banyak 

dan itu bertujuan untuk meningkatkan dan sekaligus 

mempromosikan Pantai Permata kepada masyarakat kota maupun 



 

 

 

kabupaten dan seperti yang saya katakan lagi bahwa akan ada event 

Jazz Pantai yang akan dilaksanakan pada tanggal 12 Desember 

2021 ini. 

 

d. Dukungan apa yang diberikan oleh pemerintah untuk 

mempromosikan Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Kami dari pihak Dispopar juga sering mengadakan event di 

Pantai Permata yang bertujuan untuk mempromosikan sekaligus 

mengajak wisatawan baik kota maupun kabupaten untuk berwisata 

di Pantai Permata dan kami juga turut mempromosikan melalui 

media sosial karena media sosial itu cepat penyebarannya dan dapat 

meningkatkan tingkat kunjungan Pantai Permata. 

 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah pihak pengelola sudah atau memiliki rencana untuk bekerja 

sama dengan Pihak Travel Agent  ? 

Jawaban : 

Pihak pengelola sudah mulai melakukan kerjasama dengan 

pihak travel agent namun seperti yang saya bilang tadi masih 

terkendala dengan masalah pandemi yang belum kunjung selesai. 

 

b. Apakah lokasi yang strategis dapat menarik kunjungan wisatawan ? 

Jawaban : 

Tentu,  karena bisa dibilang Pantai Permata ini berlokasi 

sangat strategis dan tidak jauh dari kota. Meskipun ada kendala 

mengenai papan penunjuk untuk mengetahui dimana lokasi Pantai 

Permata namun masih dapat tertolong dengan menggunakan 

aplikasi Maps di HP, jadi tidak sulit juga untuk menemukan lokasi 

Pantai Permata.  

 

c. Apakah ada dana bantuan dari pemerintah untuk pengembangan 

aksesibilitas ? 

Jawaban : 



 

 

 

Tentunya dana untuk pengembangan aksesibilitas pasti ada 

dan sama seperti tadi mengenai perbaikan dan pelebaran jalan 

programnya akan mulai berjalan di tahun 2022. 

 

d. Apakah pengelola Pantai Permata akan bekerja sama dengan 

masyarakat mengenai Transportasi khusus ? 

Jawaban : 

Pihak pengelola telah berencana dan berdiskusi dengan 

masyarakat sekitar mengenai hal ini namun pengelola belum juga 

memastikan kapan program ini akan terealisasikan. 

 

3. Amenitas 

a. Apakah pelaku usaha (Makanan dan Minuman) di sekitar Pantai 

Permata bisa dari masyarakat luar ? 

Jawaban : 

Untuk permasalahan ini mungkin bisa ditanyakan langsung 

kepada pengelola, namun menurut pendapat saya mengenai 

pertanyaan ini mungkin dari pihak pengelola ingin memfokuskan 

masyarakat sekitar Pantai Permata untuk menjual makanan dan 

minuman agar tidak timbul perasaan iri. Tapi dari pihak Dispopar 

juga telah merencanakan untuk pembangunan sebuah pusat kuliner 

di Pantai Permata yang nantinya mungkin bisa digunakan untuk 

masyarakat sekitar maupun masyrakat luar Pantai Permata.  

 

b. Apakah pelaku usaha (Buah Tangan) di sekitar Pantai Permata bisa 

dari masyarakat luar ? 

Jawaban : 

Mungkin jawaban saya masih sama dengan pertanyaan 

sebelumnya, intinya bisa saja namun mungkin dari pihak pengelola 

akan memprioritaskan dari masyarakat sekitar Pantai Permata.  

 

c. Apakah ada bentuk kerja sama sponsor dalam pengembangan 

fasilitas di Pantai Permata ? 

Jawaban : 



 

 

 

Untuk pertanyaan ini mungkin bisa diajukan langsung 

kepada pihak pengelola karena mereka yang lebih tahu dan paham 

apakah ada sponsor untuk membantu dalam pengembangan fasilitas 

Pantai Permata. 

 

d. Dengan adanya lahan kosong, apakah dapat disewakan kepada 

masyarakat untuk menggelar event di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Mengenai lahan kosong ini dari pihak pengelola mengambil 

kebijakan yaitu untuk masyarakat kota maupun masyarakat luar 

yang ingin megadakan sebuah event, masyarakat dapat menyewanya 

dengan harga yang tentunya sudah ditetapkan oleh pihak pengelola 

 

D. Threats (Tantangan) 

1. Atraksi 

a. Apa yang dilakukan jika air laut di Pantai Permata pasang ? 

Jawaban : 

Pengelola Pantai Permata mengambil kebijakan untuk 

menutup Pantai Permata untuk sementara waktu sampai kondisi air 

laut surut dan tentunya pada saat air laut pasang banyak sampah – 

sampah yang juga ikut dan mengotori area Pantai Permata yang 

tentunya juga membuthkan waktu yang tidak lama untuk 

membersihkan limbah sampah yang terbawa oleh air laut pasang. 

Selain itu juga pemgelola juga menanyakan tanggal pelaksanaan 

event kepada masyarakat yang ingin menggelar event dikarenakan 

ditakutkan ketika event sudah mau terlaksana malah bertepatan air 

laut pasang. 

 

b. Dengan cara apa yang dilakukan oleh pengelola untuk membuat 

wisatawan tetap menjaga fasilitas penunjang atraksi ? 

Jawaban : 

Biasanya pengelola memberitahukan kepada masyarakat 

untuk selalu menjaga fasilitas maupun kebersihan area Pantai 

Permata melalui pengeras suara. 



 

 

 

c. Apakah pengelola berencana untuk menambah atraksi pendukung 

untukmeningkatkan tingkat wisatawan ? 

Jawaban : 

  Pertanyaan ini bisa ditanyakan langsung kepada pengelola. 

Dari pihak Dispopar sendiri siap untuk menambahkan atraksi untuk 

meningkatkan tingkat wisatawan.  

 

d. Usaha apa yang dilakukan untuk membuat wisatawan berkunjung 

kembali di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Pengelola sendiri telah berusaha memberikan pelayanan 

yang terbaik bagi wisatawan agar merasa nyaman dan aman, selalu 

memberikan senyuman kepada wisatawan yang datang berkunjung 

dan itu akan membuat wisatawan akan berkunjung kembali ke 

Pantai Permata. 

 

2. Aksesibilitas 

a. Apa yang dilakukan pengelola jika air laut pasang dan menyebabkan 

akses menuju Pantai Permata terputus ? 

Jawaban : 

Kebijakan dari pengelola sendiri yaitu menutup Pantai 

Permata untuk sementara waktu, sama dengan jawaban dari 

pertanyaan sebelumnya. 

 

b. Apa yang dilakukan jika terjadi kebakaran hutan mangrove dan 

mengakibatkan terputusnya akses masuk ke Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Permasalahan ini jawabannya hampir sama dengan 

pertanyaan tadi yaitu pihak pengelola mengambil kebijakan untuk 

menutup Pantai Permata sementara waktu hingga kondisi tidak 

dapat membahayakan wisatawan yang datang berkunjung dan 

memberikan situasi yang aman bagi wisatawan. 

 



 

 

 

c. Kurangnya penunjuk arah membuat wisatawan yang berkunjung 

merasa bingung, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

Jawaban : 

  Memang untuk menuju Pantai Permata masih kurang 

penunjuk arah dan itu sangat penting bagi wisatwan yang ingin 

datang berkunjung. Namun karena zaman sekarang sudah mulai 

canggih wisatawan juga sudah mulai menggunakan aplikasi maps 

yang sangat memudahkan wisatawan dan Pantai Permata sendiri 

sudah ada di aplikasi maps jadi lebih mudah untuk menemukan 

Pantai Permata. 

 

d. Jika dukungan dari Dinas Pariwisata dirasa kurang, usaha apa yang 

akan dilakukan pengelola ? 

Jawaban : 

  Dari pihak Dispopar sendiri sudah berusaha untuk 

memberikan fasilitas dan atraksi yang terbaik bagi Pantai Permata 

jika merasa kurang Dispopar juga akan memprogramkan apa yang 

masih dibutuhkan oleh pengelola disana demi pengembangan Pantai 

Permata.  

   

3. Amenitas 

a. Pusat kuliner masih sedikit, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

Jawaban : 

Pihak Dispopar sendiri sendiri sudah merencanakan 

mengenai pembangunan pusat kuliner di Pantai Permata dan 

meminta masyarakat sekitar untuk berpartisipasi dalam menjual 

makanan dan minuman khas dari Kota Probolinggo. 

  

b. Kenapa di Pantai Permata tidak memliki pusat souvenir dan apa 

yang harus dilakukan oleh pengelola ? 

Jawaban : 

Untuk pertanyaan ini bisa ditanyakan langsung kepada 

pengelola Pantai Permata sendiri. 

 



 

 

 

c. Apakah penerapan 5S di Pantai Permata berjalan dengan baik ? 

Jawaban : 

Dari kami selaku Dispopar sudah memberikan pelatihan 

bagaimana pengelola memberikan pelayanan yang terbaik terhadap 

wisatawan, penerapan 5S ini juga sangat penting agar wisatawan 

merasa disambut dan merasa nyaman ketika berkunjung dab pihak 

pengelola juga sudah menerapkan dengan baik. 

 

d. Apakah sistem keamanan sudah dikelola dengan baik ? 

Jawaban : 

Jika sistem keamanan yang dimaksud merupakan CCTV itu masih 

belum kami terapkan, namun sudah kami masukkan dari rencana 

pengembangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Wawancara Bapak Bazar) 

Pedoman Wawancara 

STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK WISATA PANTAI PERMATA 

SEBAGAI DAERAH TUJUAN WISATA UNGGULAN DI KOTA 

PROBOLINGGO 

Pengelola Destinasi Wisata Pantai Permata Kota Probolinggo 

Nama   : Bapak Bazar 

Jabatan  : Ketua Pokdarwis Pantai Permata 

Waktu/Tanggal : 09. 45 / 5 Desember 2021 

A. Strenghts (Kekuatan) 

1. Atraksi 

a. Apa daya tarik yang dimiliki oleh Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Daya tarik dari Pantai Permata itu adalah hutan 

mangrovenya, yang berawal mati dikarenakan dampak erupsi 

Gunung Bromo lalu berubah menjadi sebuah hutan mangrove 

cemara. 

  

b. Apakah biaya masuk ke Pantai Permata terjangkau untuk semua 

masyarakat ? 

Jawaban : 

Untuk biaya masuk sendiri itu pasti sangat terjangkau 

karena kami sebagai pengelola sama sekali tidak mematok harga 

namun kami menarik donasi masuk saja dengan sukarela kepada 

wisatawan yang datang berkunjung. 

 

c. Dengan atraksi yang dimiliki di Pantai Permata, apakah atraksi 

tersebut dapat meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 



 

 

 

Jawaban : 

Atraksi untuk meningkatkan tingkat wisatawan telah kami 

laksanakan seperti adanya event tari – tarian dan kegiatan seni 

budaya lainnya dan kami yakin dengan adanya atraksi tersebut 

tingkat kunjungan wisatawan ke Pantai Permata akan meningkat. 

  

d. Apakah ada event yang sering diadakan di Pantai Permata ? Jika ada, 

event apa yang diadakan di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Event yang sering diadakan disini adalah event olahraga 

seperti senam pantai kemudian ada camping dan sebentar lagi akan 

ada event yang akan dilaksanakan pada tanggal 12 Desember 2021 

yaitu Jazz Pantai yang diselenggarakan oleh Dispopar Kota 

Probolinggo. 

  

2. Aksesibilitas 

a. Apakah jarak menuju Pantai Permata cukup dekat dengan kota ? 

Jawaban : 

Mengenai jarak kota ke Pantai Permata bisa kami bilang 

cukup dekat namun sedikit jauh dari perkampungan. 

  

b. Apakah dari pemerintah / dinas mendukung fasilitas penunjang lain 

seperti perbaikan jalan yang rusak dan pelebaran jalan menuju 

destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Tentunya dari pihak pemerintah dan Dispopar telah 

merencanakan untuk melakukan perbaikan dan pelebaran akses 

jalan untuk menuju Pantai Permata yang akan dilaksanakan pada 

tahun 2022 nanti.  

  

c. Jenis kendaraan apa saja yang bisa memasuki Pantai Permata ? 

Jawaban : 



 

 

 

Jenis kendaraan yang bisa memasuki kawasan Pantai 

Permata itu bisa truk karena saat ini sedang ada pembangunan 

fasilitas baru berupa jogging track, selain itu untuk wisatawan yang 

datang berkunjung bisa menggunakan bis mini, mobil pribadi, 

sepeda motor dan juga sepeda. 

  

d. Apakah Pantai Permata bisa dijangkau dengan menggunakan 

transportasi umum ? 

Jawaban : 

Untuk kendaraan umum pasti bisa masuk ke kawasan Pantai 

Permata seperti angkutan kota contohnya. 

  

3. Amenitas 

a. Apakah masyarakat sekitar mendukung kegiatan di Pantai Permata 

dengan cara berjualan makanan khas dari Kota Probolinggo ? 

 

Jawaban : 

Masyarakat sekitar sangat mendukung dengan kegiatan 

berjualan makanan dan minuman khas Probolinggo. Dengan 

adanya kegiatan ini kami bisa memperkenalkan makanan dan 

minuman khas yang ada di Probolinggo kepada wisatawan yang 

datang berkunjung untuk merasakan cita rasa makanan dan 

minuman yang dimiliki oleh Kota Probolinggo seperti nasi jagung, 

rujak rok – erok, rujak cingur dan masih banyak yang ditawarkan 

oleh masyarakat sekitar. 

 

b. Apakah ada pelatihan atau pembinaan untuk masyarakat lokal dalam 

keiikutsertaan dalam pengembangan destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Mengenai pelatihan kami sering mengikutinya. Pelatihan ini 

diselenggarakan oleh Dispopar Kota Probolinggo. Banyak sekali 

yang dapat kami pelajari seperti tata kelola destinasi, kemudian 

mengenai homestay bahkan yang terbaru ini kami dilatih mengenai 

keamanan dan keselamatan destinasi wisata agar wisatawan yang 

datang berkunjung merasa aman dan nyaman. 



 

 

 

  

c. Fasilitas penunjang apa yang dimiliki destinasi Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Fasilitas yang ada disini itu cukup lengkap seperti ada 

musholla, toilet portabel yang merupakan pemberian dari Dispopar 

dan masih banyak yang lainnya.  

  

d. Dengan adanya lahan yang masih kosong, apakah akan ditambahkan 

atraksi atau fasilitas penunjang lainnya ?  

 

Jawaban : 

Untuk rencana penambahan atraksi atau fasilitas memang 

sudah kami rencanakan, namun kami sedikit mengalami kendala 

dalam hal dana, dikarenakan dari pihak kami hanya menarik donasi 

sekitar Rp. 2000,- / orang, itupun bagi kami sudah sangat berharga 

untuk mengembangkan Pantai Permata  ini. Untuk meminta lebih 

saja itu sangat sulit dikarenakan wisatawan terutama wisatawan 

lokal sangat sulit untuk diajak berkontribusi, pernah ada suatu 

kejadian ada wisatawan lokal datang dan pada saat itu sistem kami 

masih dana sukarela, tiba – tiba wisatawan itu masuk ke area 

dengan membayar hanya seribu perak padahal wisatawan tersebut 

datang dengan tiga orang dan sempat ada cekcok dikarenakan 

permasalahan tersebut dan akhirnya pengelola memutuskan untuk 

menarik biaya donasi dengan harga Rp. 2000,-.  

  

B. Weaknesses (Kelemahan) 

1. Atraksi 

a. Apakah wisatawan yang datang berkunjung menjaga atraksi yang 

disediakan ? 

Jawaban : 

Para wisatawan ikut berpartisipasi dalam menjaga atraksi 

dan fasilitas yang telah kami sediakan. Selain itu, kami dari 

pengelola juga memberikan informasi kepada wisatawn untuk turut 

menjaga lingkungan sekitar seperti jangan merusak tanaman atau 

merusak pohon cemara  



 

 

 

  

b. Apakah atraksi yang telah disediakan aman untuk digunakan 

wisatawan ? 

Jawaban : 

Kami sebagai pengelola, untuk atraksi yang ada saat ini 

terjamin aman untuk digunakan oleh wisatawan yang datang 

berkunjung. 

c. Apakah K3 ( Keselamatan dan Kesehatan Kerja) telah diterapkan ? 

Jawaban : 

K3 di Pantai Permata sudah kami terapkan ditambah lagi 

dengan adanya pelatihan mengenai keamanan dan keselamatan 

destinasi wisata yang baru saja diselenggarakan oleh Dispopar 

Kota Probolinggo tanggal 24 dan 25 November 2021.  

  

d. Apakah ada petugas kebersihan untuk membersihkan kawasan Pantai 

Permata secara rutin ? 

Jawaban : 

Untuk membersihkan kawasan Pantai Permata itu kami 

pihak pengelola sendiri yang membersihkan, menjaga dan juga 

merawat lingkungan sekitar Pantai Permata. Kalau ditanya apakah 

ada petugas kebersihan khusus / tersendiri jawabannya adalah tidak. 

  

2. Aksesibilitas 

a. Apakah ada petunjuk jalan untuk menuju Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Untuk petunjuk jalan menuju Pantai Permata itu sudah ada 

dimulai dari gapura “selamat datang di pantai permata”  kemudian 

ada lagi setelah masuk gapura yaitu di jembatan ada sebuah 

patokan arah petunjuk arah juga. Namun untuk di jalan besar / jalan 

rayanya sendiri itu masih belum ada. 

 

b. Apakah pengelola memiliki perjanjian dengan wisatawan apabila 

terjadi sebuah kecelakaan di sekitar Pantai Permata ? 



 

 

 

 

Jawaban : 

Untuk perjanjian dengan wisatawan jika terjadi sebuah 

kecelakaan kami belum ada, namun dari pihak kami sendiri selalu 

memberitahukan kepada wisatawan untuk selalu berhati – hati 

ketika berjalan – jalan di sekitar area Pantai Permata atau pada 

saat wisatawan ingin naik perahu layar yang dimana itu menjadi 

sebuah atraksi Pantai Permata, kami juga memberikan informasi 

apa saja yang tidak boleh dilakukan selama berada di perahu layar.  

  

c. Apakah ada transportasi khusus yang telah disediakan untuk 

menjemput wisatawan tanpa kendaraan pribadi ? 

Jawaban : 

Masih belum ada untuk transportasi khusus, namun kami 

telah berdiskusi dan merencanakan mengenai hal ini. 

  

d. Apakah keamanan perjalanan menuju Pantai Permata terjamin baik ? 

Jawaban : 

Perjalanan untuk menuju Pantai Permata masih dibilang 

kurang dan sedikit rawan bagi wisatawan, namun dari pihak kami 

dan juga pemerintah sudah merencanakan dan memaksimalkan 

untuk perbaikan jalan yang akan direncanakan tahun 2022 nanti. 

  

3. Amenitas 

a. Apakah ada alur kunjungan untuk wisatawan yang datang ke Pantai 

Permata ? 

 

Jawaban : 

Untuk alur kunjungan masih belum kami buat dan wisatawan 

masih bebas untuk berkeliling dan tahun depan nanti baru akan 

kami buatkan alur kunjungan / peta untuk Pantai Permata. 

 



 

 

 

b. Apakah terdapat pos pertolongan pertama jika terjadi kecelakaan 

pada wisatawan ? 

Jawaban : 

Tentu, sudah kami siapkan letaknya berada di depan dekat 

dengan pintu masuk dan tempat parkir. 

  

c. Apakah fasilitas yang ada sudah terjamin keamannannya ? 

Jawaban : 

Karena kami berpedoman dengan 7 sapta pesona yang salah 

satunya adalah aman, jadi kami menjamin semua fasilitas yang kami 

miliki di Pantai Permata itu aman bagi wisatawan yang datang 

berkunjung. 

  

d. Adakah pihak / pengelola yang bertugas untuk mengawasi 

wisatawan ? 

Jawaban : 

Untuk penjaga tetap tidak ada, namun kami selalu 

mengantisipasi dan mengawasi wisatawan.  

 

 

 

C. Opportunity (Peluang) 

1. Atraksi 

a. Apakah pihak pegelola memanfaatkan media sosial untuk 

menawarkan atau memasarkan atraksi yang ada ? 

Jawaban : 

Mengenai media sosial, kami sudah ada yaitu Instagram dan 

kami terus mengupdate kegiatan apa saja yang dilakukan di Pantai 

Permata dan tak lupa juga kami selalu mempromosikan Pantai 

Permata kepada masyarakat untuk berkunjung ke Pantai Permata.  

  

b. Adakah kerjasama pihak luar dengan pengelola Pantai Permata ? 



 

 

 

Jawaban : 

Kami tidak memliki kerjasama dengan pihak luar karena 

kami mengutamakan masyarakat sekitar untuk berpartisipasi dalam 

mengembangkan Pantai Permata. 

  

c. Apakah pengelola memiliki rencana untuk membuat suatu event 

untuk meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ? 

Jawaban : 

Kami sudah merencanakan event namun kami masih 

terkendala dengan dana. Kita kembali ke awal lagi, kami masih 

menarik uang donasi sebesar Rp 2000,- / orang dan itu sekaligus 

uang pengembangan Pantai Permata dan uang parkir dan itu pun 

masih belum mencukupi. 

  

 

d. Dukungan apa yang diberikan oleh pemerintah untuk 

mempromosikan Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Banyak sekali dukungan dari pemerintah untuk 

mempromosikan Pantai Permata salah satunya yang akan digelar 

oleh Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata yaitu Jazz Pantai dan 

di acara tersebut kami dan juga pemerintah bekerja sama untuk 

mempromosikan Pantai Permata.  

 

2. Aksesibilitas 

a. Apakah pihak pengelola sudah atau memiliki rencana untuk bekerja 

sama dengan Pihak Travel Agent ? 

Jawaban : 

Kami masih belum berani untuk bekerja sama dengan pihak 

travel dikarenakan fasilitas sarana dan prasarana masih bisa 

dibilang kurang memadahi jadi untuk saat ini masih belum. 

 

b. Apakah lokasi yang strategis dapat menarik kunjungan wisatawan ? 

Jawaban : 



 

 

 

Tentu saja, karena lokasi Pantai Permata ini bisa dikatakan 

tidak terlalu jauh juga dengan kota. 

 

c. Apakah ada dana bantuan dari pemerintah untuk pengembangan 

aksesibilitas ? 

Jawaban : 

Kalau yang dimaksud uang, kami tidak ada, namun 

daripemerintah sudah merencanakan perbaikan jalan yang akan 

digarap tahun 2022. 

  

d. Apakah pengelola Pantai Permata akan bekerja sama dengan 

masyarakat mengenai Transportasi khusus ? 

Jawaban : 

Itu sudah kami rencanakan namun belum tahu kapan akan 

kami laksanakan. 

 

3. Amenitas 

a. Apakah pelaku usaha (Makanan dan Minuman) di sekitar Pantai 

Permata bisa dari masyarakat luar ? 

Jawaban : 

Untuk sementara kami memberdayakan masyarakat sekitar 

pantai  terlebih dahulu agar tidak menimbulkan rasa iri terhadap 

pengelola. 

  

b. Apakah pelaku usaha (Buah Tangan) di sekitar Pantai Permata bisa 

dari masyarakat luar ? 

Jawaban : 

Jawaban saya sama seperti pertanyaan sebelumnya, karena 

kami masih meberdayakan masyarakat sekitar jadi kami masih 

belum berani untuk bekerja sama dengan orang lain karena tujuan 

kami juga untuk mensejahterahkan masyarakat sekitar Pantai 

Permata dan meningkatkan tingkat kunjungan wisata. 



 

 

 

c. Apakah ada bentuk kerja sama sponsor dalam pengembangan 

fasilitas di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Untuk saat ini masih belum ada kerja sama kami dengan 

sponsor untuk pengembangan fasilitas Pantai Permata. 

  

d. Dengan adanya lahan kosong, apakah dapat disewakan kepada 

masyarakat untuk menggelar event di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Kami mempersilahkan bagi masyarakat yang ingin 

mengadakan event di Pantai Permata. Dari pihak pengelola juga 

telah membuat paket untuk event yang dapat kami promosikan juga 

saat ada wisatawan yang datang berkunjung. 

  

D. Threats (Tantangan) 

1. Atraksi 

a. Apa yang dilakukan jika air laut di Pantai Permata pasang ? 

Jawaban : 

Setiap tahun kami sudah memiliki jadwal event yang akan 

diselenggarakan di Pantai Permata kemudian kami mencocokan 

tanggal  tahun kemarin dengan tahun ini untuk bisa memprediksi 

pasang surutnya air laut demi kelancaran event yang akan 

diselenggarakan di Pantai Permata. 

  

b. Dengan cara apa yang dilakukan oleh pengelola untuk membuat 

wisatawan tetap menjaga fasilitas penunjang atraksi ? 

Jawaban : 

Kami bekerjasama dengan kelompok dan masyarakat sekitar 

untuk menjaga atraksi yang ada di Pantai Permatadan menghibau 

juga kepada wisatwan untuk berpatisipasi menjaga fasilitas yang 

ada.  

  



 

 

 

c. Apakah pengelola berencana untuk menambah atraksi pendukung 

untuk meningkatkan tingkat wisatawan ? 

Jawaban : 

Mengenai perencanaan kami sudah ada namun kembali lagi 

ke permasalahan awal mengenai dana yang masih belum cukup 

untuk menambah sekaligus mengembangkan fasilitas dan atraksi 

yang ada di Pantai Permata. 

  

d. Usaha apa yang dilakukan untuk membuat wisatawan berkunjung 

kembali di Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Kami selalu menerapkan sapta pesona di Pantai Permata 

agar dapat meninggalkan kesan yang baik untuk wisatawan 

sehingga wisatawan ingin berkunjung lagi ke Pantai Permata. 

  

2. Aksesibilitas 

a. Apa yang dilakukan pengelola jika air laut pasang dan menyebabkan 

akses menuju Pantai Permata terputus ? 

 

 

Jawaban : 

Kami sebagai pengelola mengambil kebijakan yaitu untuk  

menutup sementara wisata Pantai Permata selama beberapa hari / 

sampai air laut surut dan juga dibersihkan oleh para pengelola.  

  

b. Apa yang dilakukan jika terjadi kebakaran hutan mangrove dan 

mengakibatkan terputusnya akses masuk ke Pantai Permata ? 

Jawaban : 

Jika kebakaran masih dapat kami tangani misal ada 

kebakaran kecil kami sudah menyiapkan alat untuk memadamkan 

api di Pos Keselamatan dan kami juga telah dilatih mengenai K3. 



 

 

 

Namun jika kebakaran besar, kami harus menelpon pemadam 

kebakaran untuk membantu memadamkan api. Untuk mencegah 

terjadinya kebakaran tersebut, kami juga selalu menghimbau 

wisatawan yang datang berkunjung untuk tidak membuang putung 

rokok disembarang tempat dan juga dari pihak pengelola selalu 

membersihkan daun – daun kering atau sampah – sampah yang 

dapat menimbulkan kebakaran. 

  

c. Kurangnya penunjuk arah membuat wisatawan yang berkunjung 

merasa bingung, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

Jawaban : 

Jika yang dimaksud penujuk jalan yang ada di jalan raya 

memamng masih belum ada dan masih direncanakan untuk dibuat, 

namunkalau yang dimaksud alur kunjungan pantai memang belum 

kami buat dan kami membebaskan wisatwan untuk menjelajah 

Pantai Permata dan juga kami sudah ada patok kecil menunjukkan 

jalan – jalannya. 

  

d. Jika dukungan dari Dinas Pariwisata dirasa kurang, usaha apa yang 

akan dilakukan pengelola ? 

Jawaban :  

Kami akan mengumpulkan dana terlebih dahulu melalui 

sumbangan / tiket masuk yang ada. 

3. Amenitas 

a. Pusat kuliner masih sedikit, apa yang harus dilakukan pengelola ? 

Jawaban : 

Dari Dinas telah merencanakan untuk menambahkan pusat 

kuliner, kami tinggal menunggu saja kapan akan direalisasikan. 

  

b. Kenapa di Pantai Permata tidak memliki pusat souvenir dan apa 

yang harus dilakukan oleh pengelola ? 

Jawaban : 

Untuk tempat khusus buah tangan memang kami tidak 

menyediakan, namun jika ada wisatawan yang penasaran dengan 

buah tangan khas Pantai Permata, kami sebagai pengelola langsung 



 

 

 

akan menyuguhkannya langsung kepada wisatawan, misalnya 

keripik tebalan atau kopi dari buah mangrove. 

  

c. Apakah penerapan 5S di Pantai Permata berjalan dengan baik ? 

Jawaban : 

Penerapan 5S sudah kami terapkan dengan baik dan benar 

untuk memberikan rasa seperti disambut dan wisatawan merasa 

nyaman sehingga wisatwan dapat berkunjung kembali ke Pantai 

Permata. 

  

d. Apakah sistem keamanan sudah dikelola dengan baik ? 

Jawaban : 

 Mengenai sistem keamanan sudah kami kelola dengan cukup baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 (Lembar Bimbingan) 
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