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ABSTRAK

Heha Ocean View merupakan destinasi wisata yang memiliki spot foto
dengan pemandangan pantai yang menarik perhatian wisatawan untuk berkunjung
sejak pertama kali dibuka pada 1 Februari 2021. Meskipun saat ini banyak
diminati oleh wisatawan, perlu adanya strategi yang tepat dan efektif dalam
mengelola destinasi wisata sambil beradaptasi dengan perubahan yang terjadi.
Kinerja bauran pemasaran jasa belum sepenuhnya ditetapkan secara optimal oleh
pengelola destinasi wisata Heha Ocean View, sehingga penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan berkunjung di
destinasi wisata Heha Ocean View Yogyakarta.

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Dalam
metode pengumpulan data yang dibutuhkan untuk penelitian dilakukan melalui
observasi, kuesioner dan dokumentasi. Jenis sampel dalam penelitian ini adalah
purposive sampling sebanyak 100 responden wisatawan yang berkunjung di Heha
Ocean View dengan rentang usia 15-40 tahun. Metode analisis data menggunakan
metode statistik deskriptif dan metode kuantitatif yaitu analisis regresi linier
berganda dengan tingkat signifikan 0,05.

Hasil uji F diperoleh f hitung sebesar (52,078) > (2,47) dan dengan
signifikan 0,000 artinya bahwa produk, harga, lokasi, dan promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. Berdasarkan
uji T menunjukkan variabel harga memiliki nilai t hitung > t tabel atau (4,665) >
(1,985) dengan signifikansi (0,000) < (0,05), maka HO ditolak dan H2 diterima.
Sehingga variabel harga paling dominan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan berkunjung. Berdasarkan pada pengujian koefisien
determinasi (R2 ) menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,687
artinya produk, harga, lokasi, dan promosi mempengaruhi keputusan berkunjung
sebesar 68,7% dan sisanya 31,3% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Produk, harga, tempat, promosi, keputusan berkunjung, Heha
Ocean View Yogyakarta
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ABSTRACT

Heha Ocean View is a tourist destination that has photo spots with beach
views that have attracted tourists to visit since it was first opened on February 1,
2021. Although currently, it is in great demand by tourists, there needs to be an
appropriate and effective strategy in managing tourist destinations while adapting
to changes that occur. The performance of the service marketing mix has not been
fully determined optimally by the manager of the Heha Ocean View tourist
destination, so this study aims to determine the effect of the marketing mix on the
decision to visit the Heha Ocean View tourist destination, Yogyakarta.

The type of research method used is the quantitative method. The method
of collecting the data needed for research are observation, questionnaires, and
documentation. The type of sample in this study was purposive sampling with 100
respondents from tourists visiting Heha Ocean View with an age range of 15-40
years. The data analysis method used descriptive statistical methods and
quantitative methods, namely multiple linear regression analysis with a
significant level of 0.05.

The results of the F test obtained f count of (52.078) > (2.47) and with a
significant 0.000 meaning that the product, price, location, and promotion
simultaneously have a positive and significant effect on the decision to visit.
Based on the t test, it shows that the price variable has a t count > t table or
(4,665) > (1,985) with a significance of (0,000) < (0,05), then HO is rejected and
H2 is accepted. So that the most dominant price variable partially significant
effect on the decision to visit. Based on the coefficient of determination test (R2),
it shows that the Adjusted R Square value is 0.687, meaning that the product,
price, location, and promotion affect the decision to visit by 68.7% and the
remaining 31,3% can be explained by other factors not examined in this study.

Keywords : Product , Price , Place , Promotion, Purchase Decision, Heha
Ocean View Yogyakarta

Xvii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia adalah negara kepulauan dengan potensi yang besar di
berbagai sektor salah satunya vyaitu di sektor pariwisata. Kegiatan
Pariwisata mengalami perkembangan yang sangat pesat dan dijadikan
negara sebagai sektor unggulan guna meningkatkan pembangunan
ekonomi masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraannya. Dalam
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 Pasal 3,
menyatakan bahwa Kepariwisataan berfungsi memenuhi kebutuhan
jasmani, rohani, dan intelektual setiap wisatawan dengan rekreasi dan
perjalanan serta meningkatkan pendapatan negara untuk mewujudkan
kesejahteraan rakyat.

Pariwisata adalah komoditas yang dibutuhkan oleh setiap individu
yang ada didunia ini, Hampir seluruh individu pernah merasakan wisata.
Alasannya berwisata untuk menghilangkan kejenuhan, untuk menambah
wawasan, untuk menghilangkan stres, menambah semangat, relaksasi, dll.

Tabel 1.1
Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik
di Kabupaten Gunung Kidul Tahun 2016-2020

Tahun Wisatawan Jumlah
Mancanegara Domestik
2016 3.891 2.989.006 2.992.897
2017 21.082 3.236.931 3.258.013
2018 22.759 3.032.525 3.055.284
2019 19.191 3.661.612 3.680.803
2020 3.453 1.978.146 1.981.599

Sumber: BPS Kabupaten Gunung Kidul 2021



Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu tujuan
wisata yang banyak dikunjungi oleh wisatawan domestik dan mancanegara
karena memiliki banyak potensi pariwisata. Banyaknya destinasi wisata di
Yogyakarta menjadikan daya tarik tersendiri untuk berkunjung ke
Yogyakarta. Yogyakarta terdiri dari 4 (empat) kabupaten yang masing-
masing daerahnya memiliki beragam daya tarik wisata. Yogyakarta
dikenal sebagai kota pelajar dan kota budaya. Keberagaman wisata yang
dimiliki Yogyakarta antara lain adalah wisata alam, wisata religi, wisata
kuliner, wisata belanja, wisata edukasi, wisata budaya, wisata sejarah, dan
wisata buatan. Berbagai bentuk wisata tersedia di Yogyakarta.
Keanekaragaman yang dimiliki Yogyakarta mampu menarik wisatawan
untuk berkunjung ke Yogyakarta. Terbukti jumlah wisatawan yang
berkunjung ke Gunungkidul dari tahun ke tahun mengalami peningkatan
baik wisatawan mancanegara maupun wisatawan domestik.

Salah satu destinasi wisata yang saat ini diminati banyak
wisatawan untuk dikunjungi di Gunungkidul adalah Heha Ocean View.
Heha Ocean View termasuk destinasi wisata buatan yang banyak diminati
sejak pertama kali dibuka pada 1 Februari 2021. Heha Ocean View
merupakan destinasi wisata yang memiliki spot foto dengan pemandangan
pantai yang menarik perhatian wisatawan untuk berkunjung. Meskipun
saat ini banyak diminati oleh wisatawan, perlu adanya strategi yang tepat
dan efektif dalam mengelola destinasi wisata sambil beradaptasi dengan

perubahan yang terjadi. Dengan memberikan jasa yang sesuai dengan



harapan wisatawan dan menerapkan bauran pemasaran jasa yang tepat
agar wisatawan tertarik untuk melakukan kunjungan pada destinasi wisata.

Bauran pemasaran terdiri dari produk (product), harga (price),
tempat (place), dan promosi (promotion) dirasa tepat untuk digunakan
karena dapat diketahui strategi untuk menarik minat berkunjung
wisatawan melalui setiap aspek yang ada. Terlepas dari produk yang
ditawarkan yang sangat menarik kunjungan wisatawan, ada beberapa
aspek lain yang perlu diperhatikan. Di salah satu destinasi wisata, harga
menjadi salah satu peran penting untuk dipertimbangkan bagi wisatawan
yang akan berkunjung. Jika harga yang ditetapkan relatif mabhal,
wisatawan tidak akan tertarik untuk berkunjung di destinasi tersebut.

Saat masa libur panjang atau weekend dapat terjadi lonjakkan
wisatawan yang berkunjung sehingga perlu adanya strategi untuk
mengatasi hal-hal yang tidak diinginkan, seperti lahan parkir yang tidak
cukup, kondisi jalan yang macet, tempat destinasi wisata yang sangat
ramai atau crowded. Jika tidak dilakukan secara baik, wisatawan akan
berpikir ulang untuk melakukan kunjungan wisata. Promosi yang kurang
informatif dan optimal, tidak dapat mendorong minat wisatawan untuk
berkunjung.

Kinerja bauran pemasaran jasa belum sepenuhnya ditetapkan
secara optimal oleh pengelola destinasi wisata Heha Ocean View untuk
meningkatkan nilai jasa yang ditawarkan pada wisatawan. Bauran

pemasaran jasa penting bagi suatu proses keputusan wisatawan dalam



B.

C.

mengunjungi destinasi wisata Heha Ocean View karena pemasaran jasa
merupakan faktor yang penting dalam meningkatkan keputusan wisatawan
untuk mengunjungi destinasi wisata Heha Ocean View.

Disebabkan destinasi wisata Heha Ocean View masih tergolong
wisata baru dan perlu dilakukan pengembangan oleh pengelola pada bauran
pemasaran yang belum maksimal karena Heha Ocean View tentunya tidak
lepas dari persaingan antara destinasi wisata lainnya yang terus
bermunculan dan berpotensi menjadi pesaing baru bagi destinasi wisata
Heha Ocean View. Dengan latar belakang ini penulis tertarik untuk
meneliti lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap

Keputusan Berkunjung di Destinasi Wisata Heha Ocean Yogyakarta”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka yang menjadi rumusan masalah
pada penulisan ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion)
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di destinasi wisata Heha
Ocean View?

2. Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap

keputusan berkunjung di destinasi wisata Heha Ocean View?

Batasan Masalah

Diantara berbagai faktor tersebut dalam penulisan ini, penulis

membatasi penelitian ini yaitu bauran pemasaran yang memfokuskan pada



keempat faktor yang mempengaruhi yaitu produk, harga, tempat dan
promosi yang diperkiraan berperan penting dalam pengambilan keputusan
berkunjung di Heha Ocean View. Jadi penelitian ini terfokus pada
wisatawan yang sudah mengunjungi Heha Ocean View sebanyak satu kali

atau lebih.

D. Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan

berkunjung di destinasi wisata Heha Ocean View Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Heha Ocean View

Yogyakarta.

E. Manfaat Penulisan
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan
informasi tentang pentingnya pengaruh bauran pemasaran terhadap
keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Destinasi Wisata Heha
Ocean View. Selain itu, penelitian ini dapat digunakan sebagai
landasan dan referensi bagi peneliti lain yang relevan di masa yang

akan datang.



2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Pengelola Destinasi Wisata Heha Ocean View

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan
informasi untuk mengembangkan destinasi wisata mengenai
pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan berkunjung, Dan
dengan referensi ini  dapat direkomendasikan  untuk
mengoptimalkan pengembangan potensi-potensi yang ada di Heha
Ocean View.
Bagi Institusi STP AMPTA Yogyakarta

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi
tambahan bagi peneliti berikutnya dan dapat menambah serta
memperluas kajian ilmu pariwisata, Kkhususnya mengenai
pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan berkunjung ke
Heha Ocean View.
Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menjadi sarana mengembangkan
wawasan penulis tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap

keputusan berkunjung ke Heha Ocean View.
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