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ABSTRAK 

 

Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng merupakan obyek wisata yang 

memiliki potensi risiko dan bahaya bagi pengunjung. Sehingga perlu diterapkan 

upaya keamanan dan keselamatan wahana bagi pengunjung di obyek wisata ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

keamanan dan keselamatan wahana bagi pengunjung yang dilakukan oleh 

pengelola Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng serta bagaimana penilaian 

pengunjung mengenai penerapan tersebut.  

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan mix method 

atau metode campuran. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik 

campuran bertahap khususnya pada strategi eksporatoris sekuensial dimana 

pendekatan kualitatif digunakan untuk menjawab rumusan pertama dan 

pendekatan kuantitatif digunakan untuk menjawab rumusan yang kedua. Metode 

analisis data kualitatif yaitu menggunakan teknik triangulasi dan metode analisis 

data kuantitatif yaitu menggunakan statistik deskriptif yang disajikan dalam 

bentuk persentase.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya penerapan keamanan dan 

keselamatan wahana di Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng dilakukan dengan: 

(a) Aturan resmi yaitu memberlakukan peraturan yang mengikat pengunjung 

ketika berada di dalam obyek wisata, (b) SOP yaitu berupa ketentuan operasional 

yang harus dilaksanakan bagi petugas yang berjaga di wahana yang ada, (c) 

Alokasi dana yaitu dengan bekerja sama dengan PT Asuransi Jasa Raharja Putera, 

(d) SDM yaitu dengan adanya petugas yang bertugas di tiap wahana dan adapula 

petugas keamanan khusus, (e) Infrastruktur berupa adanya bangunan ruang 

kesehatan dan puskesmas pembantu, (f) Pengendalian risiko yaitu dengan 

melakukan pengecekan pada tiap wahana yang ada dan juga melakukan upaya 

pengendalian risiko berupa administratif dan alat pelindung diri, (g) Peningkatan 

pengelolaan keselamatan yaitu dengan adanya rencana kerja, pemberian pelatihan 

kepada petugas dan melakukan evaluasi terhadap SOP. Penerapan tersebut dapat 

dikatakan baik yang didukung oleh penilaian pengunjung terhadap upaya 

penerapan keamanan dan keselamatan wahana yang dilakukan oleh pihak Taman 

Kyai Langgeng berdasarkan perhitungan dari hasil angket yang sebagian besar 

menjawab setuju terhadap penerapan tersebut.  

 

Kata Kunci: Keamanan dan Keselamatan Wahana, Taman Kyai Langgeng, 

Pengunjung 
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ABSTRACT 

 

Kyai Langgeng Park Tourism Object is a tourism object that has potential 

risks and dangers for visitors. So it is necessary to implement security and safety 

measures for visitors to this tourist attraction. The purpose of this research is to 

find out how the implementation of security and safety of rides for visitors is 

carried out by the manager of the Taman Kyai Langgeng Tourism Object and how 

visitors evaluate the application.  

The method of data collection in this study is mixed method. In this study, 

the researcher used a gradual mixed technique, especially in the sequential 

exportation strategy where a qualitative approach was used to answer the first 

formulation and a quantitative approach was used to answer the second 

formulation. The qualitative data analysis method is using triangulation 

techniques and quantitative data analysis methods are using descriptive statistics 

presented in the form of percentages.  

The results showed that efforts to implement security and safety of rides at 

the Taman Kyai Langgeng Tourism Object were carried out by: (a) Official rules, 

namely enforcing regulations that bind visitors when they are inside tourist 

attractions, (b) SOPs, namely in the form of operational provisions that must be 

implemented for tourists. officers guarding the existing rides, (c) Fund allocation, 

namely by cooperating with PT Asuransi Jasa Raharja Putera, (d) HR, namely 

having officers on duty at each vehicle and there are special security officers, (e) 

Infrastructure in the form of health room building and supporting health centers, 

(f) Risk control, namely by checking each existing vehicle and also carrying out 

risk control efforts in the form of administrative and personal protective 

equipment, (g) Improved safety management by providing training to officers and 

evaluating the Applicable SOPs. The application can be said to be nice, which is 

supported by the visitor's assessment of the efforts to implement security and 

safety of rides carried out by the Kyai Langgeng Park based on calculations from 

the results of the questionnaire, most of whom answered agreeing to the 

application.  

 

Keywords: Safety and Rides, Kyai Langgeng Park, Visitors 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Kegiatan rekreasi identik dengan hiburan atau kesenangan, namun 

kegiatan rekreasi juga memiliki resiko. Terutama pada destinasi yang 

menyediakan fasilitas berupa wahana-wahana dan taman hiburan  atau 

taman bermain. Pengelola destinasi wisata tentu saja harus memberikan 

jaminan keamanan dan keselamatan bagi wisatawan, namun tidak 

memungkiri bahwa masih ada obyek wisata yang kurang memperhatikan  

keamanan dan keselamatan bagi wisatawan. Hal tesebut memungkinkan 

terjadinya kecelakaan yang dapat mengakibatkatkan cacat fisik hingga 

meninggal dunia. 

 Melalui Yudistira dan Susanto (2012:19), kecelakaan yang terjadi di 

suatu destinasi wisata tentu saja terjadi karena faktor-faktor tertentu. 

Faktor-faktor tersebut antara lain: 1) Kesalahan dari pengelolaan tempat 

wisata, atau 2) Kelalaian pengunjung. Kedua faktor tersebut dapat 

memiliki hubungan langsung dengan kecelakaan yang terjadi pada 

pengunjung di tempat wisata. Semakin banyaknya tingkat aktivitas yang 

terjadi di sebuah destinasi yang memiliki potensi terjadinya kecelakaan, 

maka harus diimbangi pula dengan penerapan keamanan dan keselamatan 

pengunjung. 

Upaya untuk menjamin keamanan dan keselamatan wisatawan merupakan 

suatu kewajiban yang harus dilaksanakan oleh pengelola sebuah destinasi. 
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Keamanan dan keselamatan pengunjung ini telah disebutkan dalam 

Undang-Undang Kepariwisataan Nomor 10 Tahun 2009 pasal 26 (d) yang 

berbunyi bahwa pihak pengelola wisata atau pihak pengusaha pariwisata 

harus memperhatikan keamanan dan keselamatan wisatawan. Pihak atau 

pengelola destinasi wisata harus mengupayakan keamanan dan 

keselamatan wisatawan saat berkunjung supaya tidak terjadi hal-hal yang 

tidak diinginkan. Salah satu upaya untuk menjamin hal tersebut adalah 

dengan memberikan jaminan keselamatan kepada wisatawan yang 

berkunjung. Karena pada dasarnya, Suharto (2016:291) menyebutkan 

bahwa perlindungan terhadap kecelakaan dan risiko saat sedang 

melakukan kegiatan wisata, mulai dari wisatawan datang, wisatawan 

berkegiatan di destinasi wisata, hingga wisatawan kembali atau pulang, hal 

tersebut merupakan tanggung jawab dari pengelola wisata. 

 Salah satu obyek wisata hasil buatan manusia yang memiliki resiko 

terjadinya kecelakaan pengunjung adalah Taman Kyai Langgeng. Taman 

Kyai Langgeng merupakan destinasi wisata di Kota Magelang yang 

menyediakan berbagai jenis atraksi wisata yang dapat dinikmati oleh 

pengunjung seperti wahana permainan. Penggunaan atraksi wisata pada 

wahana permainan yang di Taman Kyai Langgeng ini tentunya memiliki 

risiko kecelakaan bagi pengunjung. Salah satu kecelakaan yang pernah 

terjadi di Taman Kyai Langgeng adalah peristiwa yang terjadi pada 

tanggal 20 Maret 2014 yaitu macetnya jet coster yang dinaiki oleh 24 

siswa SD akibat kondisi rel yang sudah tua, pada saat peristiwa ini tidak 
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ada korban jiwa namun terdapat 7 siswa yang mengalami luka-luka. 

(dilansir dari tribunnews.com pada tanggal 25 Januari 2022 pukul 20.20 

WIB). 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari dinas pemuda, olahraga, dan 

pariwisata Kota Magelang dalam Badan Pusat Statistik Kota Magelang, 

jumlah pengunjung Taman Kyai Langgeng mengalami penurunan setelah 

terjadinya kecelakaan, jumlah pengunjung dapat dilihat dalam tabel 

berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Taman Kyai Langgeng Tahun 2014-2020 

Jumlah Pengunjung Taman Kyai Langgeng  

Tahun 2014-2020 

Tahun Jumlah Pengunjung 

2013 695.794 

2014 638.238 

2015 552.104 

2016 561.394 

2017 608.380 

2018 538.677 

2019 593.133 

2020 170.455 

Sumber: magelangkota.bps.go.id 

 Dari tabel di atas, dapat diketahui bahwa jumlah pengunjung setelah 

terjadinya kecelakaan pada tahun 2014 mengalami penurunan. Oleh 

karena itu, dengan adanya atraksi wisata Taman Kyai Langgeng yang 

mengandung banyak resiko dan mengingat adanya peristiwa kecelakaan 

yang pernah terjadi sebelumnya dan menyebabkan berkurangnya jumlah 

wisatawan, maka penerapan keamanan dan keselamatan bagi pengunjung 

di destinasi ini sangat dibutuhkan. Hal tersebut pula yang menjadi dasar 

peneliti untuk melakukan penelitian terkait “Penerapan Keamanan dan 
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Keselamatan Wahana Bagi Pengunjung di Taman Kyai Langgeng Kota 

Magelang Jawa Tengah”. 

B. Fokus Masalah 

 Taman Kyai Langgeng adalah obyek wisata buatan yang banyak 

memerlukan sebuah perawatan atau maintenance agar keamanan dan 

keselamatan pengunjung bisa terjamin. Adanya kecelakaan yang pernah 

terjadi di destinasi Taman Kyai Langgeng, sehingga perlu diterapkan 

perawatan terhadap wahana untuk menjamin keamanan dan keselamatan 

bagi pengunjung. Terjadinya kecelakaan yang disinyalir karena kurangnya 

perawatan atau maintenance tersebut, maka peneliti mengangkat rumusan 

masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan keamanan dan keselamatan wahana pengunjung 

di Taman Kyai Langgeng? 

2. Bagaimana penilaian pengunjung terhadap penerapan keamanan dan 

keselamatan wahana oleh Taman Kyai Langgeng? 

C. Tujuan Penelitian 

 Seperti yang telah diuraikan dalam rumusan masalah bahwa 

keamanan dan keselamatan pengunjung sangatlah penting dalam suatu 

destinasi wisata buatan. Oleh sebab itu, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan yang dilakukan pengelola 

terhadap keamanan dan keselamatan wahana bagi pengunjung di Taman 

Kyai Langgeng. 
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2. Untuk mengetahui penilaian pengunjung terhadap keamanan dan 

keselamatann wahana yang diterapkan Taman Kyai langgeng. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa manfaat yang ingin dicapai, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, hasil penelelitian ini diharapkan mampu 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang pentingnya keamanan 

dan keselamatan pengunjung di sebuah obyek wisata baik bagi 

penulis, mahasiswa pariwisata dan masyarakat luas, mampu melatih 

kemampuan penulis untuk melakukan penelitian ilmiah kemudian 

menuangkannya dalam bentuk tulisan, serta diharapkan mampu 

dijadikan sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan dan referensi bagi pengelola Taman Kyai Langgeng 

sehingga penerapan keamanan dan keselamatan pengunjung dapat 

dilakukan dengan lebih baik lagi untuk kedepannya dan juga 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi pengelola 

Taman Kyai Langgeng agar lebih meningkatkan kinerjanya untuk 

mengelola dan memperhatikan keselamatan pengunjung secara 

optimal.
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