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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan di Obyek Wisata Taman Kyai 

Langgeng dapat disimpulkan bahwa: 

1. Upaya penerapan keamanan dan keselamatan wahana bagi 

pengunjung di Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng dilakukan 

dengan menerapkan beberapa upaya yaitu: (a) Aturan resmi yaitu 

dengan menerapkan aturan bagi pengunjung yang akan masuk ke 

Taman Kyai Langgeng dan aturan ketika pengunjung menaiki wahana 

yang ada, (b) SOP atau Standart Operating Procedure yaitu berupa 

ketentuan operasional yang harus dilaksanakan bagi petugas yang 

berjaga di wahana yang ada di Taman Kyai Langgeng, (c) Alokasi 

dana yaitu Obyek Taman Kyai Langgeng bekerja sama dengan PT 

Asuransi Jasa Raharja Putera sehingga dana yang dialokasikan untuk 

asuransi berasal dari PT Asuransi Jasa Raharja Putera, (d) 

Infrastruktur, sarana, dan prasarana berupa adanya bangunan khusus 

untuk kesehatan dan keselamatan pengunjung seperti puskesmas 

pembantu Kyai Langgeng dan ruang kesehatan (e) Pengendalian risiko 

yaitu dengan melakukan pengecekan secara menyeluruh pada tiap 

wahana yang ada dan juga melakukan upaya pengendalian risiko 

berupa administratif dan alat pelindung diri, (f) Peningkatan 

pengelolaan keselamatan yaitu dengan adanya rencana kerja untuk 
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membenahi wahana yang sudah tidak layak pakai, memberikan 

pelatihan kepada petugas dan melakukan evaluasi terhadap SOP yang 

berlaku. 

2. Sedangkan penilaian pengunjung yang sebagian besar menjawab 

setuju terkait upaya penerapan keamanan dan keselamatan wahana 

yang dilakukan oleh Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng. Sebanyak 

45 orang atau 45% responden menjawab sangat setuju terkait dengan 

aturan yang harus dilakukan oleh pengunjung ketika akan menaiki 

sebuah wahana permainan dan adanya petugas yang memberikan 

instruksi sebelum pengunjung melakukan kegiatan wisata atau 

menaiki sebuah wahana. Sebanyak 40% responden menjawab setuju 

terkait dengan adanya petugas yang mengawasi kegiatan wisata di 

Taman Wisata Kyai langgeng. Sebanyak 48% responden menjawab 

setuju dan sebanyak terkait adanya jaminan asuransi. Sebanyak 40% 

responden menjawab setuju terkait dengan adanya petugas yang 

bertugas untuk menjaga keamanan dan keselamatan pengunjung. 

Sebanyak 45 orang atau 45% responden menjawab setuju terkait 

dengan adanya infratruktur untuk layanan kesehatan dan keselamatan 

pengunjung. Ada 35 orang atau sebanyak 35% responden menjawab 

setuju terkait dengan pengendalian risiko. Serta sebanyak 45% dari 

100 pengunjung menjawab setuju terkait dengan petugas terlatih 

dalam menangani kecelakaan dan mendeteksi tindakan yang mengarah 

ke kecelakaan.  
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Oleh karena itu, berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan 

kuesioner pengunjung terkait penerapan keamanan dan keselamatan 

wahana di Taman Kyai Langgeng dapat dikatakan sudah baik, hal ini 

dibuktikan dengan penilaian pengunjung yang rata-rata menjawab setuju 

terkait dengan upaya penerapan keamanan dan keselamatan wahana oleh 

pihak Taman Kyai Langgeng. 

B. Rekomendasi 

1. Untuk Pengelola 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa rekomendasi terkait 

dengan penerapan keamanan dan keselamatan wahana bagi 

pengunjung di Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng yaitu sebagai 

berikut: 

a. Informasi mengenai aturan yang harus dilaksanakan pengunjung 

ketika akan dan sedang menaiki suatu wahana hendaknya dipasang 

di setiap wahana yang ada terutama di wahana bianglala, kereta air, 

dan flying fox. Hal ini dikarenakan masih terdapat 10% responden 

yang menjawab tidak setuju terkait dengan adanya aturan yang 

diterapkan saat pengunjung akan menaiki wahana. 

b. Sebaiknya petugas terkait dalam hal keamanan dan keselamatan 

wisatawan diberikan seragam khusus guna memudahkan 

pengunjung dalam menemukan petugas ini. 



78 
 

 
 

c. Hendaknya pengelola memasang petunjuk arah menuju ruang 

kesehatan dan puskesmas pembantu. Hal ini bertujuan agar 

pengunjung yang membutuhkan ruangan tersebut dapat 

menemukan lokasinya dengan mudah. 

d. Terdapat 27% responden menjawab tidak setuju terkait dengan 

wahana dalam kondisi baik dan terawat. Dengan adanya respon 

tidak setuju tersebut diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

pengelola seperti memperbaiki wahana yang rusak dan mengganti 

wahana yang sudah karatan dengan yang baru. 

e. Kemudian, diharapkan pengelola Taman Kyai Langgeng 

melakukan perbaikan untuk papan peringatan seperti menulis ulang 

papan yang sudah mulai tidak terbaca dan menyertakan gambar 

pada papan peringatan agar pengunjung dapat memahami dengan 

mudah. 

f. Sebaiknya petugas yang telah diberi pelatihan juga memberikan 

ilmunya kepada petugas lain. Hal ini dilakukan guna meningkatkan 

mutu kinerja dan pelayanan dari petugas tersebut. Sehingga kinerja 

petugas akan lebih optimal dan wisatawan pun juga akan merasa 

puas. 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya terkait dalam hal 

penerapan keamanan dan keselamatan wahana bagi pengunjung di 

Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng adalah diharapkan peneliti dapat 
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meneliti dengan metode kuantitatif untuk mengukur secara pasti 

seberapa aman penerapan yang telah dilakukan pengelola terhadap 

keamanan dan keselamatan wahana bagi pengunjung serta 

pengaruhnya terhadap citra destinasi. 
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