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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki fokus pada kajian fasilitas wisata virtual di website  
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta. Fasilitas wisata tersebut adalah website 
virtual tour virtualtourvredeburg.id. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh kualitas website (dilihat dengan indikator kualitas informasi, kualitas 
desain, dan kualitas penggunaan) terhadap kepuasan pengunjung website. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Jumlah populasi dalam 
penelitian ini sebanyak 5985 pengunjung website. Teknik pengumpulan data yakni 
dengan menggunakan kuesioner yang dikirimkan melalui Whatsapp Blast pada 
seluruh jumlah populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah sejumlah 100 
responden yang didapatkan dengan menggunakan teknik accidental sampling . 
Teknik analisis yang digunakan yaitu dengan analisis deskriptif, uji hipotesis uji t, 
uji koefisiensi determinasi (R²), dan uji korelasi pearson. Hasil penelitian ini 
menghasilkan bahwa dari analisis deskriptif tingkat kualitas website 
virtualtourvredeburg.id sudah sangat baik dengan hasil rekapitulasi presentase 
jumlah skor 85,2%. Lalu dari analisis uji t didapatkan nilai thitung variabel kualitas 
website sebesar 8,967 dimana lebih besar dari pada ttabel 1,98447 (8,967 > 1,98447) 
dan nilai signifikansinya yaitu 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis 
diterima. Dari uji koefisiensi determinasi R2 didapatkan nilai sebesar 44,5%. 
Kemudian dari uji korelasi pearson didapatkan nilai sebesar 0,671, nilai tersebut 
masuk kedalam kategori “korelasi kuat” dan “berhubungan secara positif”. 
 
Kata Kunci: Wisata Edukasi,Wisata Virtual, Kualitas Website, Kepuasan 

Pengunjung 
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ABSTRACT 
 

This research focuses on the study of virtual tourism facilities on the website of 
Benteng Vredeburg Yogyakarta Museum. The tourist facility is the virtual tour 
website, virtualtourvredeburg.id. This study aims to determine the effect of website 
quality (seen by indicators of information quality, design quality, and usage quality) 
on the website visitor satisfaction. This study uses a quantitative descriptive 
method. The total population in this study were 5985 website visitors. The data 
collection technique is by using a questionnaire sent via Whatsapp Blast to the 
entire population. The sample in this study was a total of 100 respondents who were 
obtained using accidental sampling technique. The analysis technique used is 
descriptive analysis, hypothesis testing t-test, coefficient of determination test (R²), 
and Pearson correlation test. The results of this study indicate that from a 
descriptive analysis the quality level of the virtualtourvredeburg.id website is very 
good with the results of the recapitulation of the score of 85.2%. Then from the t-
test analysis, the t-count value of the website quality variable is 8.967, which is 
greater than t-table 1.98447 (8.967 > 1.98447). The significance value is 0.000, 
which is smaller than 0.05, then hypothesis is accepted. From the coefficient of 
determination test for R2, a value of 44.5% was obtained. Then from the Pearson 
correlation test, a value of 0.671 was obtained, this value was included in the 
"strong correlation" and "positively related" categories. 
 

Keywords: Educational Tourism, Virtual Tour, Website Quality, Visitor 
Satisfaction 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang memiliki banyak keragaman, baik 

dari segi adat, budaya, agama, suku, dan bahasa sehingga menjadikan negara 

Indonesia kaya akan sumber daya alamnya. Sumber daya alam tersebut dapat 

dijadikan potensi untuk memajukan Indonesia dan memakmurkan rakyatnya. 

Salah satu sektor yang dapat dikembangkan adalah sektor pariwisata. Pariwisata 

adalah salah satu jenis industri yang bisa dikatakan sebagai industri baru yang 

mampu meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang cepat. Pariwisata juga 

dikembangkan dengan tujuan memupuk cinta tanah air dan bangsa serta 

menanamkan jiwa semangat dalam rangka memperkokoh rasa persatuan dan 

kesatuan.  

Kekayaan yang dimiliki Indonesia, menjadi modal dasar bagi bangsa 

ini untuk mengembangkan sektor kepariwisataannya. Segala keragaman alam 

maupun budaya yang menjadi anugerah dari Tuhan untuk dapat dimanfaatkan 

dengan baik sehingga mampu membentuk sebuah potensi pariwisata yang 

mampu mengangkat nilai-nilai sejarah kebudayaan dari leluhur, dan 

keeksotisan alam yang ada. Sehingga, disamping menjadikan daerah yang 

menjadi tujuan wisata tetap utuh dan lestari, budaya dan kesejahteraan 

masyarakatnya pun akan tetap terjaga. Seiring dengan berkembangnya, 

pariwisata di Indonesia kini menjadi suatu peluang ekonomi yang semakin 

diperhitungkan oleh pemerintah, hal tersebut dikarenakan semakin 

meningkatnya kunjungan pengunjung, baik pengunjung lokal maupun 

mancanegara dari tahun ke tahun. Fenomena tersebut menjadi tolak ukur bahwa 

berwisata, kini menjadi kebutuhan yang diperlukan oleh hampir semua orang. 
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Salah satu daerah di Indonesia yang memiliki banyak kegiatan 

pariwisata adalah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Daerah Istimewa  

Yogyakarta merupakan salah satu provinsi yang memiliki potensi produk 

wisata yang perlu untuk terus dikembangkan. Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta  terdiri dari 4 kabupaten dan 1 kota madya, diantaranya adalah; 

Kabupaten Bantul, Kabupaten Gunung Kidul, Kabupaten Kulon Progo, 

Kabupaten Sleman, dan Kota Yogyakarta. Kota Yogyakarta dikenal sebagai 

sebutan kota perjuangan, kota wisata, pusat kebudayaan, dan pusat pendidikan. 

Kota Yogyakarta memiliki kekayaan potensi pesona alam dan budaya yang 

masih sangat terjaga keaslian dan keindahannya. Kota Yogyakarta yang juga 

dikenal sebagai kota wisata dan kota pelajar memiliki berbagai macam objek 

pariwisata di dalamnya. Objek wisata yang ada di Kota Yogyakarta diantaranya 

adalah dengan jenis wisata perkotaan, wisata budaya, wisata sejarah, dan 

wisata pendidikan. Salah satu objek wisata pendidikan yang ada di Kota 

Yogyakarta adalah Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta.  

Museum Benteng Vredeburg adalah sebuah benteng yang terletak di 

depan Gedung Agung dan Kraton Kesultanan Yogyakarta. Benteng Vredeburg 

merupakan benteng VOC yang dibangun sejak tahun 1760 untuk mengawasi 

kegiatan istana Yogyakarta. Seiring dengan berjalannya waktu, benteng 

sekarang di fungsikan sebagai museum. Perubahan fungsi Benteng yang 

sekarang menjadi museum memberikan nilai-nilai edukasi kepada pengunjung 

museum. Tidak hanya museum yang menyimpan berbagai peninggalan sejarah 

akan tetapi bangunan benteng yang memiliki nilai kesejarahan yang tinggi. 

Pengalaman ini memberi penguatan memori kepada pengunjung akan kekuatan 

besar yang pernah ada di museum ini.  

Sampai di tahun dimana karya tulis ini di susun yakni pada tahun 2021, 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta masih tetap eksis sebagai salah satu 

fungsi sebagai wisata edukasi. Hal ini terbukti dengan jumlah data kunjungan 

pengunjung di Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dari 2010-2019 yang 

memperlihatkan bahwa Museum Benteng Vredeburg masih eksis. 
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Tabel 1.1 Data Pengunjung Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

Sumber: www.vredeburg.id / Profil_MBVY 
 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta masih tetap eksis disebabkan 

museum ini merupakan salah satu destinasi wisata yang memiliki fasilitas 

wisata edukatif khususnya di bidang budaya dan sejarah. Fasilitas wisata dan 

kepuasan pengunjung merupakan dua hal yang saling berhubungan. Menurut 

Stevianus (dalam Listyawati, 2019:36) kemudahan (fasilitas) yang mendukung 

untuk memenuhi kebutuhan pengunjung merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengunjung. Dalam upaya memuaskan pengunjung 

pada saat berkunjung, pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

menyediakan berbagai fasilitas yang dibutuhkan oleh pengunjung diantaranya 

adalah; ruang pameran tetap, ruang pameran temporer, kantin, ruang audio 

visual, ruang auditorium, ruang studi koleksi, ruang konservasi, ruang 

pengenalan, ruang game museum, taman, mushola, kamar mandi / toilet, ruang 

satpam, ruang PPPK, ruang laktasi, ruang tamu VIP, tempat parkir, 

perpustakaan, loket penjualan tiket, dan ruang rapat. Semua fasilitas tersebut 

telah di sediakan oleh pengelola museum untuk pengunjung yang hendak 

berkunjung secara langsung di Musuem Benteng Vredeburg Yogyakarta.  
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Salah satu fasilitas terbaru yang di sediakan oleh pengelola Museum 

benteng Vredebyrg Yogyakarta adalah website  berkunjung ke museum secara 

virtual. Kegiatan yang di lakukan pengunjung untuk berkunjung secara virtual 

melalui virtualtourvredeburg.id dilakukan secara daring dengan menggunakan 

gawai (handphone) atau dapat juga dengan menggunakan laptop maupun 

komputer yang memiliki akses ke internet.  

Virtualtourvredeburg.id merupakan sebuah website yang di sediakan 

oleh pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta sebagai fasilitas 

wisata untuk memenuhi kebutuhan pengunjung yang hendak melakukan 

kunjungan ke museum secara online. Kotler (dalam Listyawati, 2019:36) 

berpendapat bahwa fasilitas wisata merupakan segala sesuatu yang sengaja 

disediakan untuk dipakai serta dinikmati oleh pengunjung yang bertujuan 

memberikan tingkat kepuasan maksimal. Dalam hal ini virtualtourvredeburg.id 

yang digunakan sebagai fasilitas kunjungan ke museum secara online berperan 

aktif sebagai penentu kepuasan pengunjung yang menggunakannya. Kepuasan 

pengunjung menurut Hawkins dan Lonney (dalam Tjiptono, 2008:109) 

memiliki 3 indikator kepuasan di dalamnya yaitu; kesesuaian harapan, minat 

berkunjung kembali, dan kesediaan merekomendasikan.  

Setiap website pasti memiliki kualitas dalam pengoperasiannya. 

Kualitas website akan membuat pengunjung yang menggunakannya merasa 

dimudahkan dalam berwisata secara virtual dengan fitur-fitur yang ada didalam 

website tersebut. Kualitas dari sebuah website dapat diukur menggunakan 

metode Webqual. Menurut Barnes dan Vidgen (dalam Budi, 2013:5) WebQual 

merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas website 

berdasarkan persepsi pengguna terakhir yang memiliki 3 dimensi yang 

membentuk kualitas website tersebut diantaranya adalah; kualitas informasi 

(web information quality), kualitas desain website (site design quality), dan 

kualitas penggunaan (usability quality). 

Wisata secara virtual dengan menggunakan website merupakan hal 

yang baru baik bagi pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

maupun bagi  pengunjung museum. Dengan adanya fasilitas berkunjung secara 
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virtual ke museum, hal ini menambah fasilitas yang dapat di gunakan calon 

pengunjung Museum benteng Vredeburg Yogyakarta untuk bisa melihat 

museum secara virtual tanpa harus mengunjungi museum secara langsung 

untuk bisa menilai seberapa menariknya museum bagi calon pengunjung. 

Selain hal tersebut, dalam pengelolaan fasilitas berwisata secara virtual melalui 

website, pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta juga perlu untuk 

mengetahui kepuasan pengunjung yang melakukan wisata virtual di website 

guna untuk mengevaluasi, memperbaiki, dan mengembangkan fasilitas wisata 

virtual tersebut agar dapat memberikan kepuasan kepada pengunjung secara 

maksimal pada pengunjung yang melakukan wisata secara virtual. Untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengunjung yang berkunjung secara virtual 

melalui website dapat diukur dengan melihat kualitas website  itu sendiri saat 

digunakan untuk berwisata secara virtual oleh pengguna atau pengunjung. 

Hingga pada saat penulisan penelitian ini di tulis yakni pada tahun 2021, 

penulis belum bisa mendapatkan data terkait dengan tingkat kepuasan 

pengunjung yang melakukan kunjungan secara virtual di website 

virtualtourvredeburg.id. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk 

mengangkat judul “Pengaruh Kualitas Fasilitas Wisata Virtual Terhadap 

Kepuasan Pengunjung Website di Website Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Terdapat berbagai macam faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pengunjung dalam berwisata secara virtual melalui website yang di sediakan 

pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta, salah satunya adalah 

dengan menilai kualitas website yang digunakan untuk melakukan kegiatan 

wisata virtual. Berdasarkan pada uraian pada latar belakang masalah, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Apakah ada pengaruh kualitas 

website (dilihat dengan indikator kualitas informasi, kualitas desain, dan 

kualitas penggunaan web) pada virtualtourvredeburg.id terhadap kepuasan 

pengunjung website? 
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C. Batasan Masalah 

Fokus permasalahan yang ada, dibuat agar penelitian dapat dilakukan 

secara mendalam dan tidak keluar dari tujuan yang diinginkan oleh penulis. 

Sehingga dengan studi kasus yang ada, penulis memfokuskan penelitian pada 

kepuasan pengunjung yang berkunjung dan melakukan kegiatan wisata virtual 

melalui website virtualtourvredeburg.id. Fokus permasalahan yang ada, dibuat 

agar penelitian dapat dilakukan secara mendalam dan tidak keluar dari tujuan 

yang diinginkan oleh penulis. Pembatasan masalah yang dibatasi oleh peneliti 

yaitu : 

1. Penelitian dilakukan terbatas pada variabel kualitas website dan kepuasan 

pengunjung. 

2. Website yang diteliti adalah website wisata virtual yang di kelola oleh 

pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta yakni di 

virtualtourvredeburg.id. 

3. Subjek yang diteliti adalah pengunjung yang pernah melakukan wisata 

virtual di website virtualtourvredeburg.id minimal satu kali. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pemaparan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

website (dilihat dengan indikator kualitas informasi, kualitas desain, dan 

kualitas penggunaan web) pada virtualtourvredeburg.id terhadap kepuasan 

pengunjung website. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada seluruh 

pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini, baik bagi penulis, Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, maupun pengelola Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta. Manfaat dari penelitian ini diantaranya adalah : 
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1. Bagi Pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan kajian atau dasar pedoman 

pengelola dalam mengelola website wisata virtual Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta agar berjalan sesuai dengan tujuan didirikannya 

museum terutama dalam melakukan kajian wisata virtual di website 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta.  

2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan kajian 

mahasiswa dalam mengerjakan tugas akhir perkuliahan atau skripsi 

khususnya pada jurusan Pariwisata. 

3. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan 

wawasan dan informasi, sekaligus menjadi pembelajaran dalam 

menganalisis kepuasan pengunjung dalam menikmati wisata virtual di 

website Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta. 
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