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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas 

Fasilitas Wisata Virtual di Website Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Website, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif kuantitatif diketahui bahwa  tingkat 

kualitas  website virtualtourvredeburg.id yang digunakan sebagai fasilitas  

untuk melakukan kegiatan berwisata secara virtual sudah sangat baik 

dengan hasil rekapitulasi presentase jumlah skor sebesar 85,2%, angka 

tersebut masuk ke dalam kriteria sangat baik.  Secara deskriptif dari ke tiga 

belas item variabel kualitas website  yang di teliti, item   informasi yang 

tersedia dalam website wisata virtual dapat dipercaya   menjadi item  yang 

memiliki skor paling tinggi di dalam variabel kualitas website pada 

penelitian ini dengan  presentase jumlah skor sebesar  93%,  angka tersebut 

masuk ke dalam kriteria sangat baik.  Sedangkan item sistem navigasi di 

dalam website wisata virtual mudah dimengerti oleh pengunjung menjadi 

item yang paling rendah dari keseluruhan item variabel kualitas webiste 

yang di teliti dalam penelitian ini dengan presentase jumlah skor 78,4%.  

2. Dari analisis data melalui uji t yang dilakukan pada variabel X (kualitas 

website) kepada variabel Y (kepuasan pengunjung) telah di dapatkan nilai 

yaitu nilai untuk variabel kualitas website mempunyai thitung sebesar 8,967 
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dimana lebih besar dari pada ttabel 1,98447 (8,967 > 1,98447) dan nilai 

signifikansinya yaitu 0,000 dimana lebih kecil dari 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis diterima yang berarti  kualitas website 

virtualtourvredeburg.id yang meliputi; kualitas informasi, kualitas desain, 

dan kualitas penggunaan berpengaruh pada kepuasan pengunjung.  

3. Dari hasil analisis data melalui uji Koefisiensi Determinasi (R²), telah 

didapatkan nilai koefisiensi determinasi sebesar 45,1%. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa kualitas website dalam virtualtourvredeburg.id 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pengunjung yang melakukan 

kegiatan berwisata secara virtual di website virtualtourvredeburg.id 

sebesar 45,1%. Sisanya, sebesar 54,9% dapat dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

4. Dari hasil analisis uji korelasi pearson yang dilakukan pada variabel X 

(kualitas website) kepada variabel Y (kepuasan pengunjung) telah di 

dapatkan nilai 0,671, angka tersebut masuk kedalam korelasi kuat. Maka 

dapat disimpulkan bahwa hubungan antara variabel kualitas website 

dengan kepuasan pengunjung termasuk ke dalam kategori “korelasi kuat”. 

Jika nilai dari korelasi pearson antara variabel kualitas website dengan 

kepuasan pengunjung adalah sebesar 0,671, maka dapat disimpulkan 

bahwa kualitas website “berhubungan secara positif” dengan kepuasan 

pengunjung.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, analisis, dan kesimpulan yang 

ada. Berikut ini dikemukakan saran-saran bagi pihak-pihak yang terkait sesuai 

dengan hasil penelitian. Saran dalam penelitian ini diantaranya adalah: 

1. Bagi Pengelola Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

a. Berdasarkan analisis deskriptif dari item kualitas website yang di teliti 

saran dari peneliti untuk pengelola agar dapat bisa meningkatkan 

kualitas navigasi yang ada di dalam website virtualtourvredeburg.id 

agar dapat meningkatkan kepuasan pengunjung lebih maksimal. 

b. Berdasarkan rangkuman dari beberapa saran yang diterima oleh 

peneliti dalam lembar kuesioner yang disebar kepada pengunjung 

yang pernah mengakses virtualtourvredeburg.id, diharapkan 

pengelola juga dapat meningkatkan dari gambar 360° menjadi video 

360° agar lebih halus secara tampilan dari yang ada sekarang. 

c. Berdasarkan rangkuman dari beberapa saran yang diterima oleh 

peneliti dari pengunjung, diharapkan pengelola juga dapat 

mempromosikan website ini dengan lebih gencar agar seluruh 

masyarakat mengetahui adanya virtualtourvredeburg.id. 
 

2. Bagi Pemerintah 

a. Berdasarkan temuan yang ditemukan peneliti selama penelitian 

berlangsung, peneliti memberi saran kepada Pemerintah Daerah 

Istimewa Yogyakarta untuk bisa memperbanyak jumlah fasilitas 

virtual tour ini di destinasi wisata lain selain Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta agar di setiap destinasi wisata yang ada di DIY 

juga dapat diakses oleh pengunjung secara virtual. 

b. Berdasarkan temuan yang ditemukan juga oleh peneliti selama 

penelitian berlangsung, peneliti memberikan saran kepada Pemerintah 

Daerah Istimewa Yogyakarta untuk membuat kebijakan mengenai 

kewajiban berkunjung secara virtual untuk siswa/siwi pelajar yang 

ada di DIY agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kunjungan 

secara virtual di website yang telah di sediakan. 
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3. Bagi Mahasiswa / Peneliti Selanjutnya 

a. Berdasarkan hasil analisis uji koefisien determinasi (R2) dalam 

penelitian ini, peneliti memberi saran kepada mahasiswa/peneliti 

selanjutnya untuk bisa meneliti menggunakan variabel selain yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

b. Peneliti juga berharap bagi para mahasiswa/peneliti selanjutnya untuk 

dapat meneliti mengenai berbagai teknologi yang digunakan dalam 

menunjang kegiatan berwisata secara virtual agar dapat menggali 

seberapa baik dan seberapa perntingnya penerapan teknologi tersebut 

di dalam industri pariwisata. Entah itu melalui website, gambar atau 

foto, virtual reality photography, video, video 360°, interactive video 

360°, dan virtual reality.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian ke Museum Benteng Vredeburg 

Yogyakarta 
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian dari Pengelola Museum Benteng 

Vredeburg Yogyakarta 
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Lampiran 3 Lembar Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Distribusi Frekuensi 

A. Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Laki - Laki 29 29.0 29.0 29.0 

Perempuan 71 71.0 71.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

B. Pendidikan 

Pendidikan 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SMP 8 8.0 8.0 8.0 

SMA / SMK 67 67.0 67.0 75.0 
DIPLOMA 4 4.0 4.0 79.0 
SARJANA 19 19.0 19.0 98.0 
MAGISTER 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

C. Pekerjaan 

Pekerjaan 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid PELAJAR 64 64.0 64.0 64.0 

MAHASISWA 12 12.0 12.0 76.0 
PNS 10 10.0 10.0 86.0 
GURU 7 7.0 7.0 93.0 
DOSEN 1 1.0 1.0 94.0 
WIRASWASTA 6 6.0 6.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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D. Jumlah Frekuensi Kunjungan 

Frekuensi Kunjungan 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 Kali 33 33.0 33.0 33.0 

Lebih dari 1 kali 67 67.0 67.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 5 Data Presentase Jawaban Responden 

A. Data Presentase Jawaban Kualitas Website 
 

           

Indikator Sub 
Indikator 

Jawaban Responden 
Total Skor 

Aktual 
Skor 
Ideal % 

STS TS N S SS 

Kualitas 
Website 

1 0 0 5 50 45 100 440 500 88 
2 0 0 3 29 68 100 465 500 93 
3 0 0 1 40 59 100 458 500 91,6 
4 0 1 21 51 27 100 404 500 80,8 
5 0 0 6 48 46 100 440 500 88 
6 0 1 12 36 51 100 437 500 87,4 
7 0 0 16 44 40 100 424 500 84,8 
8 0 2 12 45 41 100 425 500 85 
9 0 2 10 49 39 100 425 500 85 
10 0 4 21 38 37 100 408 500 81,6 
11 1 3 15 51 30 100 406 500 81,2 
12 1 7 21 41 30 100 392 500 78,4 
13 0 1 19 46 34 100 413 500 82,6 

Total 2 21 162 568 547 1300 5537 6500 85,2 

Kriteria Sangat 
Baik 

 

B. Data Presentase Jawaban Kepuasan Pengunjung 
 

           

Indikator Sub 
Indikator 

Jawaban Responden 
Total Skor 

Aktual 
Skor 
Ideal % 

STS TS N S SS 

Kepuasan 
Pengunjung 

1 0 0 23 49 28 100 405 500 81 
2 0 0 19 55 26 100 407 500 81,4 
3 0 1 17 44 38 100 419 500 83,8 
4 0 0 11 43 46 100 435 500 87 
5 0 0 14 41 45 100 431 500 86,2 
6 0 1 10 47 42 100 430 500 86 
7 0 1 10 42 47 100 435 500 87 

Total 0 3 104 321 272 700 2962 3500 84,6 

Kriteria Sangat 
Baik 
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Lampiran 6 Uji Kelayakan Instrumen 

A. Data Variabel X dari Hasil Kuesioner Tahap Pertama 

No KUALITAS WEBSITE (X) Skor 
Total   X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 

1 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 53 
2 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 1 2 5 49 
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 46 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
5 5 5 4 5 5 3 3 4 2 2 4 3 4 49 
6 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 56 
7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 54 
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 63 
9 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 61 
10 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 50 
11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 51 
12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
13 3 4 5 4 4 2 4 3 5 4 4 3 4 49 
14 5 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 53 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 61 
16 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 58 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
18 3 5 5 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 42 
19 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 52 
20 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 60 
21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 54 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 50 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 
25 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 62 
26 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 61 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 64 
28 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 60 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
30 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 57 
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B. Data Hasil Uji Validitas Indikator Kualitas Website (X) 

Nomor Item Pearson Correlation R Tabel Keterangan 

Item 1 0,657 0,361 Valid 

Item 2 0,593 0,361 Valid 

Item 3 0,588 0,361 Valid 

Item 4 0,548 0,361 Valid 

Item 5 0,745 0,361 Valid 

Item 6 0,694 0,361 Valid 

Item 7 0,836 0,361 Valid 

Item 8 0,903 0,361 Valid 

Item 9 0,770 0,361 Valid 

Item 19 0,699 0,361 Valid 

Item 11 0,638 0,361 Valid 

Item 12 0,855 0,361 Valid 

Item 13 0,802 0,361 Valid 
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C. Data Variabel Y dari Hasil Kuesioner Tahap Pertama 

No Kepuasan Pengunjung (Y) Skor 
Total  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 3 3 4 4 4 4 4 26 
2 3 5 3 5 5 3 3 27 
3 3 3 3 3 3 3 3 21 
4 5 5 5 5 5 5 5 35 
5 3 4 4 4 5 5 5 30 
6 4 4 4 4 4 4 4 28 
7 4 4 4 4 5 4 5 30 
8 4 4 5 5 5 5 5 33 
9 4 5 5 5 5 5 5 34 
10 3 4 3 4 4 3 4 25 
11 4 4 3 4 3 4 4 26 
12 3 3 4 4 4 4 4 26 
13 4 4 4 5 4 5 5 31 
14 4 4 4 4 4 4 4 28 
15 3 4 5 5 5 4 4 30 
16 4 4 4 4 4 4 4 28 
17 5 5 5 5 5 5 5 35 
18 3 3 3 4 3 5 5 26 
19 3 3 3 3 3 4 4 23 
20 5 4 4 4 4 4 4 29 
21 4 4 4 4 4 5 5 30 
22 5 5 5 5 5 4 5 34 
23 3 3 5 5 5 5 5 31 
24 5 5 5 5 5 5 5 35 
25 5 5 5 5 5 4 5 34 
26 5 5 5 5 5 5 5 35 
27 5 5 4 5 4 4 4 31 
28 5 5 5 5 5 5 5 35 
29 3 3 3 3 3 3 3 21 
30 4 3 4 5 5 4 4 29 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

117 

D. Data Hasil Uji Validitas Indikator Kepuasan Pengunjung (Y) 

Nomor Item Pearson Correlation R Tabel Keterangan 

Item 1 0,762 0,361 Valid 

Item 2 0,771 0,361 Valid 

Item 3 0,896 0,361 Valid 

Item 4 0,855 0,361 Valid 

Item 5 0,817 0,361 Valid 

Item 6 0,716 0,361 Valid 

Item 7 0,794 0,361 Valid 

 

E. Data Hasil Uji Reliabilitas Indikator Kualitas Website (X) 

Number Of Item Cronbach Alpha Keterangan 

13 0.921 Reliabel 

 

F. Data Hasil Uji Reliabilitas Indikator Kepuasan Pengunjung  (Y) 

Number Of Item Cronbach Alpha Keterangan 

7 0.906 Reliabel 
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Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis Uji T 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 6.359 2.610  2.436 .017 

Kualitas 
Website (X) 

.420 .047 .671 8.967 .000 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Koefiseien Determinasi (R2) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .671

a 
.451 .445 2.86423 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Korelasi Pearson 

Correlations 
 Kualitas 

Website 
Kepuasan 

Pengunjung 
Kualitas Website Pearson 

Correlation 
1 .671** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 

N 100 100 
Kepuasan Pengunjung Pearson 

Correlation 
.671** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000  

N 100 100 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

120 

 
 

 
 


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian ke Museum Benteng VredeburgYogyakarta
	Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian dari Pengelola Museum BentengVredeburg Yogyakarta 
	Lampiran 3 Lembar Kuesioner Penelitian 
	Lampiran 4 Hasil Distribusi Frekuensi
	Lampiran 5 Data Presentase Jawaban Responden
	Lampiran 6 Uji Kelayakan Instrumen
	Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis Uji T
	Lampiran 7 Hasil Uji Koefiseien Determinasi (R2) 
	Lampiran 8 Hasil Uji Korelasi Pearson 
	Lampiran 8 Lembar Bimbingan


