BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil Analisi dan pembasahan yang dilakukan maka

disimpulkan sebagai berikut:

1. Kawasan Taman budaya GWK Cultural Park yang berlokasi di
Ungasan Badung masih sangat berpotensi untuk dilakukan
pengembangan atraksi wisata yang sudah ada

2. guna untuk meningkatkan kunjungan wisatawan.

3. Berdasarkan hasil analisis SWOT dengan perhitungan skor IFAS
(Strength and weekness) dan EFAS (Threaths and Opportunity)
menunjukan nilai positif (+) sehingga strategi pengembangan di GWK
Cultural Park berada pada kuadran | yaitu di antara strategi SO
(Strength-Opportunity), strategi yang mengunakan kekuatan dan
memanfaatkan peluang.

a. Dengan patung GWK sebagai patung tertinggi ke-4 di dunia dan
memiliki sarana dan prasaran yang cukup lengkap GWK
Cultural Park berpeluang bisa bekerjasama dengan Organisasi
Pariwisata Internasional.

b. Memaksimalkan pegelolaan wisata dengan menyerap SDM

yang berpotensi.
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c. Mengoptimalkan partisipa masyarakat dalam melestarikan alam

dan budaya Bali.

B. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan bedasarkan hasil analisis,

anatara lain:

1. Bagi Pengelola

a.

Dalam  pengembangan GWK  Cultural Park-Bali  perlu

memperhatikan secara detail kebutuhan wisatawan yang berkunjung.

. Memaksimalkan lagi kegiatan promosi dengan memanfaatkan

teknologi media sosial guna menjadikan GWK Cultural Park-Bali
sebgai satu-satunya ikon Bali.

Untuk dapat megurangi keluhan wisatawan menegenai harga tiket,
GWK Cultural Park-Bali perlu menjelakan lebih detail apa saja

yang ditapat dengan harga tiket yang telah ditentukan.

. Pihak pengelola GWK Cultural Park-Bali perlu mengadakan

sosialisi untuk masyarakat lokal Bali khususnya kaum muda, guna
pentingnya melestarikan budaya/ tradisi Bali.

Perlu memberikan pelatihan/seminar ruting setiap tahunnya untuk
semua karyawan di setiap devisi.

Garuda Wisnu Kencana Cultutal Park- Bali sangat berpotensi untk
menambahkan atarksi wista. Wisata yang sangat berpotensi yaitu
adalah sumber daya alam yang dapat di manfaatkan untuk

penggembangan wisata. Pemanfaatan sumber daya alam adalah
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suatu usaha dalam mengembangkan pariwisata yang ada dengan
mengoptimalkan pengelolaan sumber daya alam yang tersedia,
ketersediaan sumber daya alam yang dapat di manfaatkan seperti
menambah aktifitas outbound, antara lain: Flying Fox, permaiana
tradisional (mengambil cerita Garuda Wisnu Kencana) dan GWK
Cultural Park- Bali memiliki struktur tanah yang bersifat kapur,
tanah ini bisa ditanami seperti pohon jati, guna melestarikan
lingkungan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Disarankan bagi peneliti selanjunya, hasil penelitian ini bisa
digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian,
dan sebagai bahan pertimbagan untuk memeperdalam penelitian
selanjunya dengan melakukan analisis dampak pandemi COVID-19
terhadap jumlah kunjungan pada kawasan wisata GWK Cultural Park-

Bali.
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LAMPIRAN I
DAFTAR WAWANCARA UNTUK PENGELOLA GWK

Bagaimana awal mula ide/gagasan untuk membuat GWK sebagai destinasi
wisata?

. Apa saja ungulan/potensi yang dimiliki oleh GWK Cultural Park yang
membedakan dari obejek wisata lainnya?

. Sebagi pengelola apakah merurut Anda, GWK Cultural Park saat ini
mejadi satu-satunya lkon Bali dan bisakah menjadi satu-satunya Ikon
Bali?

. Apa saja atraksi utama dan atraksi pendukung yang ada di GWK Cultural
Park?

. Apa saja sarana dan prasara yang telah disediakan oleh GWK Cultural
Park?

. Apakah menurut Anda sarana dan prasarana yang disediakan sudah
mencukupi kebutuhan wisatawan?

. Apakah ada rencana untuk menambah Atraksi Wisata di GWK Cultural
Park?

. Apakah adanya keberadaan GWK Cultural Park saat ini sudah
memberikan dampak positik/ kontribusi pada ekonomi dan sosial budaya
bagi masyarakat sekitar kawasan GWK Cultural Park?

. Sejauh mana upaya yang sudah dilakukan dalam mengembangkan Daya

Tarik Wisata terhadap peningkatan wisatawan di GWK Cultural Park?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Siapa saja Stakeholder yang berperan dalam pengembangan daya tarik
wisata di GWK Cultural Park?

Bagaimana bentuk kerjasama antara pihak Pengelola GWK dengan para
Stakeholders dalam hal mengelola GWK Cultural Park?

Apakah petugas Custumer Service (CS) GWK sudah memenuhi standar
sebagai CS?

Apakah SDM GWK Cultural Park rata-rata memiliki latar belakang
Pariwisata?

Apakah kurangnya penugunjung dipengaruhi oleh faktor suaca (karena
sebagaian besar atraksi wisatanya outdoor)?

Apa strategi/langkah yang dilakukan pihak pengelola GWK Cultural Park

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan?

Apakah ada kerja sama yang dilakukan oleh pihak pengelola terhadap jasa

akomodasi, jasa transportasi dan jasa Tour & Travel?

Upaya apa aja yang dilakukan dalam mempromosikan daya tarik wisata
yang ada di GWK Cultural Park?

Bagaimana sistem keamanan di sepanjang kawasan GWK Cultural Park
ini? apakah sudah menjamin keselamatan wistawan?

Apakah ada kegiatan yang merusak kawasan GWK Cultural Park? Upaya
apa yang dilakukan untuk menanggulanginya?

Apakah dalam proses pengembangan daya tarik wisata komunikasi (antara

sesama pengelola) sudah berjalan dengan baik?



21.

22.

23.

24,

25.

Apakah ada alokasi khusus untuk mengembangkan sarana dan prasarana
GWK Cultural Park?

Apakah kunjungan wisatawan setiap tahunnya selalu memenuhi target?
Apa tanggapan mengenai keluhan wisatawan mengenai harga Entry Ticket
untuk kawasan maupun Entry Ticket untuk Patung GWK?

Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses pengembangan sarana dan
prasara GWK Cultural Park?

Apa keiginan/ ide terbesar Anda sebagai pegelola untuk keberlanjutan

GWK Cultural Park?
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SURAT PENGANTAR KUISIONER
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LAMPIRAN 11
KUESIONER RISET SWOT

Profil Reponden
Nama

Usia

Asal

Hari dan tanggal

A. Karakteristik Responden Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan melingkari
jawaban yang Bapak/lbu/Sdra/Sdri pilih!
1. Usia wisatawan:
a. <20
21-30
31-40
41-50
. >50
2. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Jenis Wisatawan :
a. Domestik
b. Mancanegara
4. Apa pendidikan formil terakhir yang anda peroleh?
SD
SMA
SMP
PT (Dipl/S1/S2)
. Lainnya
5. Apa pekerjaan anda pada saat ini?
Wiraswasta
Swasta
PNS/TNI/POLRI
Pelajar/Mahasiswa
. Lainnya (sebutkan)......................
6. Status Perkawina:
a. Lajang
b. Menikah

O 00 o

® o0 o

® 00 o



7. Berapakah pendapatan anda dalam 1 bulan?
a. <Rp 1.000.000,-
b. Rp.2.000.000 - Rp. 3.500.000
c. Rp. 3.500.000 - Rp. 5.000.000
d. >Rp. 5.000.000
8. Informasi yang diperoleh tentang destinasi?
a. Dari media cetak (koran, majalah, brosur, leaflet, poster)
b. Dari media elektronik (televisi, radio dan internet)
c. Dari informasi lisan (keluarga, saudara, teman, sekolah, relasi)
d. Dari biro perjalanan wisata
e. Lainnya (sebutkan)
9. Motivasi anda berkunjung ke Wisnu Kencana Cultural Park ini?
Rekreasi/liburan
Ritual/Budaya
Penelitian/Pendidikan
Olahraga
. Lainnya
10. Sifat kunjungan anda ke Wisnu Kencana Cultural Park ini?
a. Sebagai tujuan utama
b. Tujuan berikutnya setelah berkunjung ke objek wisata lainnya.
c. Hanya untuk persinggahan (transit)
d. lainnya
11. Sudah berapa kali berkunjung ke objek wisata Hutan Pelawan ini?
a. Pertama kali
1-2 kali
2-5 kali
> 5 kali
Lebih dari 5 kali
Jika lebih dari 1 kali, menurut anda apakah ada pengembangan setelah
kunjungan terakhir ada? Sebutkan pengembangan apa saja:
12. Pengaturang Kunjungan
a. Biro Perjalanan Wisata / Travel Agent
b. Mandiri
13. Pada waktu kapan biasanya anda mengunjungi objek wisata ini?
a. Akhir Pekan
b. Hari Libur
c. Hari Kerja
d. Lainnya
14. Waktu kunjungan yang sering anda lakukan?
a. Pagi hari

® o0 oW

® oo o



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b. Sore hari

c. Siang hari

d. Malam hari

Bentuk Kunjungan

a. Rombongan/ grup

b. Pasangan

c. Sendiri

d. Teman

Sarana transportasi yang anda gunakan menuju ke Garuda Kencana
Cultural Park ini:

a. Jalan Kaki

b. Transportasi Umum

c. Kendaraan Pribadi

d. Bus

Biaya yang dikeluarkan untuk wisata ini (transportsi, tiket, konsumsi)?
Sangat murah

Mahal

Sangat mahal

Cukup

Murah

Berapa lama perjalanan yang harus anda tempuh untuk mencapai lokasi
ini?

® o0 oW

< 30 menit
2-5 jam
30 menit — < 1 jam
1-<2jam
. Lainnya
Bagaimana pendapat anda mengenai perkembangan fasilitas dan sarana
prasarana yang tersedia di Garuda Wisnu Kencana Cultural Park?
a. Mencukupi
b. Belum mencukupi, (sebutkan jika belum)
Apakah menurut anda daya tarik wisata yang ditawarkan oleh pihak GWK

Cultural Park saat ini sudah ini berkembang?

a. Sudah

b. Belum
Bagaimana tangapan anda mengenai keberadaan dan keberlanjutan
pengelolaan objek wisata GWK Cultural Park ini baik sekarang maupun
yang akan datang....

a. Mendukung

b. Tidak mendukung

® o0 oW



22.

23.

24,

25.
26.

Apakah saudara puas saat berwisata di Garuda Wisnu Kencana Cultural
Park ini?

a. Ya

b. Tidak
Apakah saudara ingin mengulangi kunjungan anda ke Garuda Wisnu
Kencana Cultural Park ini di lain waktu?

a. Ya,

b. Tidak,
Menurut anda apakah fasilitas atau daya tarik wisata yang ditawarkan oleh
pengelola Garuda Wisnu Kencana Cultural Park sudah sangat baik?

a. Sudah

b. Belum
Jikan belum, apa saja yang harus ditambahkan?
Saran dan kritik pengunjung terhadap pengelolaan pihak Garuda Wisnu
Kencana Cultural Park.



Riset SWOT

1. Kondisi internal, tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang
menjadi kekuatan dan kelemahan GWK Cultural Park.

2. Kondisi eksternal, tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang
menjadi peluang dan ancaman GWK Cultural Park.

Cara pengisian:

1. Penilaian kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai
pengembangan Daya Tarik Wisata GWK Cultural Park.

2. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi faktor
tersebut ditanggani. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas

dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.



Acuan Pengisian Kuisioner

Keterangan Penilaian Kondisi Saat Ini dan Penilaian Urgensi:

1. SS (Sangat Setuju)
2. S (Setuju)
3. TS (Tidak Setuju)

: Skor 4
: Skor 3
: Skor 2

4. STS (Sangat Tidak Setuju) : Skor 1

NO.

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
INTERNAL (IFAS)

KONDISI SAAT INI

URGENSI

KEKUATAN (STRENGHT)

SS S TS | STS

SS

S TS

STS

Memiliki Patung GWK (Garuda
Wisnu Kencana) tertinggi ke-4 di
dunia.

Satu dari dua tempat wisata yang
menampilkan seni Tari Kecak setiap
harinya.

Memiliki fasilitas yang cukup
lengkap.

Memiliki 3 (tiga) daya tarik wisata
sekaligus, antara lain: alam, budaya
dan buatan.

Patung Garuda Wishu Kencana
merupakan landmark Bali.

Adanya kerja sama dengan jasa
akomodasi dan jasa Tour & Travel.

Memiliki pusat oleh-oleh tersendiri.

KELEMAHAN (WEAKNESS)

Kurangnya ketidaktahuannya orang-
orang tentang Patung Garuda Wisnu
Kencana adalah patung tertiggi ke-4
di dunia.

Kurangnya SDM dalam pengelolaan
pariwisata.

Dengan lahan GWK Cultural Park
yang cukup luas, sehingga jarak satu
tempat ke tempat yang lain cukup
jauh.

Kuranyanya promosi yang dilakukan
terhadap seni tari yang belum
terkenal.

Kurangnya pepohonan  sehingga
tampak gersang dan panas.




NO.

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
EKSTERNAL (EFAS)

KONDISI SAAT INI

URGENSI

PELUANG (OPPORTUNITIES)

SS S | TS | STS

SS

S TS

STS

Peluang bekerjasama dengan
Organisasi Pariwisata Internasional.

Menyerap Sumber Daya Manusia
yang berpotensi dalam pengelolaan
Pariwisata dari dalam negri maupun
dalam negri.

Memberikan dampak positif pada
ekonomi dan sosial budaya bagi
masyarakat lokal.

ANCAMAN (THREATS)

Adanya beberapa tempat wisata yang
menawarkan wisata sejenis.

Bencana alam seperti lonsornya
tebing kapur dan musim hujan.

Ancaman binatang liar seperti ular.

Tempat wisata lain yang
menampilkan seni Tari Kecak, yang
cukup popular di Bali




LAMPIRAN IV
SURAT KETERANGAN GWK
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LAMPIRAN V
REKAP DATA SWOT

REKAP DATA KUESIONER SWOT " ANALISIS PENGEMBANGAN DAYA TARIK WISATA TERHADAP PENINGKATAN WISATAWAN DI GWK CULTURAL PARK BALI "

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR INTERNAL (KONDISI SAAT INI)

VAR RESPONDEN
RATA-
1]2[3|4|5|6|7]|8|9]10[11]12]13 1415|1617 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24|25|26|27]28]29]30] JUMLAH | RATA(X) | BOBOT | RATING | SKOR
STRENGHT
S1 |4]4(4|4|3|3[3]|3|3|3|3|3|2|4]|4]|3|4|4|3|3|3|3|3|3[2]|4[4a]4a4]3]3 99 33 0.077891424 33 0.257042
s2 |4]4(3|3|3|4[4]3|3|3|4|3[3[4]3|3|3|4|3|3|4a|a|3|3[4]a[a]3]|3]4 103 3.433333 | 0.081038552 | 3.433333 | 0.278232
s3 |4]4(3|3|3[3[3|3|3|3|4|3[3[3[4]|3]|3|3|3|3|3|4|3|3[3[3[4]3]3]3 9% 3.2 0.075531078 32 0.241699
s4 |4]4(3|3|3|4[4]|3|3|3|4|3[3|4]3|4]|3|4a|a|3|a|a|3|4]|4a]|a][a]3]3]3 105 35 0.082612116 35 0.289142
s5 |4]4(3|3|3|3[4]3|3|3|4|3|[3[3[4]|4]|3|3|3|3|4|4|3|3[3[4a][4a]3]3]3 100 3.333333 | 0.078678206 | 3.333333 | 0.262261
s6 |4]|4(4|3|3[3[3|3|3|3|4|3|[3|4]3|4]|3|a|3|3|a|a|3|3|[4]|a][a]a]3]3 103 3.433333 | 0.081038552 | 3.433333 | 0.278232
s7 |4]4(3|3|3|3[4]3|3| 4|43 |[3|4]3|4]|3|4|3|3|4|3|3|3|[4]|4a][a]4a]3]3 103 3.433333 | 0.081038552 | 3.433333 | 0.278232
wi |3|3|3[3]|2|3|3|2[3|3|3|3|3|3|2|4[3[3[3[3|3|3|3|2|3|a4|4]|3]|3]3 89 2.966667 | 0.070023603 | 2.966667 | 0.207737
w2 |3|4|4]2]2|3|2]2[3|2|3|2|3|4]|2|4]3[3[3[3]|3|3|3|3|1|]2]2]3]3]3 83 2.766667 | 0.065302911 | 2.766667 | 0.180671
w3 |4|4|3[3|4|3|2|3[3|3|4|3|3|4a|4a|4a]|4a|4a]3[3|4a|3|3|3|3|3[3|4]4]04 102 34 0.08025177 34 0.272856
wa |3|4|3[3]|4|3|2|3[3|2 |3 |3 |3 |2|4]|4]3|2[3[3]|3|3|3|3|2|4]|4]3]|3]2 90 3 0.070810386 3 0.212431
ws |4|2|3[4]3|3|3|3[3|2|4|2|3|4]|4]|2|3[3[3[3|4a4|3|3|3|a|2]|2]|]4]2]3 91 0.161922 | 0.071597168 | 3.033333 | 0.217178
we |4]3|3|a|3|3|4]|3|3|a|4a|alalala|la|3]|a|3|4a|lal3|alala]|3]2]|3|4]a 107 3.566667 | 0.084185681 | 3.566667 | 0.300262
1271 1 3.275977
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL (KONDISI SAAT INI )
OPPORTUNITY

01|4‘3|2‘2‘3‘2‘2‘2‘3‘2‘4‘3‘2‘2‘2‘4‘3‘4‘4‘4‘3‘3‘2’2‘4‘2’2‘3‘3’4‘ 85 5.483871 0.118715084‘2.833333‘0‘336359
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REKAP DATA KUESIONER SWOT ** ANALISIS PENGEMBANGAN DAYA TARIK WISATA TERHADAP PENINGKATAN WISATAWAN DI GWK CULTURAL PARK BALI *

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR INTERNAL (URGENSI )

VAR RESPONDEN
oo lels ol lsloluln |l slsllnlnllolalolenlolslnlalolels] ] il soor | e
1)2]3]af5]6]7]8]9]10]|11]12]13|14]15|16|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23]|24|25]|26|27|28|29]30]|IUMLAH | RATA(X) | BOBOT | RATING | SKOR

STRENGHT

st |a|a|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4]|4|3|3|3|3|3|3|3|3]|3|2|4|4a]|3]|3]3 94 31333333 | 0.0749 | 31333333 | 0.234688

s2 |4]4]3|3|3[3[3|3|3[3 |3 |3 |3 |4/|3/|4|4|3|3|3|4|3|3|3/|4|4]|4|3]|3]|4 100 3.3333333 | 0.079681 | 3.3333333 | 0.265604

s3 |4|3|3|2|3|3|3|3|3|3|4/|3|3|3|4|3|3|3|3|3|3|4/|3]|3/|3|3/|4a[3]|3]3 94 31333333 | 0.0749 | 31333333 | 0.234688

s4 |4]4|3|3|3|3|4|3|3|3|4|3|3|4|3|4|3|3|4|3|4|3|3|4|3|4]|4]|3]|3]|3 101 3.3666667 | 0.080478 | 3.3666667 | 0.270943

s5 |a|a|3|2|3|3|4|3|3|3|4/|3|3|3|4|4a|3|3|3|3|4|3|3]|3/|3|4|a]|3]|3]3 98 3.2666667 | 0.078088 | 3.2666667 | 0.255086

s6 |4|3|4|3|3|3[3|3|3|3|4|3|3|4/|3|4|3|4|3|3|4|3|3|3|3|4]|4a]|4]|2]|3 99 33 0.078884 3.3 0.260319

st |a|3|3|3|3|4|a]3|3|4|4|3|3|4|3|4a|3|3|3|3/|4|3/|3]|3|4|a4]|a 313 98 3.3793103 | 0.078088 | 3.2666667 | 0.255086

wi |3|3|3|2|2|3[3|2|3|3 |3 |3 |3|3|2|4]|4|3|3|3|3|3|3|2]|3|4|4|3]|3]3 89 2.9666667 | 0.070916 | 2.9666667 | 0.210385

w2 |3|4af2|2 |2 af2]|2|3|2 |42 |3|4|2|4|3|4|3|3|3|4a|3|3|2|2]|2|3]|3]4 87 2.9 0.069323 2.9 0.201036

w3 |4|3|3|4|4|3[3[3|3|3 |3 |3 |3 |4|4|4|3|4|3|3|4|3|3|3]|3|3|3|3|3]4 99 33 0.078884 3.3 0.260319

wa |3|3[3|3f|af3]|2]|3|3|2|4|3|3|2|4|2|4]|3|3|3|3|3|3|3|2|a]|a|3]|3]|2 90 3 0.071713 3 0.215139

ws |4|3[3|4|3|3[3[3|3|2 |4 |2 |3|4|4]|2]|3|3|3|4]4|3|3[3|3|2|2|4|3]3 93 31 0.074104 31 0.229721

we |4]afafafsfafals|s]|a|a]s|afa|a]a|ala|ala]|ala]alala|s]|2]|a]a]a 113 3.7666667 | 0.09004 | 3.7666667 | 0.33915

1255  19.033333 1 10.033333  3.232165
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL (KONDISI SAAT INI)
OPPORTUNITY

o1 |4|3f2|a1|3|3f|2|2]|3|2|4|3|2|2|2|4|4|a|4|a|a|3]|2|2]|a|2]|2|3]|3]4 87 2.9 0.120166 2.9 0.348481

02 |4|2|3|3|3|3|4|3|3|3 |43 |3|4|3]|4|4|4|4|3|4|3|3|3|3|4|4|3]|3]3 100 3.3333333 | 0.138122 | 3.3333333 | 0.460405

o3 |3|3|3|3|2|3[3|2]|3|3|3|3|3|3|3|4|2|3|3|3|3|3|3|a|a|a|a|a]|3]|3 93 31 0.128453 31 0.398204

T |4|3|3|2|4]2|3[3|3|3|4|3|2|2|4|4af|a|a|3|2|4|3|3|3[1]|2|2]|4]|3]S3 %0 3 0.124309 3 0.372928

T2 |3]2f3f2]2|3|3f3|3|[3|3|2|3|a|al2]|a|3|3|2]|a|3|]3]|3|3]|]2|2]3]|3]3 86 2.8666667 | 0.118785 | 2.8666667 | 0.340516




T3

97

3.2333333

0.133978

3.2333333

0.433195

T4

89

2.9666667

0.122928

2.9666667

0.364687

T5

82

2.7333333

0.11326

2.7333333

0.309576

724

1

3.027993




LAMPIRAN VI
CERTIFICATE INTERNSHIP GWK

CERTIFICATE

Trainez t2 maks a difference

Cerlifying
Chelsia Maria Fatima Pinto Guterres

Who has successfully completed
On-the-job Training

I Al'raction Deparment as Event Reguler
From Q7 June 2079 10 01 Augus: 2019

Ungasan, 06 August 2019

= %ws»m e
I

AA. Kompiony Gude SH.
Industial Relation Dect, Head

DT Gancdy Achimabrs rostesia
Mg v e, B feben, Toding U0 PR LT B ouil Lud = =4
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