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ABSTRAK  

Keamanan dan Keselamatan wisata (tourism security and safety) merupakan 

salah satu unsur paling vital dalam dunia pariwisata. Kesuksesan maupun 

kegagalan suatu destinasi wisata sangat tergantung dengan kemampuan 

sebuah destinasi memberikan rasa aman di destinasi tersebut. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengaetahui pengaruh keamanan dan keselamatan 

wisatawan terhadap minat kunjungan di Kawasan Pantai Sulamadaha. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif . 

pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Accidental 

Sampling dengan jumlah responden sebanyak 99 responden. 

Hasil uji keofisien determinasi (  ) menunjukkan hasil bahwa keamanan dan 

keselamata wisatawan memiliki pengaruh sebesar 31.3% terhadap minat 

kunjungan. Hasil penelitian berdasarkan uji T yang dilakukan pada variabel 

keamanan dan keselamatan secara parsial variabel keamanan memiliki nilai 

pengaruh lebih terhadap minat kunjungan wisatawan di Kawasan Pantai 

Sulamadaha dengan          sebesar 4.640 > 1.660 pada         dengan sig. 

0.000 < 0.05. Hasil uji F oleh variabel keamanan dan keselamatan wisatawan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat kunjungan  dengan         

sebesar 23.007 yang mana nilai         23.309 > 3.09 dengan tingkat 

signifikansi 0.000 < 0.05. 

Kata Kunci : Keamanan, Keselamatan Wisatawan, Minat Kunjungan. 
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ABSTRACT 

Tourism security and safety is one of the most vital elements in the world of 

tourism. The success or failure of a tourist destination is highly dependent on the 

ability of a destination to provide a sense of security in that destination. The 

purpose of this study was to determine the effect of tourist security and safety on 

the interest of visiting the Sulamadaha Beach Area. 

The method used in this research is quantitative method. Sampling was carried 

out using the Accidental Sampling technique with a total of 99 respondents. 

The results of the coefficient of determination (  ) showed that the safety and 

security of tourists had a 31.3% effect on visiting interest. The results of the study 

based on the T test which was carried out on the security and safety variables 

partially the security variable had more influence on the interest of tourist visits 

in the Sulamadaha Beach Area with        of 4.640 > 1.660 at        with sig. 
0.000 < 0.05. The results of the F test by the variables of security and tourist 

safety have a simultaneous effect on interest in visiting with an         of 23,007 

where the value of F_count is 23.309 > 3.09 with a significance level of 0.000 < 

0.05. 

Keywords: Security, Tourist Safety, Interest in Visits. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata adalah salah satu sektor penting dalam pembangunan di 

Indonesia sebagai penghasil devisa Negara. Dewasa ini Pariwisata menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan karena berkaitan erat dengan 

kegiatan sosial dan ekonomi yang dapat dinikmati serta menjadi salah satu 

cara manusia melakukan sosialisasi. Pariwisata identik dengan kegiatan 

memberikan kesenangan dan kenikmatan, karena kegiatannya bertujuan 

memberikan beragam aktifitas secara santai dan menyenangkan tanpa 

harus menguras tenaga. 

Besarnya potensi pariwisata mendorong pelaku usaha bidang ini 

berlomba-lomba menyediakan tempat wisata dengan berbagai cara, baik 

mengandalkan obyek buatan maupun obyek alam, serta menawarkan 

beragam keunikan dan karekteristik obyek unggulan untuk menarik minat 

pengunjung.  

UNWTO (dalam Junanto:2019) menyatakan bahwa Keselamatan dan 

keamanan wisata (tourism safety and security) merupakan salah satu unsur 

paling vital dalam dunia pariwisata. Kesuksesan maupun kegagalan suatu 

destinasi wisata sangat tergantung dengan kemampuan sebuah destinasi 

dalam memberikan rasa aman di destinasi tersebut. Hal tersebut 

dikarenakan keselamatan dan keamanan wisata merupakan salah satu fakto 

yang mempengaruhi pengambilan keputusan wisatawan dalam berkunjung 

ke suatu destinasi  (Junanto:2019). 
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Menyadari pentingnya faktor keamanan dan keselamatan wisatawan 

maka muncul gagasan World Tourism Organization (WTO) untuk 

memberikan tuntunan sebagai acuan bagi pengambil kebijakan diberbagai 

industri pariwisata, Gromang (dalam Suharto:2016). Keamanan dan 

keselamatan pengunjung bukan saja semata menjadi tanggung jawab 

pemilik (owner) atau pengelola destinasi wisata tetapi juga begian dari 

tanggung jawab Pemerintah Daerah (stakeholder) dalam memajukan 

pariwisata di tingkat daerah (Suharto, 2016). Keamanan dan keselamatan 

pengunjung diprediksikan akan memberikan kontribusi pada peningkatan 

pengunjung selanjutnya atau minat kunjungan  dan merupakan faktor 

pendorong terciptanya tanggung jawab sosial kepada masyarakat 

(company social responsibility atau CSR) (Suharto, 2016).  Keselamatan 

pada obyek wisata alam diperkirakan akan semakin penting peranannya 

dalam meningkatkan  minat kunjungan.  Semakin  meningkat  minat  

kunjungan   akan semakin  berhasil  pengelolaan  bisnis (Mahadewi,  

2014;  Ab, 2018). 

Walaupun pariwisata identik dengan kesenangan, namun kegiatan ini 

juga memiliki risiko. Berbagai obyek wisata yang disediakan oleh 

pengelola tempat wisata tidak memberikan jaminan keamanan dan 

keselamatan pengunjung sepenuhnya. Hal itu memungkinkan adanya 

kecelakaan yang menimpa pengunjung wisata yang bisa menyebabkan 

cacat fisik hingga meninggal dunia. Penyebab kecelakaan ini dapat terjadi 

karena berbagai hal seperti: (1) bencana alam, (2) pengelolaan tempat 
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wisata, (3) pengunjung dan (4) kejahatan pihak ketiga. Keempat hal ini 

dapat memiliki hubungan secara langsung atas kecelakaan yang terjadi 

bagi pengunjung wisata (Yudistira, 2012). Salah satu destinasi wisata yang 

perlu diperhatikan yaitu Pantai Sulamadaha, Maluku utara. 

Pantai Sulamadaha merupakan salah satu obyek wisata yang terletak di 

Kota Ternate Provinsi Maluku Utara. Pantai ini merupakan salah satu 

destinasi populer di Kota Ternate yang memiliki keindahan alam dan 

kejernihan air di kawasan hole Pantai Sulamadaha. Selain keindahan dan 

kejernihan air yang terdapat di hole, Pantai Sulamadaha juga mempunyai 

potensi ombak yang cukup besar namun di kawasan tersebut tidak ada 

sistem kemanan dan keselamatan pengunjung. Dikutip dari kumparan.com 

(24 feb 2019) salah satu pengunjung Pantai Sulamadaha telah tewas 

tenggelam setelah terseret ombak sejauh 20 meter dengan kedalaman 2 

meter di kawasan tersebut. Dalam pencarian, warga sekitar juga ikut 

membantu. Korban baru ditemukan sekitar pukul 18.18 WIT. Saat 

dievakuasi ke tepian Pantai, mulut dan hidung korban mengeluarkan busa. 

Korban lalu dibawa ke Puskesmas Sulamadaha untuk mendapatkan 

penanganan medis. Namun korban dinyatakan meninggal sekitar pukul 

18.30 WIT. Dari kasus tersebut dapat diidentifikasi bahwa dalam 

berwisata keselamatan merupakan satu hal mutlak yang wajib bagi semua 

wisatawan karena tujuan berwisata adalah untuk bersenang – senang dan 

memberi warna berbeda dalam menjalani kehidupan atau rutinitas agar 

tidak jenuh.  
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Tabel 1.1 

Jumlah kunjungan di Pantai Sulamadaha tahun 2017-2020 

No  Tahun  Jumlah Pengunjung 

1 2017 38.208 

2 2018 27.196 

3 2019 14.475 

4 2020 12.987 

  Sumber : Dinas Pariwisata Kota Ternate  

Dari data di atas dapat diketahui bahwa jumlah kunjungan wisatawan 

pada tahun 2017 yaitu mencapai 38.204 kunjungan, kemudian menurun 

pada tahun 2018 yaitu hanya sebanyak 27.196 kunjungan, kemudian di 

tahun berikutnya angka kunjungan wisatawan terus mengalami penurunan 

yaitu hingga pada tahun 2019 yang hanya mencapai 14.475 kunjungan 

wisatawan. Dan pada tahun 2020 angka kunjungan wisatawan semakin 

menurun di angka 12.987 kunjungan. 

Dari permasalahan yang terjadi Pantai Sulamadaha di atas  bahwa 

fasilitas keamanan dan keselamatan wisatawan masih sangat terbatas, hal 

ini yang membuat penulis tertarik melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Keamanan dan Keselamatan Wisatawan terhadap minat kunjungan di 

Pantai Sulamadaha” 

B. Rumusan Masalah  

Sesuai dengan latar belakang diatas maka dapat ditarik rumusan 

masalah penelitian sebagai berikut. 
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1. Apakah faktor keamanan dan keselamatan wisatawan berpengaruh 

secara simultan terhadap minat kunjungan wisatawan? 

2. Faktor manakah yang lebih dominan berpengaruh terhadap minat 

kunjungan wisatawan di kawasan Pantai Sulamadaha? 

 

C. Batasan Masalah  

Untuk menghindari pembahasan secara meluas maka penulis 

membatasi masalah dalam penelitian ini yang berfokus pada pengaruh 

keamanan dan keselamatan wisatawan terhadap minat kunjungan di 

kawasan Pantai Sulamadaha. 

D. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui apakah keamanan dan keselamatan wisatawan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat kunjungan wisatawan. 

2. Untuk mengetahui faktor manakah yang lebih berpengaruh terhadap 

minat kunjungan. 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun beberapa manfaat di dalam penelitian ini, sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis. 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan mengenai pengaruh keamanan dan keselamatan 

wisatawan terhadap minat kunjungan di kawasan Pantai Sulamadaha, 

juga diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan ilmu secara 

teoritis yang dipelajari di bangku perkuliahan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat mengetahui, analisis dan menambah 

pengetahuan mengenai  analisis pengaruh keamanan dan 

keselamatan wisatawan terhadap minat kunjungan di kawasan 

Pantai Sulamadaha serta untuk menerapkan teori-teori yang 

didapat oleh penulis pada saat menerima mata kuliah dan wacana 

bagi pengembangan usaha jasa pariwisata. 

b. Bagi Destinasi  

Sebagai bahan referensi dan acuan kerja bagi pihak 

pengelola kawasan Pantai Sulamadaha sehingga dapat 

menjadikan Pantai Sulamadaha destinasi yang aman dikunjungi 

oleh wisatawan. 

c. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Dapat dijadikan sebagai referensi bahan ajar dalam 

melakukan penelitian dengan topik keamanan dan keselamatan 

pengunjung dan minat kunjungan wisatawan terhadap suatu 

destinasi. 
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