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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah motivasi dan upah 

kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan, untuk 

mengetahui motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, untuk 

mengetahui upah kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui 

variabel yang dominan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan alat 

analisis korelasi. Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui kuisioner dan 

juga menggunakan data sekunder. Sampel dalam penelitian ini merupakan 

karyawan yang statusnya masih kontrak di Mueum Gunungapi Merapi sebanyak 

25 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan motivasi kerja 

(X1) dan upah kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y), hal tersebut 

dibuktikan dengan hasil uji F yang diperoleh sebesar 8.697, sedangkan Ftabel 

sebesar 3.42 yang berarti Ha4 diterima. Secara parsial upah kerja (X2) tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y), hal tersebut dibuktikan dengan hasil 

uji t yang diperoleh sebesar (-0.245) sedangkan ttabel sebesr (2.074) pada taraf 

signifikan 5% yang berarti Ha3 ditolak. Sedangkan motivasi kerja (X1) secara 

parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) sekaligus menjadi variabel 

yang peling nominan berpengaruh, hal tersebut terbukti dengan hasil uji t sebear 

(3.424) sedangkan ttabel sebesar (2.074) pada taraf signifikan 5% yang berarti Ha 

diterima. Hal ini diartikan bahwa karyawan sebaiknya lebih memperjelas dan 

lebih kreatif dalam menyampaikan informasi yang akan disampaikan sehingga 

memusatkan perhatian wisatawan pada koleksi-koleksi yang dimiliki museum dan 

memanfaatkan bangunan museum sebaik mungkin untuk memamerkan koleksi 

museum, serta dapat menyampaikan informasi mengenai sejarah bangunan yang 

ada di lingkungan museum. 

 

Kata kunci : Museum, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine if motivation and wage wages 

jointly affect employee performance, to determine the effect of work motivation 

affects employee performance, to determine the work wage affects employee 

performance, to find out the dominant variable is influential to employee 

performance. The method used in this study is a quantitative research method 

with a correlation analysis tool. Primary data in this study is obtained through 

questionnaires and also uses secondary data. The sample in this study were an 

employee of whose status was still a contract on Mueum Mount Merapi as many 

as 25 respondents.The results show that simultaneously work motivation (X1) and 

employment wages (X2) is influential on employee performance (Y), this was 

evidenced by the results of the F obtained by 8,697 test, while Ftabel was 3,42 

meaning Ha4 received. Partially the employment wage (X2) does not affect 

employee performance (Y), it is evidenced by the results of the t-derived test (-

0.245) while ttabel sebesr (2,074) in a significant level of 5% meaning Ha3 is 

rejected. Meanwhile, the work motivation (X1) has partially influential on 

employee performance (Y) as well as being an influential variable nominan is 

influential, this is proven by the result of t sebear (3,424) while ttabel was (2,074) 

in a significant level of 5% meaning that Ha. This is interpreted that employees 

should be more clarifying and more creative in conveying information to be 

conveyed so that focusing on the tourists on the collections that have the museum 

and utilize the museum building as best as possible to show off the museum 

collection, as well as to convey information about the history of the building in the 

museum environment. 

Keywords: Museum, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu daerah tujuan wisata 

yang banyak diminati. DIY dikenal sebagai kota pelajar, kota seni, kota 

wisata dan kota budaya yang terkenal dengan berbagai kearifan lokalnya. 

Daerah Istimewa Yogyakarta terbagi menjadi 5 wilayah kabupaten antara lain 

Kabupaten Kulon Progo, Kabupaten Bantul, Kabupaten Sleman, Kabupaten 

Gunungkidul dan Kotamadya Yogyakarta. Banyak obyek-obyek wisata di 

Yogyakarta ini dan menjadikan daya tarik tersendiri bagi wisatawan untuk 

berkunjung. Salah satu wisata pilihan di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah 

Museum Gunungapi Merapi yang terletak di Kabupaten Sleman. Museum 

Gunungapi Merapi (MGM) merupakan wahana wisata yang dirancang 

sebagai wahana edukasi konservasi yang berkelanjutan serta pengembangan 

ilmu kebencanaan gunung api, gempa bumi dan bencana alam lainnya. 

Museum ini diresmikan pada tanggal 1 Oktober 2009 oleh Menteri Energi 

dan Sumber Daya Mineral (ESDM), Purnomo Yusgiantoro. MGM 

merupakan Museum yang terletak di Dusun Banteng, Desa Hargobinangun, 

Kecamatan Pakem Kabupaten Sleman. Museum ini memiliki sejumlah 

penginggalan akibat dari erupsi Gunung Merapi. Dari beberapa benda-benda 

koleksi yang ada didalam museum merupakan bukti nyata dari erupsi merapi. 

Museum Gunungapi Merapi terbagi menjadi dua lantai. Koleksi yang ada 

pada museum sudah dirancang sedemikian rupa berdasarkan dengan alur 



2 
 

 
 

cerita, alur proses peristiwa sejak tahun sebelum, sesudah terjadinya merapi 

dan perkembangan sampai sekarang. Pengelolaan benda-benda koleksi yang 

ada akan selalu terus diperbaharui karena Gunungapi Merapi setiap dekade 

mengalami erupsi sehinga pasti muncul perubahan-perubahan yang harus di 

informasikan sebagai media koleksi yang dimiliki MGM, termasuk 

pemutaran mini theater yang menjelaskan tentang perkembangan kondisi 

merapi yang dipantau dari masa lalu sampai dengan sekarang. Akan tetapi 

informasi mengenai benda-benda koleksi museum terbatas dan pengunjung 

masih belum mampu untuk mengolah informasi karena penggunaan papan 

informasi masih sangat terbatas tidak semua benda-benda koleksi museum 

memiliki papan informasi. Metode Penyampaian informasi yang diterapkan 

pada MGM supaya pengunjung dapat mengakses informasi adalah dengan 

menggunakan metode open system, jadi setiap pengunjung akan selalu 

dipandu oleh tour guide. 

Dari praobservasi yang diperoleh dilapangan terdapat berbagai 

keterbatasan sumber daya manusia dengan berbagai faktor yang 

menyebabkan penyampaian informasi kepada para pengunjung kurang 

maksimal. Seperti yang dialakukan oleh tour guide dalam menjalankan 

tugasnya yang tidak selalu menyampaikan informasi secara detail. Hal tersbut 

karena informasi yang disampaikan setiap tour guide berbeda- beda dan 

kurangnya pengetahuan kemampuan tour guide dalam menjelaskan informasi 

kepada pengunjung. Selain itu karena banyaknya pengunjung yang datang 

menyebabkan terbatasnya akses pengunjung yang berada pada antrian , 
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sehingga jangkauan penyampaian informasi yang dilakukan tour guide tidak 

merata ke antrian pengunjung dan akses informasi menjadi kurang efektif. 

Hal tersebut sangat dikeluhkan oleh para pengunjung yang ingin menikmati 

objek wisata Museum Gunungapi Merapi. Padahal seluruh karyawan 

menerima haknya dengan penuh sesuai standar penerimaan upah yang 

diberikan oleh Kabupaten Sleman yaitu upah minimum regional (UMR), juga 

memperoleh jaminan kesehatan yang sudah ditentukan yaitu badan 

penyelenggara jaminan sosial (BPJS) dan karyawan menerima tunjangan hari 

raya (THR) di setiap tahunnya. Dari uraian di atas, penulis tertarik meneliti 

yang berjudul “Pengaruh Motivasi Dan Upah Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Di Museum Gunungapi Merapi”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti menarik 

beberapa rumusan masalah, yaitu : 

1. Apakah motivasi kerja dan upah kerja secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah upah kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

4. Dari motivasi kerja dan upah kerja manakah yang lebih dominan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

C. Batasan Masalah 

Maka batasan masalah dalam penelitian ini yaitu yang dimaksud 

mengenai motivasi disini adalah motivasi kerja, demikian pula yang 
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dimaksud upah juga upah kerja terhadap kinerja karyawan di Museum 

Gunungapi Merapi, karyawan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah 

yang yang statusnya masih kontrak. 

D. Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan upah kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui dari kedua variabel tersebut manakah yang lebih 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan 

manfaat antara lain : 

1. Bagi peneliti 

Sebagai menambah pola pikir dan wawasan penulis dalam 

menjalankan teori selama dalam perkuliahan. 

2. Bagi mahasiswa 

Penelitian ini dapat digunakan sebagi landasan awal untuk penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh motivasi dan upah 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 
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Penelitian ini dapat digunakan sebagai penambah daftar kepustakaan 

STP AMPTA Yogyakarta mengenai pengaruh motivasi dan upah dalam 

kinerja karyawan. 

4. Bagi Museum Gunung Api Merapi 

Penelitian ini dapat digunakan unutk acuan dan pertimbangan dalam 

mengambil keputusan terhadap berbagai hal yang mendukung pengaruh 

motivasi dan upah dalam kinerja karyawan. 
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