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ABSTRAK 

 

Labuan Bajo merupakan salah satu dari (lima) destinasi wisata super 

premium yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Semenjak ditetapkan menjadi 

destinasi wisata super premium atau super prioritas Labuan Bajo terus dibenahi di 

berbagai sektor, terlebih pada sarana dan prasarana pariwisata yang ada. Hal ini 

menimbulkan pertanyaan dari beberapa pihak tentang bagaimana sikap dan 

persepsi masyarakat terhadap keberadaan destinasi wisata super premium Labuan 

Bajo, sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi dan sikap 

masyarakat terhadap keberadaan destinasi wisata super premium Labuan Bajo.  

Jenis metode penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Dalam metode ini pengumpulan 

data yang dibutuhkan untuk penelitian dilakukan melalui observasi, wawancara, 

kuisioner, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan semenjak ditetapkan menjadi destinasi wisata 

super premium, Labuan Bajo telah banyak berbenah dan menjadi semakin baik. 

Pertumbuhan Labuan Bajo yang semakin baik dan efek wisata super premium 

terhadap ekonomi masyarakat, lingkungan, layanan kesehatan, pembangunan 

infrstruktur, dan peningkatan sumber daya manusia di Labuan Bajo. Melihat hal 

ini masyarakat memberikan persepsi yang positif terhadap adanya wisatas super 

premium Labuan Bajo, bentuk persepsi positif masyarakat lokal ini didukung juga 

oleh sikap masyarakat yang euphoria dimana masyarakat lokal antusias dalam 

menyambut kegiatan pariwisata di Labuan Bajo. Keterlibatan masyarakat dalam 

kegiatan pariwisata di Labuan Bajo menjadikan kualitas pelayanan wisatawan di 

Labuan Bajo secara bertahap mengalami peningkatan.  

 

Kata kunci : Persepsi, sikap, wisata super premium, Labuan Bajo 
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ABSTRACT 

 

Labuan Bajo is one of the (five) super premium tourist destinatins that 

have been set by the government, since it was designated as super premium or 

super priority destination, Labuan Bajo has continued to be addressed in various 

sectors, especially in the existing tourism facilities and infrastructure. This raises 

questions from several parties about how the attitudes and perceptions of the 

community super premium tourist destination Labuan Bajo, so this study aims 

determine the perception and attitude of the community towards the existence of 

super premium tourist destination Labuan Bajo.  

The type of research method used to collect data in this research is 

descriptive qualitative method. In this method the data collection needed for 

research is carried out through observation, interviews, questionnaires, and 

documentation.  

The results of the study show that since it was designated as a super 

premium tourist destination, Labuan Bajo has improved a lot and is getting better. 

The better growth of Labuan Bajo and the effect of super premium tourism on the 

community’s economy, environment, health services, infrastructure development, 

and improvement of human resources in Labuan Bajo. Seeing this, the community 

gave a positive perception of the existence of super premium tourism in Labuan 

Bajo, this form of positive perception of the local community was also supported 

by the euphoric attitude of the community where the local community was 

enthusiastic in welcoming tourism activities in Labuan Bajo. Community 

involvement in tourism activities in Labuan Bajo makes the quality of tourist 

services in Labuan Bajo gradually increase.  

 

Keywords :Perceptions, attitudes, super premium destination, Labuan Bajo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Berdasarkan Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan, pariwisata merupakan berbagai macam kegiatan wisata dan 

didukung fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat setempat, 

sesama wisatawan, pemerintah, pemerintah daerah dan pengusaha. Bank 

Indonesia (BI) menyatakan pariwisata merupakan sektor yang paling efektif 

untuk mendongkrak devisa Indonesia. Salah satu alasannya karena sumber 

daya yang dibutuhkan untuk mengembangkan pariwisata terdapat di dalam 

negeri. Selain sumber daya manusia, sumber daya yang dimaksud adalah 

letak geografis antara lain luas wilayah serta keragaman sumber daya alam, 

budaya, kuliner dan kekayaan yang ada di tanah air. Sumber daya inilah 

yang menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan domestik maupun 

mancanegara.  

Nusa Tenggara Timur merupakan salah satu Provinsi di Indonesia yang 

terkenal dengan berbagai keindahan alam dan budaya yang beragam serta 

keramah tamahan penduduknya. Nusa Tenggara Timur dikenal karena 

memiliki potensi wisata di setiap wilayah Kabupatennya dan mempunyai 

karakteristik keindahan alam yang berbeda dan budaya yang beragam. Salah 

satunya adalah Kabupaten Manggarai Barat yang merupakan Kabupaten 

yang berada di ujung barat Pulau Flores memiliki letak geografis yang 

sangat strategis dengan Labuan Bajo sebagai Ibu Kota Kabupaten, Labuan 
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Bajo dalam Liputan6 (2021) merupakan kota kecil yang menjadi perhatian 

pemerintah saat ini karena memiliki objek daya tarik wisata alam yang indah 

dan hewan purba Komodo sebagai salah satu dari New Seven Wonders. 

Nama Labuan Bajo berasal dari kata “labuhan” yaitu desa yang menjadi 

tempat berlabuh bagi orang-orang yang berasal dari Bajo dan Bugis 

Sulawesi Selatan, jauh sebelum Indonesia merdeka suku-suku tersebut 

sudah mendiami Labuan Bajo dan telah hidup berdampingan. Saat ini ada 

empat suku yang mendiami Labuan Bajo yaitu Suku Manggarai, Suku 

Mbojo, Suku Bajo, dan Suku Bugis. 

 Labuan Bajo terkenal dengan keindahan wisata alam dan budayanya, 

sehingga menjadi destinasi wisata yang sangat banyak diminati oleh 

wisatawan domestik maupun wisatawan manca negara oleh karena hal itu 

pemerintah Indonesia menetapkan Labuan Bajo sebagai destinasi wisata 

super premium yaitu destinasi wisata yang memiliki layanan dengan 

kualitas yang tinggi, memiliki keindahan alam dan keunikan budaya, sosial 

dan masyarakat, sehingga wisatawan memiliki pengalaman berwisata yang 

berbeda dan bernilai tinggi. Sebagai destinasi wisata super premium Labuan 

Bajo merupakan entry point Kawasan Taman Nasional Komodo. Daya tarik 

wisata yang ada di Labuan Bajo antara lain Pulau Komodo, Pulau Rinca, 

Pulau Padar, Pantai Pink, Pulau Kelor, Gili Lawa, Manta Point, Gua 

Rangko, Pulau Kanawa, Pantai Pede, Pantai Slatan Gorontalo dan daya tarik 

wisata lainnya. Selain memiliki potensi wisata bahari, terdapat juga objek 

daya tarik wisata di darat yang cukup banyak, diantaranya Bukit Sylvia, 
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Bukit Cinta, Bukit Menjaga, Gua Batu Cermin, Cunca Wulang, Cunca 

Rami, Cunca Perlamping, Desa Adat Melo, Desa Adat Wae Rebo, Desa 

Adat Todo, Spider Web Cancar, Sompang Lodok, dan masih banyak lainnya 

yang letaknya tidak jauh dari kawasan Ibu Kota Kabupaten ini.   

Setelah ditetapkan sebagai destinasi wisata super premium 

pembangunan dan pengembangan pariwisata baik sarana dan prasarana 

terus dilakukan di Labuan Bajo, sehingga tidak jarang berbagai pihak 

mempertanyakan tentang tanggapan masyarakat terhadap perubahan yang 

terjadi di tanah mereka. Persepsi dan sikap masyarakat banyak 

dipertanyakan karena melihat dari sumber daya manusia di Labuan Bajo 

belum mencukupi untuk menyambut wisata super premium seperti yang 

telah di rencanakan oleh pemerintah sebelumnya.  

       Masyarakat Labuan Bajo masih tidak tertib dalam membuang sampah, 

kualitas pelayanan masyarakat lokal terhadap wisatawan juga masih belum 

maksimal karena masih adanya keterlambatan dalam penjemputan tamu dan 

hal ini mengakibatkan tamu harus menunggu lama dan merasa tidak 

nyaman, staff hotel kurang ramah dalam melayani tamu hotel, Direktur 

Utama Badan Pelaksana Otorita Labuan Bajo Flores Shana Fatina dalam 

Tribunnews.com (29/122021) pernah menyatakan “ Perlu adanya sosialisasi 

dari pemerintah pusat kepada pemerintah daerah dan masyarakat setempat 

terkait pentingnya membangun kreatifitas lokal untuk menggairahkan geliat 

pariwisata Labuan Bajo, namun dengan adanya sosialisasi ini bukan berarti 

pemerintah pusat mengambil alih fungsi otoritas daerah, tapi ini untuk 
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memberi stimulus agar mereka dapat berlari lebih kencang dalam 

mewujudkan pariwisata premium”. 

 Persepsi adalah respon indera kita terhadap apa yang terjadi di sekitar 

kita baik itu pada objek atau suatu peristiwa. Setiap orang mempunyai 

persepsi sendiri mengenai apa yang dipikirkan, dilihat, dan dirasakan. Hal 

tersebut sekaligus berarti bahwa persepsi menentukan apa yang akan 

diperbuat seseorang untuk memenuhi berbagai kepentingan baik untuk diri 

sendiri, keluarga, maupun lingkungan masyarakat tempat berinteraksi. 

Persepsi inilah yang membedakan seseorang dengan yang lain. Persepsi 

dihasilkan dari kongkritisasi pemikiran, kemudian melahirkan konsep atau 

ide yang berbeda-beda dari masing-masing orang meskipun objek yang 

dilihat sama. Persepsi merupakan proses dalam memakai sesuatu yang 

diterima melalui kelima indra supaya setiap individu dapat memilih, 

mengatur dan menerjemahkan suatu informasi untuk menciptakan 

gambaran dunia yang berarti. 

Persepsi inilah yang menjadi awal dari apa yang akan dilakukan oleh 

suatu individu atau kelompok masyarakat terhadap sesuatu hal yang ada di 

sekitar seperti perubahan yang dilakukan di tempat mereka. Persepsi akan 

memberikan gambaran pada orang-orang tentang bagaimana masyarakat 

menilai suatu hal, seperti yang terjadi di Labuan Bajo saat ini, Labuan Bajo 

terus dibenahi oleh pemerintah hingga menjadi seperti saat ini yaitu dikenal 

oleh dunia. Untuk menjadi jauh lebih baik dari saat ini persepsi masyarakat 

sangat penting karena selain selain menjadi komponen pendukung paling 
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penting dalam pembangunan dan pengembangan yang dilakukan oleh 

pemerintah, persepsi masyarakat baik itu positif maupun negatif akan 

memebrikan pengaruh pada sikap yang diberikan oleh masyarakat. 

Sikap akan memberikan penilaian untuk menerima atau menolak objek 

atau produk yang di hadapi. Sikap adalah keadaan jiwa atau mental serta 

pikiran yang di persiapkan untuk memberikan tanggapan terhadap suatu 

objek, baik positif maupun negatif dalam Adi Permadi dkk (2018:2). 

Seseorang dapat menunjukkan sikap atas suatu peristiwa setelah adanya 

akumulasi dari pengetahuan yang nantinya dapat membentuk suatu 

keyakinan dan pendapat; adanya perasaan dan emosional yang berpengaruh 

untuk bertindak; dan perilaku yang ditunjukkan dengan cara tertentu. Jadi 

ada tiga unsur utama yang terdapat dalam sikap yakni unsur kognitif, afektif 

dan perilaku. Sikap dapat dihubungkan dengan bentuk perilaku seseorang 

atas suatu peristiwa dapat berupa perilaku positif dan atau perilaku negatif 

Rusdan dkk (2014) dalam Adi Permadi dkk (2018:41). Sikap merupakan 

keadaan yang berlangsung lama dan bukan bersifat sementara, sikap yang 

stabil dan konsisten membantu individu untuk mengorganisir proses mental 

dan perilaku mereka. 

Dalam usaha untuk mengubah sutu tempat atau membuat hal baru, pasti 

akan dihadapkan pada sikap masyarakat yang menerima atau menolak 

perubahan tersebut. Hal ini juga terjadi di Labuan Bajo, dimana belum 

semua masyarakat lokal Labuan Bajo memberikan sikap yang mendukung 

perubahan, sehingga hal ini sangat perlu untuk diperhatikan oleh pemerintah 
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karena sikap masyarakat lokal akan memberikan pengaruh pada 

keberhasilan pembangunan yang dilakukan di daerah mereka. 

       Masyarakat adalah sekumpulan manusia yang saling bergaul atau 

berinteraksi, suatu kesatuan manusia dapat mempunyai prasarana agar 

warganya dapat saling berinteraksi, contohnya kehidupan masyarakat kita 

saat ini di era modern  manusia memiliki berbagai macam prasarana agar 

warganya dapat saling berinteraksi dengan secara insentif dan dengan 

frekuensi yang tinggi. Destinasi wisata premium adalah destinasi wisata 

yang dikembangkan dengan tujuan untuk menekan kedatangan wisatawan 

dengan memberikan harga yang mahal bagi wisatawan, hal ini dilakukan 

dengan tujuan menekan kerusakan alam akibat kegiatan wisatawan. 

Masyarakat adalah sebuah sistem yang ada ditengah orang-orang yang 

hidup berkelompok, sehingga mereka memiliki tatanan kehidupan yang 

memiliki dasar dan juga memiliki tujuan bersama. 

Berdasarkan permasalahan diatas peneliti mengambil judul penelitian 

“Persepsi dan Sikap Masyarakat Terhadap Keberadaan Wisata Super 

Premium Labuan Bajo, Kecamatam Komodo, Kabupaten Manggarai Barat, 

Nusa Tenggara Timur”. 

B. Fokus Masalah 

       Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti merumuskan 

permasalahan yaitu bagaimana persepsi dan sikap masyarakat terhadap 

destinasi wisata super premium Labuan Bajo?. 
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C. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan pada fokus masalah dalam penelitian ini sehingga 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi dan sikap 

masyarakat terhadap destinasi wisata super premium Labuan Bajo. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan penambahan 

wawasan terutama mengenai kemampuan masyarakat dan upaya 

meningkatkan sumber daya manusia pada destinasi-destinasi wisata 

yang baru berkembang, menganalisis masalah-masalah 

kepariwisataan dan untuk mengaplikasikan teori-teori dan konsep-

konsep yang telah dipelajari selama proses perkuliahan, terutama 

teori dan konsep yang berkaitan dengan peningkatan sumber daya 

manusia di daerah pariwisata yang baru berkembang. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi pengaruh positif 

bagi peningkatan sumber daya manusia di Labuan Bajo, Kec. 

Komodo, kab. Manggarai Barat. Selain itu hasil penilitian ini juga 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam 

perencanaan dan usaha meningkatkan sumber daya manusia di 

Labuan Bajo. Agar instansi-instansi terkait yang bertanggung jawab 

dalam pengembangan destinasi wisata super premium Labuan Bajo 

dapat mengidentifikasi cara yang tepat untuk meningkatkan sumber 
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daya manusia yang ada sehingga dapat bersaing untuk mengambil 

bagian dari destinasi wisata super premium Labuan Bajo. 
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