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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui : (1)Untuk mengetahui manfaat 

media sosial dalam menigkatkan minat kunjungan wisatawan di Hutan Pinus 

Pengger  (2)Untuk Mengetahui dampak besar media sosial dalam meningkatkan 

minat kunjungan wisatawan di Hutan Pinus Pengger. 

Subyek dalam penelitian ini adalah pengelola Hutan Pinus Pengger, dan 

pengunjung wisata Hutan Pinus Pengger Penelitian ini menggunakan metode 

purposive sample. Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, studi 

pustaka dan dokumentasi. Teknik yang digunakan adalah triangulasi metode 

menggunakan pendekatan snowball sampling. 

Hutan Pinus Pengger merupakan destinasi wisata berbasis alam yang berdiri 

sejak tahun 2016 memiliki banyak keindahan yang terus dikembagkan oleh pihak 

pengelola untuk semakin memperkenalkan Hutan Pinus Pengger kepada semua 

orang melalui atraksi-atraksi yang disediakan. 

Hasil dari penelitian ini adalah meskipun wisata Hutan Pinus Pengger sudah 

memiliki akun media sosial yaitu facebook dan instagram juga merasakan dampak 

yang baik dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan di HutanPinus 

Pengger,  akan tetapi karena kurangnya pengetahuan pengelola dalam 

menggunakan media sosial sehingga masih sangat kurang dalam pemanfaatan 

media  sosial, hal  ini berdampak dengan kurangnya informasi yang bisa diberikan 

tentang Hutan Pinus Pengger melalui media sosial terlebih bahwa banyak 

pengunjung yang merupakan pengguna aktif media sosial sehingga sangat 

memungkinkan bagi Hutan Pinus Pengger untuk bisa lebih memanfaatkan media 

sosial yang ada. Sehingga dengan pegadaan pelatihan maka pihak pengelola Hutan 

Pinus Pengger bisa semakin memaksimalkan media sosial yang dimiliki terutama 

bisa memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia untuk semakin banyak menarik 

pengunjung ke wisata Hutan Pinus Pengger. 

 

 

Kata Kunci : Pemanfaatan Media Sosial, Hutan Pinus Pengger, Minat 

Kujungan Wisatawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to find out: (1) To find out the benefits of social media in 

increasing the interest of tourists visiting the Pinus Pengger Forest (2) To find out 

the big impact of social media in increasing the interest of tourists visiting the Pinus 

Pengger Forest. 

The subjects in this study were the managers of the Pinus Pengger Forest, 

and visitors to the Pinus Pengger Forest tourism. This study used a purposive 

sample method. Sources of data used are primary data and secondary data. Data 

was collected through observation, interviews, literature study and documentation. 

The technique used is triangulation method using a snowball sampling approach. 

Pinus Pengger Forest is a nature-based tourist destination that was founded 

in 2016 and has a lot of beauty that the management continues to develop to 

introduce the Pinus Pengger Forest to everyone through the attractions provided. 

The results of this study are that although the Pinus Pengger Forest tourism 

already has social media accounts, namely Facebook and Instagram, it also feels a 

good impact in increasing tourist interest in visiting the Pinus Pengger Forest, but 

due to the lack of management knowledge in using social media, there is still a lack 

of media utilization. Social media, this has an impact on the lack of information 

that can be provided about the Pinus Pengger Forest through social media, 

especially that many visitors are active users of social media, so it is very possible 

for the Pinus Pengger Forest to make better use of existing social media. So that 

with the provision of training, the management of the Pinus Pengger Forest can 

further maximize their social media, especially being able to take advantage of the 

available features to attract more visitors to the Pinus Pengger Forest tour. 

 

 

Keywords: Utilization of Social Media, Pinus Pengger Forest, Tourist Visiting 

Interests. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Didunia yang sudah memasuki era modern ini banyak hal yang 

telah berubah, dimana sebagai manusia akan selalu mengikuti apa yang 

sedang berkembang saat ini. Internet sebagai bagian yang juga 

berkembang pesat saat ini tidak bisa dipisahkan dari manusia terutama 

kalangan muda.  

Dimana menurut Kotler & Keller (2010; 568) menjelaskan bahwa 

“Social media adalah sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks, 

gambar, video dan audio dengan satu sama lain dan dengan perusahaan 

dan dengan sebaliknya”.  Sedangkan menurut Brogan (2010; 11) 

menjelaskan bahwa “Social media adalah satu set baru komunikasi dan 

alat kolaborasi yang memungkinkan banyak jenis interaksi yang 

sebelumnya tidak tersedia untuk orang biasa”. Maka beranjak dari 

ketertarikan penulis dalam meneliti keunikan ini, bagaimana saat ini 

internet dan media sosial sebagai wadahnya dan bagian yang sangat kuat 

melekat dengan kita saat ini, membuat penulis ingin melakukan penelitian 

lebih jauh lagi.  

Hutan Pinus Pengger sebagai sebuah lokasi wisata memiliki hawa 

yang sejuk, serta menenangkan, juga mudah dijangkau serta memiliki 

banyak aktivitas menarik yang bisa dinikmati. Dengan perkembangan 
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media sosial yang juga diikuti oleh perkembangan pariwisata bisa menjadi 

sebuah kolaborasi yang baik bagi seluruh pengelola tempat wisata, Hutan 

Pinus Pengger sebagai sebuah destinasi yang berbasis alam adalah tempat 

wisata yang cocok untuk penelitian ini, dimana Hutan Pinus Pengger 

memiliki daya tarik yang unik.  Hutan Pinus Pengger sebagai pelopor 

utama dalam mempopulerkan wisata hutan pinus sangat menarik bagi 

banyak orang, terutama jika mengingat bahwa awalnya Hutan Pinus 

Pengger adalah sebuah kawasan hutan pinus biasa namun sekarang telah 

berkembang menjadi area wisata yang popular, sehingga hal tersebut 

membuat peneliti bertanya-tanya bagaimana bisa sebuah hutan pinus biasa 

bisa menjadi destinasi wisata yang menarik bagi banyak orang terutama 

kalangan anak muda.  

Berdasarkan rasa keingintahuan inilah maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian di Hutan Pinus Pengger, dengan mengkolaborasikan 

media sosial sebagai wadah yang tepat untuk semakin mempopulerkan 

Hutan Pinus Pengger terutama bagi kalangan anak muda sekarang yang 

sangat giat dalam bermedia sosial. 

 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut diatas, maka fokus 

masalah yang diangkat yaitu: 
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1. Bagaimana pemanfaatan media sosial (Instagram, Twitter, Facebook) 

dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan di Hutan Pinus 

Pengger? 

2. Media sosial mana (Instagram, Twitter, Facebook) yang paling 

berdampak besar dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan di 

Hutan Pinus Pengger? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Dari penulisan latar belakang dan permasalahan yang ada maka 

tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui manfaat media sosial dalam meningkatkan minat 

kunjungan wisatawan di Hutan Pinus Pengger. 

2. Untuk mengetahui dampak besar media sosial dalam meningkatkan 

minat kunjungan wisatawan di Hutan Pinus Pengger. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan akan berguna bagi: 

1. Bagi Destinasi Hutan Pinus Pengger 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan dalam 

pengembangan wisata di Hutan Pinus Pengger yang diharapkan 

dengan adanya penelitian ini, maka pengelola di Hutan Pinus Pengger 

bisa bekerja sama dengan memanfaatkan media sosial yang ada untuk 
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meningkatkan pengembangan wisata serta penambahan jumlah 

pengunjung di Hutan Pinus Pengger. 

2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Diharapkan penelitian ini kedepannya bisa dijadikan sebagai bahan 

acuan dalam pembelajaran dan membantu menambah ilmu khususnya 

pada bidang pariwisata bagi mahasiswa, serta menjadi salah satu 

referensi dalam penelitian bagi mahasiswa yang mungkin tertarik 

mengembangkan judul ini. 

3. Bagi Peneliti 

a. Untuk memberikan wawasan bagi peneliti serta bisa mengetahui 

bagaimana cara menyelesaikan sebuah masalah yang akan timbul 

di dunia kerja. 

b. Memberikan pengetahuan yang lebih jelas bagaimana media sosial 

bisa diterapkan untuk dijadikan sarana dalam peningkatan 

kunjungan wisatawan dan penerapan teori selama masa 

perkuliahan. 
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