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ABSTRAK 

 Manajemen strategis adalah strategi fungsional yang berfokus pada 

produksi, pemasaran dan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang 

ditetapkan perusahaan. Pendekatan dengan menggunakan five forves Porter. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis daya saing perusahaan secara rinci 

sesuai dengan masing-masing indikator five forves Porter yang memudahkan 

manajemen untuk mengatasi ancaman daya saing bisnis. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif 

untuk mendeskripsikan suatu keadaan apa adanya sesuai dengan keadaan yang 

dialami Taman Pintar. Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui 

observasi langsung ke lapangan dan wawancara dengan tiga informan, sedangkan 

data sekunder melalui studi pustaka dan dokumentasi. Penelitian ini menunjukkan 

hasil analisis dibagi menjadi dua kategori yaitu memiliki ancaman dan tidak 

memiliki ancaman sesuai dengan masing-masing indikator five forves Porter yaitu; 

(1) Dalam indikator ancaman masuknya pendatang baru tidak ditemukan ancaman 

pada skala ekonomi, differensiasi produk, saluran distribusi, dan kebijakan 

pemerintah, tetapi ditemukan adanya ancaman modal akibat dari efek pandemi 

Covid-19. (2) Taman Pintar memiliki ancaman pada indikator kekuatan tawar 

menawar pemasok yang mempunyai kekuatan mengatur harga dan potensi 

integrasi ke depan atau menjadi pesaing dalam industri sejenis. (3) Taman Pintar 

tidak memiliki ancaman pada indikator tawar menawar pembeli karena pembeli 

tidak memiliki potensi integrasi balik atau berubah menjadi pesaing dalam 

industri sejenis yang harus memiliki banyak modal. (4) Taman Pintar tidak 

memiliki ancaman pada indikator produk subsitusi karena fokus pada 

keunikannya sebagai science center dan museum. (5) Taman Pintar memiliki 

ancaman pada indikator intensitasi persaingan akibat dari banyaknya kompetitor 

di industri sejenis.  

 

Kata kunci: Manajemen strategi,  five forces Porter, 5 daya saing bisnis 
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ABSTRACT 

 

  Strategic management is functional strategy that focuses on production, 

marketing, and human resources to achieve company goals. This approach is to 

analyze the competitiveness of the company in detail according to five forces 

Porter indicators to makes it easier for the management overcome business 

competitiveness. 

 This study used descriptive qualitative method  to describe a situation as 

it is according at Taman Pintar. Primary data in this study obtained through 

direct observation and interviews three informants. And Secondary data through 

literature studi and documentation.The results of the analysis are divided into 

two categories, have threat and not have threat. The results according to five 

forces Porter’s indicators; (1) theres no threat on the economic scale, product 

differentiation, distribution channels, and gonverment plicies, but theres found 

threat on capital due to the effects of Covid-19 pandemic. (2) Theres a threat on 

bargaining power indicator of suppliers who have the power to set prices and 

potential for future integration or become competitors in the same industry. (3) 

Theres no threat on bargaining power of buyers because buyers don’t have 

potential for reverse integration or turn into competitor in the same industry. (4) 

Theres no threat on substitute product indicator because Taman Pintar focus on 

their uniqueness as science centers and museum. (5) Theres a threat on intensity 

of competitions, a lot of competitors in the same industry as Taman Pintar.  

 

Key words: Strategic management, Five forces Porters 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Banyaknya museum  sebagai destinasi wisata berbasis edukasi dan 

rekreasi memperkuat citra Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) sebagai 

kota wisata maupun kota pelajar. Tercatat ada lebih dari 45 jumlah 

museum di Daerah Istimewa Yogyakarta. (museum.jogjaprov.go.id). 

Kemudian ada 35 museum aktif yang tersebar di berbagai daerah baik 

yang dikelola oleh pemerintah maupun pihak swasta. 

(wkmdisbuddiy.jogjaprov.go.id) 

Banyaknya jumlah museum di Daerah Istimewa Yogyakarta ini 

secara otomatis menyebabkan persaingan antar museum menjadi cukup 

ketat. Masing-masing museum melakukan berbagai upaya dalam 

memperkuat daya saing bisnisnya agar lebih kompetitif, salah satunya 

adalah Taman Pintar. 

Upaya memperkuat daya saing bisnis juga diterapkan oleh Taman 

Pintar sebagai salah satu museum edukasi dan rekreasi yang dilengkapi  

dengan wahana dan alat peraga Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) 

yang modern di Yogyakarta. Taman Pintar aktif melakukan berbagai 

macam inovasi, diantaranya adalah dengan cara mengeluarkan produk 

alternatif berupa kolaborasi dan inovasi layanan virtual yaitu Taman Pintar 

virtual guide dan Taman Pintar 360 derajat. Selain itu berbagai event 
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kolaborasi dengan memanfaatkan teknologi dan media sosial yang menjadi 

alternatif andalan lainnya adalah: (1) Aktif membuat konten digital untuk 

Instagram Reels dan Tiktok; (2) Mengadakan webinar jumpa sahabat 

museum Taman Pintar yang memperkenalkan virtual guide; (3) Webinar 

peningkatan kompetensi guru dalam pembelajaran online di masa 

pandemi; (4) MOS pintar virtual di Taman Pintar. 

Kegiatan yang didominasi secara virtual ini juga banyak di kemas 

kedalam konten-konten digital yang diunggah oleh Taman Pintar melalui 

akun resmi Instagram Taman Pintar di @tamanpintar_yogyakarta dan 

Tiktok di @tamanpintaryogyakarta. Hastag #taman pintar juga banyak 

banyak digunakan di Instagram maupun Tiktok. 

Namun inovasi-inovasi tersebut dirasa belum secara maksimal dapat 

membantu Taman Pintar menghadapi ancaman daya saing bisnis dari luar. 

Ancaman daya saing bisnis dari luar diidentifikasi dengan pendekatan five 

forces yang diusulkan oleh Porter (1979) meliputi: (1) Masuknya 

pendatang baru dalam industri pariwisata, terutama yang menyajikan 

atraksi edukasi dan permainan serupa Taman Pintar. Contohnya  Jatimpark 

1, 2, dan 3 yang berpotensi merebut segmentasi pasar dikalangan pelajar; 

(2) Kekuatan tawar menawar pemasok. Dalam pengelolaanya Taman 

Pintar menggunakan teknologi dan alat peraga sebagai daya tarik, 

banyaknya persaingan objek wisata yang serupa maka Taman Pintar harus 

mampu berinovasi dan meningkatkan produk teknologi dan alat peraga 

yang bersifat unik dengan biaya yang lebih rendah; (3) Kekuatan tawar 
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menawar pembeli. Dengan meningkatkan daya saing bisnis, maka Taman 

Pintar mampu memperkuat daya jual dimata wisatawan; (4) Ancaman 

produk substitusi. Banyaknya produk alternatif sebagai sarana edukasi dan 

permainan, terlebih secara online banyak beredar di google playstore; (5) 

Intensitas persaingan. Jumlah pesaing atau kompetitor wisata edukasi 

sejenis, seperti persaingan harga, introduksi produk atau layanan, dan 

perang iklan baik secara online maupun online. 

Melalui pendekatan five forces diharapkan kebijakan pengelola akan 

lebih efektif dan efisien dalam memperkuat daya saing bisnis hingga 

menjadi lebih kompetitif dibandingkan wisata lain, khususnya di wilayah 

Yogyakarta dan sekitarnya. Maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai “Analisis Manajemen Strategi Dengan 

Pendekatan Five Forces Di Taman Pintar Yogyakarta”.  

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dirumuskan 

masalah sebagai berikut :  

1. Identifikasi ancaman daya saing bisnis dalam manajemen strategi 

Taman Pintar dengan pendekatan five forces. 

2. Merumusakan manajemen strategi Taman Pintar untuk mengatasi 

ancaman daya saing bisnis berdasarkan pendekatan five forces. 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dirumuskan 

tujuan penelitian sebagai berikut :  

1. Untuk mengidentifikasi ancaman daya saing bisnis dalam manajemen 

strategi Taman Pintar dengan pendekatan five forces. 

2. Untuk merumusakan manajemen strategi Taman Pintar untuk 

mengatasi ancaman daya saing bisnis berdasarkan pendekatan five 

forces. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukan bagi Taman Pintar terkait efektifitas manajemen strategi 

dengan pendekatan five forces dalam  mengatasi ancaman daya saing 

bisnis di Taman Pintar Yogyakarta 

2. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi media 

pembelajaran dan juga untuk penerapan ilmu teoritis mengenai 

manajemen strategis dengan pendekatan five forces pada bidang studi 

manajemen strategi. 

 

 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN 
	BERITA ACARA UJIAN 
	PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN MOTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR BAGAN 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang  
	B. Fokus Masalah 
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian


