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    ABSTRAK 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix (bauran 

pemasaran) yang terdiri dari product (produk), price (harga), place (lokasi), 

promotion (promosi), people (karyawan), process (proses) dan physical evidence 

(bukti fisik) terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park serta mengetahui variabel yang paling dominan yang 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Mojosemi 

Forest Park. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif assosiatif 

dengan pendekatan kausal atau hubungan sebab akibat. Populasi dalam penelitian 

ini adalah wisatawan yang berkunjung ke Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park. 

Sedangkan, sampel dalam penelitian ini menggunakan metode nonprobability 

sampling dengan teknik incidental sampling dengan jumlah sampel 205 

responden yang didapatkan berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin. 

Jenis analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

menunjukkan bahwa (1) variabel product (produk) (X1), price (harga) (X2), place 

(lokasi) (X3), promotion (promosi) (X4), people (karyawan) (X5), process 

(proses) (X6) dan physical evidence (bukti fisik) (X7) secara bersama-sama atau 

simultan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan dengan nilai 

        sebesar 25,342 >        sebesar 2,06, sehingga H0 ditolak dan H1 

diterima. (2) variabel product (produk) (X1) dengan nilai         1,700 > 

       1,652 dan signifikasi 0,91 > 0,05 bukan variabel paling dominan yang 
berpengaruh terhadap keputusan wisatawan mengunjungi destinasi wisata 

Mojosemi Forest Park, melainkan variabel physical evidence (bukti fisik) (X7) 

dengan nilai         4,097 >        1,652 dan signifikasi 0,000 < 0,05 adalah 

variabel paling dominan yang berpengaruh terhadap keputusan wisatawan 

mengunjungi destinasi wisata Mojosemi Forest Park, sehingga H0 diterima dan 

H2 ditolak. Hasil koefisien determinasi (adjusted   ) sebesar 0,455 yang berarti 

45,5% variabel keputusan berkunjung (Y) dipengaruhi oleh variabel product 

(produk) (X1), price (harga) (X2), place (lokasi) (X3), promotion (promosi) (X4), 

people (karyawan) (X5), process (proses) (X6) dan physical evidence (bukti fisik) 

(X7) sisanya 54,5% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti motivasi berkunjung, daya beli wisatawan, daya saing 

destinasi wisata dan sebagainya. 

 

Kata Kunci: Produk, Harga, Lokasi, Promosi, Karyawan, Proses, Bukti Fisik Dan 

Keputusan Berkunjung Wisatawan 

 

 

 

 

 



xix 
 

ABSTRACT 

       This study aims to determine the effect of the marketing mix which consists of 

product, price, place (location), promotion, people (employees), process and 

physical evidence to the decision to visit tourist at the Mojosemi Forest Park 

Tourism Destination and to find out the most dominant variables than influence 

the decision to visit tourists at the Mojosemi Forest Park Tourism Destination. 

This study uses associative quantitative research methods with a causal approach 

or causal relationship. The population in this study are tourists who visit 

Mojosemi Forest Park Tourism Destinations. Meanwhile, the sample in this study 

used a nonprobability sampling method with incidental sampling technique with a 

total sample of 205 respondents obtained based on calculations using the Slovin 

formula. The type of data analysis used is multiple linear regression analysis. The 

results show that (1) variable product (X1), price (X2), place (location) (X3), 

promotion (X4), people (employees) (X5), process (X6) and physical evidence 

(X7) together or simultaneously have a significant and significant effect onthe 

decision to visit tourists at the Mojosemi Forest Park Tourism Destination, 

Magetan Regency with an        value of 25,342 >        of 2,06, so H0 is 

rejected and H1 is accepted. (2) the product variable (X1) with a        of 1,700 

>        1,652 and a significance of 0,91 > 0,05 is not the most dominant variable 
than influences the decision of tourists to visit Mojosemi Forest Park Tourism 

Destinations, but the variabel physical evidence (X7) with a        of 4,097 > 

       1,652 and a significance of 0,000 < 0,05  is the most dominant variable that 

influences the decision of tourists to visit the tourist destination of Mojosemi 

Forest Park Tourism Destinations, so H0 is accepted and H2 is rejected. The 

result of the coefficient of determination (adjusted   ) is 0,455, which means 

45,5% of the visiting decision variable (Y) is influenced by the variable product 

(X1), price (X2), place ( location) (X3), promotion (X4), people (employees) (X5), 

process (X6) dan physical evidence (X7) the remaining 54,5% is influenced by 

other variables not examined in this study such as motivation visiting, the 

purchasing power of tourists, the competitiveness of tourist destinations and so 

on. 

 

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence 

And Tourist Visiting Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring perkembangan waktu, manusia dituntut untuk dapat 

beradaptasi dengan perkembangan dunia yang begitu cepat, hal ini 

menimbulkan berbagai kesibukan yang menyita waktu, sehingga 

menimbulkan rasa jenuh dan rasa penat. Ketika mendapatkan kesempatan 

berlibur atau istirahat dari rutinitas pekerjaan sehari-hari, manusia 

membutuhkan suatu hal yang berbeda untuk dapat menikmati waktu 

senggangnya. Berbagai hal dilakukan untuk menghilangkan rasa jenuh 

terhadap aktivitas sehari-hari, salah satunya adalah dengan aktivitas 

berwisata. 

Pariwisata merupakan salah satu alternatif manusia di era modern ini 

untuk  melepaskan kejenuhan dan kepenatan dari segala aktivitas sehari-

hari dan tuntutan kehidupan dalam mengalami perkembangan dunia. 

Secara etimologi, kata “pariwisata” berasal dari sansekerta yang terdiri 

dari „pari‟ dan „wisata‟ yang artinya pari berarti banyak, berkali-kali, 

berputar-putar atau berkeliling dan juga berarti lengkap, sedangkan wisata 

berarti perjalanan atau dapat diartikan sebagai perjalanan yang dalam hal 

ini sinonim dengan kata travel. Kata pariwisata memiliki banyak 

pengertian yang berbeda-beda, pariwisata merupakan fenomena perjalanan 

yang dilakukan manusia antar suatu wilayah hingga lintas negara yang 

telah menjadi suatu tren bahkan telah menjadi bagian gaya hidup manusia 
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modern saat ini (Kurniansah et al., 2021:46). Pendapat berbeda juga 

ditetapkan oleh Pemerintah Indonesia pada kebijakan yang termuat dalam 

Undang-Undang Pariwisata Republik Indonesia No.10 Tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan, yang mendefinisikan pariwisata adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang 

disediakan oleh masyarakat, pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah 

Daerah, sedangkan kepariwisataan merupakan keseluruhan kegiatan yang 

terkait dengan pariwisata dan bersifat multidimensi serta multidisiplin 

yang muncul sebagai wujud kebutuhan setiap orang dan negara serta 

interaksi antara wisatawan dan masyarakat setempat, sesama wisatawan, 

Pemerintah, Pemerintah Daerah, dan pengusaha. 

Indonesia menjadi salah satu negara yang juga terus menunjukkan 

peningkatan dalam mengembangkan dan memperkenalkan pariwisatanya. 

Hal ini dikarenakan Indonesia merupakan negara beriklim tropis yang 

memiliki banyak potensi pariwisata menarik, seperti sumber daya alam, 

budaya, kerajinan tangan dan lain-lain yang tersebar dari Sabang sampai 

Merauke. Melihat bahwa pariwisata cukup berpotensi untuk 

dikembangkan dan mampu meningkatkan perekonomian negara atau 

daerah pada era modern ini, membuat banyak negara melirik pariwisata 

dan berusaha untuk terus mengembangkannya. Berbicara mengenai 

perkembangan pariwisata di Indonesia, setiap daerah diberikan wewenang 

dan tanggung jawab dalam memajukan perekonomian di daerahnya 

masing-masing. Sejalan dengan kebijakan yang dikeluarkan oleh 
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pemerintah pusat dalam Undang-Undang No.22 Tahun 1999 Tentang 

Pemberlakuan Otonomi Daerah, Pemerintah Daerah memiliki tanggung 

jawab untuk mengembangkan dan mengelola segala potensi yang ada di 

daerahnya masing-masing. Ketika sumber daya, potensi maupun 

keunggulan yang dimiliki oleh suatu daerah dapat dikembangkan dan 

dialokasikan secara efektif dan efisien, maka akan memberikan 

pertumbuhan ekonomi yang baik. Pariwisata dapat menjadi salah satu 

industri atau sektor yang dapat digandeng dalam mendukung 

perkembangan serta pembangunan suatu daerah, agar dapat mendukung 

pembangunan daerah maka perlu adanya perencanaan serta implementasi 

perencanaan yang serius, tepat dan matang. Peran pengembangan 

pariwisata pada suatu daerah juga dapat menciptakan kesejahteraan 

masyarakat, menciptakan lapangan pekerjaan, mengurangi angka 

pengangguran, menimbulkan kesadaran untuk melestarikan alam, budaya 

maupun lingkungan serta dapat berguna sebagai katalisator pembangunan 

perekonomian pada sektor lain. Kesadaran akan potensi pariwisata turut 

andil dalam upaya pemeritah daerah untuk mengembangkan daerah 

masing-masing, salah satu daerah yang terus mengembangkan potensi 

pariwisatanya adalah Kabupaten Magetan. 

Kabupaten Magetan terletak di bagian Barat Provinsi Jawa Timur 

dengan luas wilayah 688,85    . Meskipun Kabupaten Magetan termasuk 

dalam Kabupaten terkecil kedua se-Jawa Timur, namun daya tarik wisata 

yang ada di Kabupaten Magetan tidak kalah menarik dengan daya tarik 
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wisata di daerah lain, salah satunya destinasi Wisata Mojosemi Forest 

Park. Destinasi ini merupakan tempat wisata berbasis alam yang pada 

beberapa tahun terakhir banyak dikunjungi oleh wisatawan terlebih ketika 

destinasi wisata ini mulai memunculkan inovasi terbaru yaitu dengan 

menambah beberapa wahana permainan, spot foto dan juga membangun 

taman Dinosaurus yang menarik. 

Berdasarkan data kunjungan wisatawan di Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park pada tahun 2021, dapat dilihat jumlah kunjungan 

wisatawan per bulan selama satu tahun yaitu pada Bulan Januari jumlah 

kunjungan wisatawan mencapai total  17.474 pengunjung, Bulan Februari 

jumlah kunjungan wisatawan mencapai total 8.615 pengunjung, Bulan 

Maret 14.542 pengunjung, Bulan April 12.666 pengunjung, Bulan Mei 

22.016, Bulan Juni total kunjungan wisatawan mencapai 25.362, Bulan 

Juli 420 pengunjung, kemudian pada bulan Agustus dan September tidak 

terdapat jumlah kunjungan yang disebabkan oleh diberlakukannya 

penutupan sementara semua destinasi wisata dan tempat hiburan di 

Kabupaten Magetan oleh Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Magetan sesuai dengan intruksi Bupati Magetan Nomor 12 

Tahun 2021 terkait Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM) Darurat COVID-19 di Kabupaten Magetan. Pada Bulan Oktober 

jumlah kunjungan wisatawan mencapai 20.174 pengunjung, pada Bulan 

November jumlah kunjungan wisatawan mencapai 14.661 pengunjung dan 

pada akhir tahun yakni pada Bulan Desember 2021 jumlah kunjungan 
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wisatawan mencapai 28.940 pengunjung. Data kunjungan wisatawan yang 

dijabarkan tersebut menunjukkan ketidakstabilan jumlah pengunjung yang 

dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah marketing mix atau 

bauran pemasaran. 

Dalam strategi pemasaran terdapat unsur marketing mix atau bauran 

pemasaran yang biasanya digunakan oleh suatu usaha, unsur ini dapat 

diterapkan pada industri pariwisata dalam mengoptimalkan pengembangan 

objek wisata. Unsur marketing mix terdiri dari beberapa komponen atau 

konsep seperti yang dikemukakan berdasarkan teori Kotler dan Amstrong 

(2012:62) dalam Komariyah dan Darmawan (2019:40) yang dikenal 

dengan istilah 7P, yaitu product (produk), price (harga), place (tempat atau 

saluran distribusi), promotion (promosi), people (orang), process (proses) 

dan physical evidence (bukti fisik). 

Product (produk) merupakan suatu hal yang ditawarkan atau 

menjadi daya tarik bagi pasar atau konsumen atau dalam hal ini wisatawan 

untuk dilihat, digunakan atau dikonsumsi guna menciptakan rasa puas 

terhadap kebutuhan atau keinginan konsumen atau wisatawan. Ketika 

memasarkan produk kepada konsumen, tentu si pemilik usaha akan 

menetapkan price (harga), harga merupakan sejumlah nilai yang 

ditetapkan untuk suatu produk yang dapat ditukarkan konsumen atau 

wisatawan dengan manfaat dari penggunaan produk maupun jasa yang 

ditawarkan. Setelah produk dan harga telah ditetapkan, si pemilik usaha 

tentu harus memikirkan place (tempat, lokasi atau saluran distribusi) yang 
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digunakan untuk mempermudah pasar (wisatawan) untuk dapat menikmati 

produk wisata yang menjadi suatu daya tarik bagi wisatawan untuk 

berkunjung. Promotion (promosi) juga merupakan komponen atau konsep 

penting dalam marketing mix, promosi merupakan bentuk atau cara yang 

dilakukan oleh suatu objek wisata untuk memperkenalkan atau 

mengkomunikasikan produk wisatanya kepada para wisatawan. Selain 

promosi yang menjadi media memperkenalkan produk, people (orang) 

menjadi salah satu komponen yang juga terlibat dalam unsur marketing 

mix atau bauran pemasaran yangmana merupakan orang atau pihak yang 

melayani para wisatawan atau konsumen, orang memiliki peran penting 

dalam menciptakan persepsi dan image yang positif atau baik terhadap 

produk maupun suatu tempat usaha. Process (proses) dalam marketing mix 

bertujuan untuk menemukan cara-cara tepat dalam memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada konsumen dalam menikmati produk yang ditawarkan 

oleh suatu usaha. Physical evidence (bukti fisik) merupakan komponen 

marketing mix yang juga turut memberikan pengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk atau keputusan wisatawan dalam 

mengunjungi suatu destinasi wisata. Bukti fisik merupakan bentuk dari 

wujud lingkungan fisik suatu usaha atau destinasi wisata yang disana 

sebuah layanan tercipta, tersedia dan adanya interaksi. Selain itu, bukti 

fisik berhubungan dengan kenyamanan dalam penggunaan fasilitas yang 

ditawarkan dalam menikmati produk. 
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Secara nyata strategi marketing mix atau bauran pemasaran menjadi 

sebuah bahan pertimbangan penting dalam upaya pengembangan potensi 

wisata meskipun tidak dapat dipungkiri bahwa ada beberapa unsur dalam 

marketing mix yang tidak mempengaruhi, hal ini dibuktikan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Paramulia,et al.,(2019) yang dalam hasil 

penelitiannya menyatakan bahwa secara parsial komponen atau variabel 

dalam marketing mix atau bauran pemasaran yang berpengaruh adalah 

variabel produk, tempat dan promosi, sedangkan variabel harga, orang, 

proses, dan bukti fisik tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Objek Wisata Rumah 

Alam Manado. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis merasa tertarik untuk melakukan 

suatu penelitian yang berkaitan dengan pemasaran secara khusus mengenai 

unsur marketing mix atau bauran pemasaran. Penulis ingin meneliti 

mengenai pengaruh bauran pemasaran dalam mempengaruhi kunjungan 

wisatawan pada suatu lokasi wisata. Berdasarkan latar belakang inilah, 

penulis tertarik untuk menulis penelitian yang berjudul “PENGARUH 

MARKETING MIX (BAURAN PEMASARAN) TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN DI DESTINASI 

WISATA MOJOSEMI FOREST PARK KABUPATEN MAGETAN”. 

B. Rumusan Masalah 

Marketing mix (bauran pemasaran) merupakan salah satu unsur yang 

digunakan dalam dunia bisnis secara khusus terkait dalam strategi 
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pemasaran. Dalam unsur marketing mix (bauran pemasaran) terdapat 

beberapa komponen atau variabel yang bisa digunakan untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen untuk mencapai tujuan 

suatu usaha yaitu mendapatkan laba atau untung. Komponen atau variabel 

tersebut diantaranya adalah  product (produk), price (harga), place (tempat 

atau saluran distribusi), promotion (promosi), people (orang), process 

(proses), dan physical evidence (bukti fisik). Berbicara mengenai 

pemasaran, dalam pembangunan industri pariwisata secara khusus di 

negara Indonesia juga ingin agar usaha dalam industri pariwisata terus 

mengalami perkembangan, sehingga dapat membantu dalam 

meningkatkan perekonomian negara yang diwujudkan melalui 

perencanaan pembangunan kepariwisataan. Hal ini sejalan dengan 

kebijakan pemerintah yang termuat dalam Undang-Undang Pariwisata 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 Pasal 6 dan Pasal 7 Tentang 

Kepariwisataan. Dalam mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan 

pada suatu destinasi wisata, terdapat beberapa hal yang menjadi faktor 

dalam memutuskan kunjungan. 

Berdasarkan penjelasan dan latar belakang diatas, maka penulis 

merumuskan beberapa rumusan masalah yang ingin penulis ketahui 

hasilnya dalam penelitian ini, beberapa rumusan masalah tersebut adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah komponen marketing mix (bauran pemasaran) yang terdiri 

dari variabel product (produk), price (harga), place (lokasi), 
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promotion (promosi), people (karyawan), process (proses), dan 

physical evidence (bukti fisik) secara simultan dan signifikan memiliki 

pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi 

Wisata Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan ? 

2. Diantara komponen marketing mix (bauran pemasaran) yang terdiri 

dari variabel product (produk), price (harga), place (lokasi), 

promotion (promosi), people (karyawan), process (proses), dan 

physical evidence (bukti fisik) manakah variabel yang paling dominan 

pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi 

Wisata Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan ? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang penulis telah uraikan diatas, 

agar penelitian ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas, maka 

penelitian ini dibatasi pada pengaruh unsur marketing mix (bauran 

pemasaran) yang terdiri atas beberapa komponen atau variabel yakni 

product (produk), price (harga), place (lokasi), promotion (promosi), 

people (karyawan), process (proses), dan physical evidence (bukti fisik) 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Mojosemi 

Forest Park Kabupaten Magetan. 

D. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai 

penulis dalam penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh komponen marketing mix (bauran 

pemasaran) yang terdiri dari variabel product (produk), price (harga), 

place (tempat atau saluran distribusi), promotion (promosi), people 

(orang), process (proses), dan physical evidence (bukti fisik) secara 

simultan dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan. 

2. Untuk mengetahui manakah diantara komponen marketing mix 

(bauran pemasaran) yang terdiri dari variabel product (produk), price 

(harga), place (tempat atau saluran distribusi), promotion (promosi), 

people (orang), process (proses), dan physical evidence (bukti fisik) 

yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park Kabupaten 

Magetan. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan ilmu pariwisata, secara khusus kajian 

mengenai pengaruh marketing mix (bauran pemasaran) terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi bagi penelitian-penelitian lebih lanjut yang akan 

melakukan penelitian serupa maupun melanjutkan penelitian ini. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

informasi yang bermanfaat bagi pengelola Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan dalam meningkatkan 

strategi marketing mix yang lebih baik agar dapat mempengaruhi 

wisatawan untuk berkunjung. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan dan pengembangan pola pikir peneliti khususnya 

tentang marketing mix atau bauran pemasaran secara khusus 

dalam industri pariwisata. 
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