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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa hasil uji F (simultan) 

menunjukkan hasil tingkat signifikansi sebesar (0,000) < (0,05) dengan 

        sebesar (25,342) >        (2,06). Berdasarkan kriteria pengambilan 

keputusan uji hipotesis, apabila         >        maka H0 ditolak dan H1 

diterima. Sehingga berdasarkan hasil uji F yang telah dilakukan peneliti 

maka, dapat disimpulkan bahwa variabel independen atau variabel bebas 

marketing mix (bauran pemasaran) yang terdiri dari variabel Product 

(Produk) (X1), Price (Harga) (X2), Place (Lokasi) (X3), Promotion 

(Promosi) (X4), People (Karyawan) (X5), Process (Proses) (X6) dan 

Physical Evidence (Bukti Fisik) (X7) secara simultan dan signifikan 

berpengaruh terhadap variabel dependen atau variabel terikat yaitu 

Keputusan Berkunjung (Y) wisatawan di Destinasi Wisata Mojosemi 

Forest Park Kabupaten Magetan. 

Selanjutnya diketahui hasil variabel product (produk) yaitu         

(1,700) >        (1,652) dengan signifikansi (0,091 < 0,05), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel product (produk) tidak berpengaruh secara 

parsial dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di 

destinasi wisata Mojosemi Forest Park. Hasil variabel price (harga) yaitu 

        (0,771) <        (1,652) dengan signifikansi (0,441 > 0,05), 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel price (harga) tidak 
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berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di destinasi wisata Mojosemi Forest Park. Hasil variabel place 

(lokasi) yaitu         (1,250) <        (1,652) dengan signifikansi (0,213 > 

0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel place (lokasi) tidak 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di destinasi wisata Mojosemi Forest Park. Hasil variabel 

promotion (promosi) yaitu         (3,404) >        (1,652) dengan 

signifikansi (0,001 < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

promotion (promosi) berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata Mojosemi Forest 

Park. Hasil variabel people (karyawan) yaitu         (0,096) <        

(1,652) dengan signifikansi (0,924 < 0,05), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel people (karyawan) tidak berpengaruh secara parsial dan 

signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata 

Mojosemi Forest Park. Hasil variabel process (proses) yaitu         

(2,299) >        (1,652) dengan signifikansi (0,023 < 0,05), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel process (proses) berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi 

wisata Mojosemi Forest Park. Hasil variabel physical evidence (bukti fisik) 

yaitu         (4,097) >        (1,652) dengan signifikansi (0,000 < 0,05), 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel physical evidence (bukti fisik) 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di destinasi wisata Mojosemi Forest Park. Berdasarkan hasil uji 
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T atau uji parsial dapat disimpulkan bahwa variabel physical evidence 

(bukti fisik) variabel promotion (promosi) dan variabel process (proses) 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, 

sedangkan variabel product (produk), price (harga), place (lokasi) dan 

people (karyawan) tidak berpengaruh secara parsial serta signifikan 

terhadap keputusan berkunjung.Diantara komponen marketing mix (bauran 

pemasaran) yang terdiri dari variabel Product (Produk), Price (Harga), 

Place (Lokasi), Promotion (Promosi), People (Karyawan), Process 

(Proses) dan Physical Evidence (Bukti Fisik), variabel yang paling 

dominan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung adalah Physical 

Evidence (Bukti Fisik) daripada variabel Product (Produk), maka hipotesis 

2 (H2) ditolak dan H0 diterima yang berarti variabel Product (produk) 

bukan variabel paling dominan yang memberikan pengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Mojosemi Forest 

Park Kabupaten Magetan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

penulis memberikan saran-saran yang kiranya dapat bermanfaat kepada 

semua pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang 

dapat disampaikan sebagai berikut:  

1. Bagi Pengelola Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis ingin 

memberikan saran kepada pihak pengelola Mojosemi Forest Park 
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Kabupaten Magetan, kiranya hasil penelitian ini dapat menjadi 

masukkan untuk mengevaluasi kegiatan dari segi pemasaran guna 

meningkatkan pengembangan destinasi melalui produk wisata yang 

dimiliki, sehingga mampu memberikan keuntungan baik materi 

maupun non materi bagi pemerintah, pengelola, pihak swasta maupun 

masyarakat setempat serta kepuasan dan manfaat yang dapat diterima 

oleh wisatawan yang berkunjung. Kemudian berkaitan dengan 

infrastruktur jalan masuk atau keluar kawasan destinasi Mojosemi 

Forest Park, kiranya dapat diperbaiki sehingga wisatawan yang 

berkunjung dapat merasa nyaman dan tidak kesulitan ketika 

melaluinya. Selain itu berkaitan dengan kebersihan area kawasan 

destinasi serta fasilitas yang hendak digunakan juga dapat 

diperhatikan dengan baik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya     

Disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

metode lain untuk penelitian berikutnya. Seperti halnya, wawancara 

mendalam terhadap responden sehingga informasi yang diperoleh jauh 

lebih bervariasi. Selain itu, disarankan untuk peneliti selanjutnya yang 

hendak meneliti pada lokasi yang sama, disarankan dapat 

menggunakan variabel lain yang bisa digunakan dalam meneliti terkait 

pengaruh dalam keputusan berkunjung.  
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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Mojosemi Forest Park  

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan adanya penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

untuk menyelesaikan studi pada jenjang Strata 1 (S1) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Marketing Mix (Bauran Pemasaran) Terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan Di Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

Kabupaten Magetan”, maka dengan ini saya : 

Nama  :  Helena Veneranda Letsoin 

NIM   :  518100867 

Status   : Mahasiswi Program Studi Pariwisata S1 Sekolah Tinggi 

Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta 

Memohon bantuan kepada Bapak/Ibu/Saudar/i agar bersedia mengisi 

kuesioner ini dengan lengkap dan benar sesuai dengan keadaan yang dialami 

dan dirasakan. Saya selaku peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan data 

maupun informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dalam kuesioner ini. 

Atas perhatian, kesediaan dan kerjasamanya dalam melakukan pengisian 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

       Hormat Saya, 

 

 

        Helena Veneranda Letsoin 

 

 

 

 



 

 
 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjawab seluruh pernyataan yang disediakan. 

2. Berilah tanda (√ ) pada kolom yang dipilih sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

3. Ada empat alternatif jawaban untuk menjawab item-item pernyataan, yaitu : 

a. SS  : Sangat Setuju 

b. S   : Setuju 

c. TS  : Tidak Setuju 

d. STS : Sangat Tidak Setuju 

 

INDENTITAS RESPONDEN 

Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia mengisi daftar isian berikut dengan 

cara memberikan jawaban atau mengisi tanda centang (√ ) sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. 

1. Jenis Kelamin   : □ Perempuan  □ Laki-laki 

2. Usia      : □ < 18 tahun   □ 19-25 tahun 

   □ 26-35 tahun □ 36-45 tahun 

   □ > 45 tahun 

3. Asal Daerah    : □ Magetan      □ Luar Magetan 

4. Pekerjaan    : □ Pelajar,Mahasiswa      □ PNS 

   □ Swasta                     □ Ibu Rumah Tangga 

  □ Lainnya  

5. Pendidikan Terakhir : □ SD/SMP    □ SMA/K 

  □ D3/D4         □ S1/S2/S3 



 

 
 

6. Jumlah Kunjungan   : □ 1 Kali    □ 2-3 Kali 

  □ > 3 kali 

 

PERNYATAAN PENELITIAN 

No Item-Item Pernyataan Responden Alternatif Jawaban 

Product (X1) SS S TS STS 

1.  Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park memiliki 

beragam atraksi wisata dan wahana wisata yang 

menarik. 

    

2.  Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park memiliki 

fasilitas wisata yang lengkap.  

    

3. Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park memiliki 

akses jalan yang baik. 

    

Price (X2) SS S TS STS 

1. Tarif masuk, wahana permainan, makanan dan 

minuman yang ditetapkan terjangkau oleh 

wisatawan. 

    

2.  Tarif yang dikeluarkan wisatawan sesuai dengan 

kualitas atraksi dan wahana wisata yang dinikmati 

oleh wisatawan. 

    

3. Tarif yang dikeluarkan wisatawan sesuai dengan 

harapan dan manfaat yang dirasakan oleh 

wisatawan. 

    

Place (X3) SS S TS STS 

1. Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

mudah dijangkau. 

    

2. Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

mudah dilihat dari jalan utama. 

    



 

 
 

3. Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

memiliki petunjuk arah dan dapat terdeteksi di 

google maps. 

    

4. Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

memiliki lalu lintas kendaraan yang aman dan 

lancer 

    

5.  Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

memiliki parkir kendaraan yang baik, luas dan 

keamanan parkir yang terjamin. 

    

6. Lokasi Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

memiliki lingkungan sekitar yang bersih dan 

nyaman. 

    

Promotion (X4) SS S TS STS 

1. Informasi mengenai Destinasi Wisata Mojosemi 

Forest Park tersedia di website dan sosial media. 

    

2. Promosi yang dilakukan oleh pengelola Destinasi 

Wisata Mojosemi Forest Park membuat saya 

tertarik untuk berkunjung. 

    

3. Penyampaian informasi atau promosi tentang 

Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park melalui 

website dan sosial media sangat jelas, mudah 

dipahami dan menarik. 

    

People (X5) SS S TS STS 

1. Karyawan Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

sudah bekerja sesuai dengan kompetensi atau 

bidangnya. 

    

2.  Karyawan Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

bersikap ramah dan sopan kepada wisatawan. 

    

3. Karyawan Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

tanggap terhadap keluhan maupun kebutuhan 

    



 

 
 

wisatawan. 

4. Karyawan Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park 

mampu berkomunikasi dan memberikan informasi 

yang jelas kepada wisatawan. 

    

Process (X6) SS S TS STS 

1. Proses pembelian tiket masuk, tiket wahana serta 

penyewaan fasilitas dilayani dengan cepat oleh 

karyawan. 

    

2. Karyawan Mojosemi Forest Park merespon 

permintaan, pertanyaan dan keluhan wisatawan 

dengan cepat, tepat dan baik. 

    

3. Pelayanan yang diberikan karyawan Mojosemi 

Forest Park baik sehingga membuat wisatawan 

merasa senang dan nyaman selama berwisata. 

    

Physical Evidence (X7) SS S TS STS 

1. Lingkungan serta fisik fasilitas yang berada di 

Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park terlihat 

bersih, nyaman dan menarik sesuai dengan yang 

diharapkan wisatawan 

    

2. Penataan lokasi di kawasan Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park tertata dengan baik dan enak 

dipandang. 

    

3.  Fasilitas pendukung yang tersedia di Destinasi 

Wisata Mojosemi Forest Park terlihat memadai, 

terawat dan layak digunakan. 

    

Keputusan Berkunjung (Y) SS S TS STS 

1. Saya membutuhkan dan berkeinginan untuk 

berekreasi dan mengisi waktu libur di Destinasi 

Wisata Mojosemi Forest Park. 

    

2. Saya mencari dan mengetahui informasi terkait     



 

 
 

Destinasi Wisata Mojosemi Forest Park melalui 

sosial media, website dan media lain. 

3. Saya yakin mengunjungi Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park setelah mengetahui atraksi 

dan wahana yang terdapat pada destinasi wisata 

tersebut. 

    

4. Berwisata di Destinasi Wisata Mojosemi Forest 

Park sesuai dengan kebutuhan berwisata serta daya 

beli yang saya miliki. 

    

5. Saya akan memberikan rekomendasi kepada orang 

lain untuk mengunjungi Destinasi Wisata 

Mojosemi Forest Park. 

    

 

 

TERIMA KASIH ☺ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

SURAT IZIN PENELITIAN 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

HASIL UJI KELAYAKAN INSTRUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

A. Uji Validitas Variabel Product ( Produk) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total.X1_Produ
ct 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .566
**
 .614

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson Correlation .566
**
 1 .372

*
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .043 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson Correlation .614
**
 .372

*
 1 .817

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .043  .000 

N 30 30 30 30 

Total.X1_Product 

Pearson Correlation .874
**
 .779

**
 .817

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

B. Uji Validitas Variabel Price (Harga) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total.X2_Price 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .421
*
 .260 .771

**
 

Sig. (2-tailed)  .021 .165 .000 

N 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson Correlation .421
*
 1 .349 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .021  .059 .000 

N 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson Correlation .260 .349 1 .660
**
 

Sig. (2-tailed) .165 .059  .000 

N 30 30 30 30 

Total.X2_Price 

Pearson Correlation .771
**
 .811

**
 .660

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 
 

C. Uji Validitas Variabel Place (Lokasi) 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total.X3_Place 

X3.1 

Pearson Correlation 
1 .403

*
 .592

**
 .212 .156 .312 .639

**
 

Sig. (2-tailed) 
 .027 .001 .261 .411 .094 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 

Pearson Correlation 
.403

*
 1 .830

**
 .514

**
 .274 .492

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) 
.027  .000 .004 .143 .006 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 

Pearson Correlation 
.592

**
 .830

**
 1 .381

*
 .339 .440

*
 .826

**
 

Sig. (2-tailed) 
.001 .000  .038 .067 .015 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 

Pearson Correlation 
.212 .514

**
 .381

*
 1 .443

*
 .468

**
 .703

**
 

Sig. (2-tailed) 
.261 .004 .038  .014 .009 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 

Pearson Correlation 
.156 .274 .339 .443

*
 1 .589

**
 .619

**
 

Sig. (2-tailed) .411 .143 .067 .014  .001 .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 

Pearson Correlation 
.312 .492

**
 .440

*
 .468

**
 .589

**
 1 .744

**
 

Sig. (2-tailed) 
.094 .006 .015 .009 .001  .000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 

Total.X3_Place 

Pearson Correlation .639
**
 .812

**
 .826

**
 .703

**
 .619

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 

D. Uji Validitas Variabel Promotion (Promosi) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 Total.X4_Promo
tion 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .381
*
 .289 .676

**
 

Sig. (2-tailed)  .038 .122 .000 

N 30 30 30 30 

X4.2 

Pearson Correlation .381
*
 1 .796

**
 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .038  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X4.3 

Pearson Correlation .289 .796
**
 1 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .122 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Total.X4_Promotion 

Pearson Correlation .676
**
 .898

**
 .861

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

E. Uji Validitas Variabel People (Karyawan) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total.X5_Peopl
e 

X5.1 

Pearson Correlation 1 .841
**
 .267 .385

*
 .890

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .154 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 

X5.2 

Pearson Correlation .841
**
 1 .267 .171 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .154 .366 .000 

N 30 30 30 30 30 

X5.3 

Pearson Correlation .267 .267 1 .523
**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) .154 .154  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

X5.4 

Pearson Correlation .385
*
 .171 .523

**
 1 .634

**
 

Sig. (2-tailed) .036 .366 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 

Total.X5_People 

Pearson Correlation .890
**
 .828

**
 .609

**
 .634

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 
 

F. Uji Validitas Variabel Process (Proses) 

Correlations 

 X6.1 X6.2 X6.3 Total.X6_Proce
ss 

X6.1 

Pearson Correlation 1 .300 .442
*
 .761

**
 

Sig. (2-tailed)  .107 .014 .000 

N 30 30 30 30 

X6.2 

Pearson Correlation .300 1 .551
**
 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .107  .002 .000 

N 30 30 30 30 

X6.3 

Pearson Correlation .442
*
 .551

**
 1 .822

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .002  .000 

N 30 30 30 30 

Total.X6_Process 

Pearson Correlation .761
**
 .778

**
 .822

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

G. Uji Validitas Variabel Physical Evidence (Bukti Fisik) 

Correlations 

 X7.1 X7.2 X7.3 Total.X7_Physic
alEvidence 

X7.1 

Pearson Correlation 1 .359 .285 .745
**
 

Sig. (2-tailed)  .051 .127 .000 

N 30 30 30 30 

X7.2 

Pearson Correlation .359 1 .592
**
 .816

**
 

Sig. (2-tailed) .051  .001 .000 

N 30 30 30 30 

X7.3 

Pearson Correlation .285 .592
**
 1 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .127 .001  .000 

N 30 30 30 30 

Total.X7_PhysicalEvidence 

Pearson Correlation .745
**
 .816

**
 .774

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 
 

H. Uji Validitas Variabel Keputusan Berkunjung 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total.Y_Keputusan
Berkunjung 

Y1 

Pearson 
Correlation 

1 .752
**
 

.526
**
 

.308 .457
*
 

.763
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .097 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y2 

Pearson 
Correlation 

.752
**
 

1 .531
**
 

.366
*
 

.414
*
 

.778
**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .047 .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 

Pearson 
Correlation 

.526
**
 

.531
**
 

1 .732
**
 

.752
**
 

.883
**
 

Sig. (2-tailed) .003 .003  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 

Pearson 
Correlation 

.308 .366
*
 

.732
**
 

1 .749
**
 

.768
**
 

Sig. (2-tailed) .097 .047 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 

Pearson 
Correlation 

.457
*
 

.414
*
 

.752
**
 

.749
**
 

1 .826
**
 

Sig. (2-tailed) .011 .023 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total.Y_Keputusan
Berkunjung 

Pearson 
Correlation 

.763
**
 

.778
**
 

.883
**
 

.768
**
 

.826
**
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

I. Uji Reliabilitas Variabel Product ( Produk) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.758 3 

 

J. Uji Reliabilitas Variabel Price (Harga) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.611 3 

 



 

 
 

K. Uji Reliabilitas Variabel Place (Lokasi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.812 6 

 

L. Uji Reliabilitas Variabel Promotion (Promosi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.745 3 

 

M. Uji Reliabilitas Variabel People (Karyawan) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.740 4 

 

N. Uji Reliabilitas Variabel Process (Proses) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.683 3 

 

O. Uji Reliabilitas Variabel Physical Evidence (Bukti Fisik) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.663 3 

 



 

 
 

P. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Berkunjung 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.861 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV 

HASIL UJI KELAYAKAN VARIABEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

A. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 205 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,46816342 

Most Extreme Differences Absolute ,107 

Positive ,107 

Negative -,077 

Test Statistic ,107 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

B. Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 



 

 
 

C. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2,798 1,252  2,235 ,027   

Product(Produk) ,147 ,087 ,093 1,700 ,091 ,889 1,125 

Price(Harga) ,071 ,092 ,049 ,771 ,441 ,673 1,485 

Place(Lokasi) ,079 ,063 ,094 1,250 ,213 ,474 2,111 

Promotion(Promosi ,360 ,106 ,234 3,404 ,001 ,565 1,769 

People(Karyawan) ,010 ,100 ,007 ,096 ,924 ,554 1,805 

Process(Proses) ,275 ,119 ,153 2,299 ,023 ,601 1,665 

PhysicalEvidence(BuktiFisik) ,376 ,092 ,290 4,097 ,000 ,534 1,871 

a. Dependent Variable: KeputusanBerkunjung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN V 

HASIL UJI HIPOTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

A. Uji F (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 395,955 7 56,565 25,342 ,000
b
 

Residual 439,723 197 2,232   

Total 835,678 204    

a. Dependent Variable: KeputusanBerkunjung 

b. Predictors: (Constant), PhysicalEvidence(BuktiFisik), Product(Produk), 

Process(Proses), Price(Harga), Promotion(Promosi, People(Karyawan), 

Place(Lokasi) 

 

B. Uji T (Parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2,798 1,252  2,235 ,027   

Product(Produk) ,147 ,087 ,093 1,700 ,091 ,889 1,125 

Price(Harga) ,071 ,092 ,049 ,771 ,441 ,673 1,485 

Place(Lokasi) ,079 ,063 ,094 1,250 ,213 ,474 2,111 

Promotion(Promosi ,360 ,106 ,234 3,404 ,001 ,565 1,769 

People(Karyawan) ,010 ,100 ,007 ,096 ,924 ,554 1,805 

Process(Proses) ,275 ,119 ,153 2,299 ,023 ,601 1,665 

PhysicalEvidence(BuktiFisik) ,376 ,092 ,290 4,097 ,000 ,534 1,871 

a. Dependent Variable: KeputusanBerkunjung 

 

 

 

 



 

 
 

C. Uji Koefisien Determinasi (  ) 

                    Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,688
a
 ,474 ,455 1,494 

a. Predictors: (Constant), PhysicalEvidence 

(BuktiFisik), Product(Produk), Process(Proses), Price(Harga), Promotion(Promosi, People(Karyawan), 

Place(Lokasi) 

b. Dependent Variable: KeputusanBerkunjung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VI 

LEMBAR BIMBINGAN 
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