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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

    Berdasarkan analisi terhadap faktor internal dan eksternal terhadap potensi dan 

strategi promosi destinasi wisata Kampoeng Etnik Kebumen dapat dilihat bahwa 

Matrix IE menunjukkan titik potong (2,90; 3,00) berada pada kuadran II yaitu 

posisi rata rata, yang berarti Kampoeng Etnik harus mengembangkan produk 

wisata,meningkatkan sistem pemasaran dan memanfaatkan peluang yang ada  

guna untuk mencapai target yang maksimal . Berdasarkan hasil matriks SWOT 

dan penelitian di Kampoeng Etnik maka telah ditentukan bahwa strategi yang di 

dahulukan yaitu strategi SO (strenght opportunity) dan Strategi WT (weakness 

threat) 

    Srategi SO  

  a. Meningkatkan promosi dengan media sosial guna menarik kunjungan   

wisatawan. 

         b. Membuat video promosi dengan adanya kegiatan di kampoeng etnik dengan 

durasi   1-2 menit dan di unggah di media sosial 

         c.  Meningkatkan kualitas daya tarik tempat wisata 

         d.  Melakukan promosi secara meluas 

   Strategi WT 

          a. Mengadakan evaluasi promosi agar target tercapai secara maksimal 

          b. Saling memberikan motivasi dan inovasi dalam bidang pemasaran 
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         c. Mengikuti perkembangan zaman dalam bidang promosi untuk mencapai 

target maksimal 

B. Saran 

     Saran yang dapat diberikan penulis dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Membuat sebuah tambahan produk wisata guna untuk meningkatkan kunjungan 

wisatawan seperti melengkapi wahana permainan. Karena dengan ditambahnya 

wahana yang baru dan wahana tersebut belum ada di berbagai destinasi wisata 

lain maka hal itu merupakan sebuah strategi untuk menariknya para wisatawan 

agar dapat mengunjungi destinasi wisata Kampoeng Etnik Kebumen. 

2. Membuat program program acara seperti membuat acara lomba nyanyi lomba 

festival band festival gamelan ,atau membuat program yang berkaitan dengan 

isi dari produk wisata Kampoeng Etnik tersebut. 
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LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara Untuk Pengelola 

PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Skripsi      : Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Jumlah Wisatawan Di 

Kampoeng Etnik Kebumen 

Lokasi Penelitian : Dukuh legok Rt01,06, Legok Lor, Pejagoan, Kec. Pejagoan,    

Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah 54361  

Pengelola destinasi wisata kampoeng etnik kebumen  

Nama            :  

Jabatan          : 

Hari,tanggal   : 

Tempat          : 

Daftar pertanyaan 

Strenghts (Kekuatan) 

a.  Apa saja atraksi/keunikan yang dimiliki objek wisata kampoeng etnik kebumen ? 

b. Apakah ada program Dinas pariwisata dalam pengembangan objek wisata 

kampoeng etnik kebumen ? 

c. Bagaimana promosi yang dilakukan pengelola dalam meningkatkan jumlah 

wisatawan di kampoeng etnik ? 

d. Bagaimana kondisi Sarana dan Prasarana pendukung di objek wisata kampoeng 

etnik kebumen ? 

e. Apa saja media sosisal yang di manfaatkan pengelola untuk mempromosikan 

Wisata kampoeng entik kebumen? 

Weaknesses (Kelemahan) 

 a. Kelemahan apa yang dimiliki objek wisata kampoeng etnik kebumen ? 

 b. Apakah kampoeng entik memiliki website khusus untuk mempromosikan 

kampoeng etnik? 

c. apakah pengelola kampoeng etnik memiliki SDM terbaik dalam bidang promosi? 

 



 
 

 

 

 

Opportunities (Peluang) 

a. apakah dengan adanya media sosial  merasa terbantu dalam mempromosikan 

kampoeng etnik 

   b.Dukungan apa yang didapat dari Pemerintah Daerah maupun Pusat untuk      

pengembangan objek wisata kampoeng etnik ? 

   c. Bagaimana dukungan kelompok masyarakat di kampoeng etnik ? 

   d. Manfaat apa yang didapatkan masyarakat lokal dari adanya objek wisata 

kampoeng etnik ? 

Threats (Tantangan) 

a. Bagaimana dukungan Pemerintah yang tidak berkelanjutan dalam 

mengembangkan objek wisata kampoeng etnik ? 

b. Tantangan apa yang didapatkan terkait pengembangan objek wisata kampoeng 

etnik ? 

c. Bagaimana dengan persaingan dalam mempromosikan objek wisata kampoeng 

etnik ? 

d. Bagaimana dengan daya dukung masyarakat yang kurang ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 3 

Transkip Wawancara Pengelola  

Pengelola destinasi wisata kampoeng etnik kebumen  

Nama            : Amin Kurniawan  

Jabatan          : pengelola kampoeng etnik  

Hari,tanggal   : senin, 4 april 2022  

Tempat          : Kampoeng etnik  

Daftar pertanyaan 

Strenghts (Kekuatan) 

a.  Pertanyaan : Apa saja atraksi/keunikan yang dimiliki objek wisata kampoeng 

etnik kebumen ? 

      Jawaban      : gamelan terus bangunan bangunan serba etnik dan bungalow serba 

etnik dan ada miniature ka bah. Kebanyakan tentang bentuk yang 

clasik. Disini aja egrang ,becak mini  

b.    Pertanyaan : Apakah ada program Dinas pariwisata dalam pengembangan objek 

wisata kampoeng etnik kebumen ? 

       Jawaban      : untuk sementara ini belum ada .ini milik pribadi anggaran pribadi . 

c.   Pertanyaan : Bagaimana promosi yang dilakukan pengelola dalam meningkatkan 

jumlah wisatawan di kampoeng etnik ? 

      Jawaban :  promosi wisata menggunakan media social seperti 

facebook,instagram ,whatsaap dan brosur di gencarkan. Untuk kali 

ini kan ada jadwal gratis  perminggu dari senin sampai jumat . dari 

perminggu itu masing masing desa di beri jadwal gratis dan 

nantinya akan di beri jadwal masing masing dari desa mana yang 

akan didahulukan untuk mengunjungi kampoeng etnik dan 

dilakukan secara bertahap mungkin bisa berjalan selama 2 tahun 

lebih untuk jadwal gratis tersebut karena itu 1  kabupaten 

kebumen. 



 
 

 

d. Pertanyaan: Bagaimana kondisi Sarana dan Prasarana pendukung di objek wisata 

kampoeng etnik kebumen ? 

     Jawaban :   sarana prasarana cukup bagus , dari kolam renang dan wahana 

lainnya masih tahap perbaikan dan pengembangan seperti flying fox 

.untuk wahana permainan yang ada di kampoeng etnik ini sedang 

melakukan perubahan tempat karena agar lebih rapi dan tertata. 

e. Pertanyaan : Apa saja media sosisal yang di manfaatkan pengelola untuk 

mempromosikan Wisata kampoeng etnik kebumen? 

    Jawaban       : siaran radio, siaran tv  dan media sosial.  

Weaknesses (Kelemahan) 

 a.Pertanyaan :  kelemahan apa yang dimiliki objek wisata kampoeng etnik kebumen 

? 

     Jawaban     : kelemahan yang terjadi di kampoeng etnik masih mengalami banjir 

Karena saluran drainase masih kurang dan memerlukan perubahan 

lagi 

 b.Pertanyaan : Apakah kampoeng entik memiliki website khusus untuk 

mempromosikan kampoeng etnik? 

      Jawaban      : masih dalam pembuatan  

c. Pertanyaaan : apakah pengelola kampoeng etnik memiliki SDM terbaik dalam 

bidang promosi? 

      Jawaban      : kampoeng etnik masih kurang sdm yang terbaik terutama di bidang 

promosi ,tetapi kita dari pihak kampoeng etnik dan seluruh 

karyawan ikut serta dalam mempromosikan kampoeng etnik 

secara bersama sama. Karena disini tidak adanya struktur 

organsisasi jadi semua ikut bersama sama dan kerja bareng untuk 

mempromosikan kampoeng etnik kebumen 

 

 

 



 
 

 

Opportunities (Peluang) 

a. Pertanyaan : apakah dengan adanya media sosial  merasa terbantu dalam 

mempromosikan kampoeng etnik 

     Jawaban   :  dengan adanya media sosial kampoeng etnik merasa terbantu dalam 

bidang pemasaran. Karena adanya media sosial pemasaran pun 

bisa di lakukan dengan cara yang menarik dan meminimkan 

modal untuk pembuatan brosur .  

  b. Pertanyaan :  Dukungan apa yang didapat dari Pemerintah Daerah maupun Pusat 

untuk    pengembangan objek wisata kampoeng etnik ? 

      Jawaban   :   kalo dukungan bagus malah memberi dukungan yaitu menambah 

gedung film usul dari pemda kebumen. Karena di kabupaten 

kebumen ini masih belum tersedia gedung film maka pihak dari 

pemda mengusulkan kampoeng etnik membuat gedung film. 

Rencanannya akan di bangun di lantai 3  

c. Pertanyaan:      Bagaimana dukungan kelompok masyarakat di kampoeng etnik ? 

     Jawaban  :  warga lokal setempat menangani dengan baik dan memiliki 

partisipasi yang bagus untuk kelanjutan dari kampoeng etnik ini. 

d. Pertanyaan : Manfaat apa yang didapatkan masyarakat lokal dari adanya objek 

wisata kampoeng etnik ? 

     Jawaban:      penambahan usaha juga bisa. Lingkungan sekitar kan dari masing 

masing rt diambil 2 untuk dagang disini itu sebelum covid .dengan 

adanya covid dari warga tidak ada yang jualan. Sebelum covid 1 rt 

ada 2 pedagang yang di ambiil untuk Kampoeng etnik khususnya 

dari rw 6 

Threats (Tantangan) 

  a. Pertanyaan: Bagaimana dukungan Pemerintah yang tidak berkelanjutan dalam 

mengembangkan objek wisata kampoeng etnik ? 

      Jawaban      : belum ada sih . 



 
 

 

  b. Pertanyaan : Tantangan apa yang didapatkan terkait pengembangan objek wisata 

kampoeng etnik ? 

           Jawaban : Tantangan nya itu kesusahan di lokasi karena ini dulunya sawah 

dan utaranya rawa .pada saat pengecoran itu sulit karena lahan nya 

dulunya air jadi hal ini merupakan tantangan dalam pembangunan 

kampoeng etnik. Terus kalo malem nyamuknya banyak dari awal 

pembangunan sampai jadi itu sulit di hilangkan dan membuat 

tamu dari bungalow banyak yang komplain 

  c. Pertanyaan : Bagaimana dengan persaingan dalam mempromosikan objek wisata 

kampoeng etnik ? 

        Jawaban:    persaingan promosi wisata tetep sehat sehat saja . karena sini 

promosi di lakukan dengan secara bersama. Entah itu di lakukan 

dengan komunitas ,teman ,dan facebook 

d. Pertanyaan:     Bagaimana dengan daya dukung masyarakat yang kurang ? 

       Jawaban:     saat terjadinya pembangunan kampoeng etnik  dikira membuat 

banjir lahan lahan perkampungan lainnya sedangkan aslinya engga 

, karena ada saluran yang mampet malah aslinya masuk kesini 

.jadi adanya banjir tersebut karena kurangnya bak control 

masyarakat sekitar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

Dokumentasi  

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

Papan Informasi Kampoeng Etnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pintu Masuk Kampoeng Etnik 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kondisi Lahan Parkir Kampoeng Etnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gapura Kampoeng Etnik 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar harga makanan dan minuman di Kampoeng Etnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kondisi Jalan Masuk Kampoeng Etnik 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian data kuesioner kampoeng etnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis sedang observasi di Kampoeng Etnik 



 
 

 

LAMPIRAN 4 

JAWABAN KUESIONER BOBOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 5 

HASIL PERHITUNGAN BOBOT DAN RATING INTERNAL 

  

 

  

 

   

 
 
  

   

      

 

        
 

  
  
  
  
  
  
  
 

 

 
 
 
 

             

   
jawaban responden pada kuesioner bobot dan hasil perhitungan bobot internal 

 

     

          indikator  

     responden x1  x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

1 10 10 5 8 8 8 2 5 9 7   

2 10 10 0 0 2 2 0 0 3 5   

3 8 10 0 0 3 5 0 0 3 5   

total 28 30 5 8 13 15 2 5 15 17 138 

rata rata 0,2029 0,21739 0,03623 0,05797 0,0942 0,1087 0,01449 0,03623 0,1087 0,12319 1 

bobot 0,2 0,2 0,04 0,1 0,1 0,11 0,01 0,04 0,1 0,1 1 

 

 



 
 

 

 

 

Jawaban responden pada kuesioner bobot dan hasil tabulasi data internal 

responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 

2 4 3 4 4 4 1 1 1 1 3 26 

3 4 4 4 4 3 1 1 4 4 3 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

7 2 3 1 4 3 4 2 3 2 3 27 

8 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 25 

9 2 3 4 3 4 2 3 3 1 3 28 

10 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 27 

11 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 29 

12 2 3 3 4 3 1 2 2 1 4 25 

13 3 3 1 3 3 3 2 4 3 4 29 

14 4 3 3 4 4 2 1 1 1 4 27 

15 4 4 3 4 3 2 2 1 1 4 28 

16 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 21 

17 4 3 4 4 3 2 2 2 2 4 30 

18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 28 

19 3 3 4 3 4 2 2 2 2 4 29 



 
 

 

20 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 24 

21 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 30 

22 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2 28 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

24 3 2 3 3 2 2 2 3 4 2 26 

25 3 3 3 4 2 2 4 3 4 2 30 

26 3 2 2 2 2 1 1 3 4 2 22 

27 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 25 

28 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 26 

29 4 3 4 4 4 2 2 2 2 4 31 

30 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

Total 94 89 91 101 88 66 67 79 75 90 840 

rata rata 3,1 3 3 3,4 2,9 2,2 2,2 2,7 2,5 3 28 

Bobot 0,2 0,2 0,04 0,1 0,1 0,11 0,01 0 0,1 0,1 1 

Skor 0,62 0,6 0,12 0,3 0,29 0,24 0,022 0,1 0,25 0,3 2,892 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 

HASIL PERHITUNGAN BOBOT DAN RATING EKSTERNAL 

  
jawaban responden pada kuesioner bobot dan hasil perhitungan bobot eksternal 

  

    
                            Indikator 

     

            responde
n x1  x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

1 10 10 10 10 10 10 0 5 0 6 71 

2 10 10 10 10 10 10 0 0 0 6 66 

3 10 10 8 9 7 5 9 8 5 7 78 

total 30 30 28 29 27 25 9 13 5 19 215 

rata rata 
0,13953

5 
0,13953

5 
0,13023

3 
0,13488

4 
0,12558

1 
0,11627

9 
0,0418

6 
0,06046

5 
0,02325

6 
0,08837

2 1 

bobot 0,14 0,14 0,13 0,13 0,13 0,12 0,04 0,06 0,02 0,09 1 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Jawaban responden pada kuesioner bobot dan hasil tabulasi data Eksternal 

Indikator 

Responde

n 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 33 

2 4 4 4 4 1 1 2 1 3 3 27 

3 4 4 4 4 1 4 1 4 3 4 33 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

6 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 28 

7 3 1 1 3 4 1 3 2 3 3 24 

8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

9 4 4 4 4 2 2 4 2 3 3 32 

10 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 29 

11 2 3 4 3 1 4 4 2 4 4 31 

12 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 36 

13 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 28 

14 3 3 4 4 2 2 3 1 4 4 30 

15 3 4 4 4 2 3 3 1 4 3 31 

16 4 4 4 4 1 1 3 1 3 2 27 

17 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 28 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 



 
 

 

19 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 29 

20 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 27 

21 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 27 

22 4 3 4 4 2 3 2 1 2 2 27 

23 4 4 4 4 1 4 4 1 3 3 32 

24 2 3 3 3 3 4 4 2 2 2 28 

25 3 4 3 3 3 3 2 3 1 1 26 

26 3 1 4 4 2 2 4 2 2 2 26 

27 3 3 3 3 3 3 4 1 2 2 27 

28 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

30 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

Total 95 93 101 103 68 82 90 65 90 89 876 

rata rata 3,16667 3,1 3,36667 3,43333 2,26667 
2,7333

3 
3 

2,1666

7 
3 

2,9666

7 
29,2 

Bobot 0,14 0,14 0,13 0,13 0,13 0,12 0,04 0,06 0,02 0,09 1 

Skor 
0,44333

3 0,434 
0,43766

7 
0,44633

3 
0,29466

7 0,328 0,12 0,13 0,06 0,267 2,961 
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