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ABSTRAK 

       Desa Wae Rebo adalah desa yang masih mempertahankan kearifan lokal dan 

memiliki keunikan baik dari segi adat istiadat, struktur bangunan dan cara hidup. 

Desa Wae Rebo memiliki banyak potensi pariwisata yang hingga saat ini potensi 

wisata ini masih belum optimal, ketersediaan sarana dan prasarana yang 

mendukung kegiatan pariwisata belum memadai. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan kunjungan lainnya seperti harga, kualitas pelayanan dan 

promosi yang dilakukan belum optimal sehingga mempengaruhi minat kunjungan 

ulang wisatawan. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk wisata, harga, kualitas 

pelayanan dan promosi terhadap minat kunjungan ulang wisatawan. 

       Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada 100 responden yang pernah 

mengunjungi desa Wae Rebo. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan asidental sampling. Analisis data menggunakan Teknik analisis 

regresi linear berganda. 

       Melakukan uji pilot test kepada 30 responden. Uji validitas dan reliabilitas 

kuisioner atas dimensi produk wisata (atrasksi, amenitas, aksesibilitas, ansilari), 

harga, kualitas pelayanan dan promosi telah memenuhi syarat dibuktikan dengan 

nilai r hitung lebih besar dari r tabel 0,361, maka instrumen yang digunakan telah 

memenuhi syarat. Berdasarkan hasil penelitian pada taraf signifikansi 5% 

menunjukan bahwa produk wisata, harga, kualitas pelayanan dan promosi secara 

Bersama-sama berpengaruh terhadap minat kunjungan ulang wisatawan. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil analisis uji F diperoleh sebesar 19.953 > F tabel 2.11 dan 

nilai signifikansi 0.000 < 0,05. Maka keputusannya Ho1: produk wisata, harga, 

kualitas pelayanan dan promosi secara simultan tidak berpengaruh terhadap minat 

kunjungan ulang wisatawan di desa Wae Rebo ditolak dan Ha diterima. 

Berdasarkan hasil uji T menunjukan bahwa variabel yang paling besar 

menimbulkan minat kunjungan ulang adalah variabel promosi. Hal ini dibuktikan 

dari hasil analisis uji t diperoleh nilai t hitung 2.945 > nilai t tabel 1.989 dan nilai 

signifikan 0.004 < 0.05. maka keputusannya Ho2: diantara variabel bebas diduga 

tidak adanya diantara variabel bebas yang memiliki pengaruh paling besar 

menimbulkan minat kunjungan ulang wissatawan ditolak dan Ha diterima. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R
2
) memberikan kontribusi sebesar 

57,3% terhadap minat kunjungan ulang wisatawan di desa Wae Rebo.  

 

Kata Kunci: Produk Wisata, Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat 

Kunjungan Ulang 
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ABSTRACT 

Wae Rebo Village is a village that still maintains local wisdom and is unique both 

in terms of customs, building structures and ways of life. Wae Rebo Village has a 

lot of tourism potential. Until now, this tourism potential is still not optimal, the 

availability of facilities and infrastructure that supports tourism activities is not 

sufficient. factors that influence the decision of other promotional visits such as 

price, quality of service and factors that are not optimal so that it affects the 

return of tourists. Based on these problems, a research was conducted which aims 

to determine the effect of tourism products, prices, service quality, and 

promotions on tourist return visits. 

       This study uses quantitative analysis. Quantitative research was conducted by 

distributing questionnaires to 100 respondents who had visited Wae Rebo village. 

Sampling was done by using incidental sampling. Data analysis using multiple 

linear regression analysis technique. 

       conducted a pilot test to 30 respondents. Test the validity and reliability of the 

questionnaire on the dimensions of tourism products (attractions, amenities, 

accessibility, ancillary), price, quality of service and promotion have met the 

requirements to be proven by the value of r count greater than r table 0.361, then 

the instrument used meets the requirements. Results Based on research at a 

significance level of 5%, it shows that product, price, quality of service and 

promotion together have an effect on the interest of repeat tourists. This is 

evidenced by the results of the F test analysis obtained 19,953 > F table 2.11 and 

a significance value of 0.000 < 0.05. So the decision is Ho1: tourism products, 

prices, service quality and promotions simultaneously have no effect on the 

interest of repeat tourists in Wae Rebo village being rejected and Ha accepted. 

Results Based on the T test, it shows that the variable that generates the greatest 

interest in repeat visits is the promotion variable. This is evidenced by the results 

of the t-test analysis, the t-count value is 2.945 > the t-table value is 1.989 and the 

significant value is 0.004 <0.05. then the decision is Ho2: among the unexpected 

variables, there is none among the independent variables that have the greatest 

influence which causes the interest of tourists to revisit to be rejected and Ha to 

be accepted. Based on the coefficient of determination (R2), it contributed 57.3% 

to the interest in returning tourists to Wae Rebo village. 

 

 

Keywords: Tourism Products, Price, Quality of Service, Promotion, Interest in 

Repeat Visits 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sektor pariwisata merupakan sektor yang potensial untuk 

dikembangkan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah. Usaha 

memperbesar pendapatan asli daerah, maka program pengembangan dan 

pendayagunaan sumber daya dan potensi pariwisata daerah diharapkan 

dapat memberikan sumbangan bagi pembangunan ekonomi. Keragaman 

yang ada serta aset yang dimiliki inilah yang harus dikelola dengan baik 

agar menjadi daya tarik dengan ciri khas masing masing tiap destinasi. 

Dengan adanya daya dukung maka akan sangat berpeluang untuk 

dikembangkan dan diperkenalkan pada khalayak. Setiap perkembangan 

pariwisata dari tahun ke tahun selalu mengikuti kebutuhan dan keinginan 

para wisatawan yang berwisata yakni sebagai daya tarik tersendiri bagi 

penikmat wisata. 

Minat pengunjung sangat ditentukan oleh kondisi produk wisata 

yang terdiri dari atraksi, amenitas, aksesibilitas dan ansilari. Kepuasan 

wisatawan mempengaruhi motivasi dan minat wisatawan dalam memilih 

destinasi, menikmati produk dan jasa serta menumbuhkan minat untuk 

kembali berkunjung ke objek wisata pada kesempatan berikutnya (Permadi 

dkk, 2021). Berdasarkan pengertian tersebut bahwa daya tarik wisata yang 

memberikan kepuasan bagi pengunjung, akan memberikan kesan 
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tersendiri bagi wisatawan, sehingga menimbulkan keinginan untuk 

berkunjung kembali. 

Selain itu, faktor utama dalam menarik minat pasar adalah kepuasan 

pengunjung dalam menikmati produk yang dijual dengan mimiliki nilai 

jual yang kompetitif. Hal ini menjadi point penting bagi pihak pengelola 

agar tujuan pengelolaan dapat lebih dioptimalkan. Keunggulan daya tarik 

serta pelayanan yang optimal bagi pengunjung wisata menajadi salah satu 

faktor yang sangat mempengaruhi kepuasan dan minat kunjungan kembali 

ke objek wisata (Nuraeni,2014: 4). 

Dalam pengelolaan dan pengembangan objek daya tarik wisata, 

pihak pengelola perlu menghitungkan situasi persaingan daya tarik suatu 

produk. Dengan demikian, pihak pengelola mengupayakan peningkatkan 

produk wisata, perlu mempersiapkan keunggulan daya tarik wisata, nilai 

jual yang kompetitif dan strategi pemasaran yang optimal. Pihak pengelola 

juga harus memperhatikan penilaian objek berdasarkan persepsi 

pengunjung selama melakukan aktivitas wisata di destinasi wisata. 

Nusa Tenggara Timur (NTT) merupakan lokasi dengan potensi 

pariwisata yang sangat besar yang mampu menarik wisatawan, baik lokal 

maupun mancanegara. Sebagian besar objek wisata NTT, seperti pulau 

Padar, Pulau Rinca, Pulau Komodo, Pantai Rose, Danau Kelimutu, Cunca 

Rami, pertunjukan air Gua Cermin Batu dan Wae Rebo, terletak di pulau 

Flores, sebagian besar yang merupakan ikon NTT. Mereka terletak di 
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beberapa kabupaten di Pulau Flores. Salah satunya wisata ini menjadi ikon 

sebagai salah satu alternatif kunjungan wisata yang meiliki potensi khusus 

berupa kearifan lokal yang masih dijaga kelestariannya adalah wisata yang 

ada di Desa Wae Rebo. 

Desa wisata Wae Rebo adalah sebuah kampung tradisional yang 

masih mempertahankan kearifan lokalnya atau bentuk aslinya di 

Manggarai. Kampung ini terletak di Desa Satar Lenda, Kecamatan Satar 

Mese Barat, Kabupaten manggarai Tengah. Wae Rebo memang indah dan 

menakjubkan, diselimuti oleh kabut tipis di seluruh perkampungan 

membuat desa ini pantas mendapatkan julukan „kampung diatas awan‟. 

Secara geografis kampung ini terletak diatas ketinggian 1.200 meter di atas 

permukaan laut (mdpl). (Armiyati, dkk 2019). Desa wisata Wae Rebo 

merupakan salah satu desa yang masuk daftar warisan dunia dari 

UNESCO pada tahun 2012. Dalam pengembangnnya, Desa Wae Rebo 

merupakan salah satu desa dengan potensi wisata berupa bangunan 

tradisional yang memiliki keunikan tersendiri yang dapat menjadi magnet 

atau ketertarikan kunjungan bagi wisatawan. (Heci, A. S. 2021: 1). 

Salah satu keunikannya yang cukup menarik dan memiliki ciri khas 

tertentu adalah Bentuk bangunannya yang berbentuk kerucut dan memiliki 

dasar berbentuk lingkaran membuat bangunan ini berbeda dari rumah 

tradisional biasanya. Bangunan tradisional di Desa Wae Rebo ini 

dinamakan mbaru niang, hanya terdapat tujuh bangunan di desa ini yang 

masih digunakan sebagai tempat tinggal setiap keluarga Suku Manggarai, 
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biasanya terdiri dari enam hingga delapan keluarga dalam satu mbaru 

niang. Setiap rumah memiliki kepala rumah sebagai pemimpin dalam satu 

bangunan rumah tetapi dalam satu desa terdapat satu kepala adat yang 

tinggal dalam rumah mbaru niang gedang bersama keturunannya, selain 

itu desa ini juga masih digunakan sebagai tempat upacara adat. 

Sejak 2015 hingga 2020, Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Manggarai mengecap sebagai destinasi wisata jumlah 

wisatawan yang berkunjung ke Desa Waerebo. Data dirangkum di Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan berdasarkan jumlah tiket yang terjual, 

didokumentasikan dan dilaporkan ke Disbudpar Kabupaten Manggarai 

dengan dukungan dari Balai Pelestarian Budaya Desa Waerebo. Ini adalah 

turis dari luar negeri, turis domestik. Tabel di bawah ini menunjukkan 

jumlah pengunjung: 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisata Tahun 2015-2019 

DATA KUNJUNGAN KUNJUNGAN KE OBJEK WISATA 

KAMPUNG WAE REBO 

TAHUN WISNU WISMAN TOTAL 

2015 617 424 1.041 

2016 1.398 1.158 2.556 

2017 2.197 1.249 3.446 

2018 1.123 3.975 5.098 

2019 5.002 2.537 7.539 

TOTAL 10.337 9.343 19.680 

(Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kab. Manggarai) 

Banyak wisatawan yang datang menikmati keindahan alam dengan 

berbagai tujuan, antara lain berekreasi alam, pendakian, penelitian, 
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pendidikan, berkemah dan lain-lain. Daya tarik wisata alam yang kurang 

dikelola dengan baik merupakan salah satu faktor utama yang 

memepengaruhi kepuasan wisatawan dan sekaligus berakibat pada tinggi 

rendahnya minat kunjungan ulang wisatawan (Schawaighofer, 2014). 

Faktor daya tarik wisata saja tidak cukup, tetapi harus dikelola sejalan 

dengan pengembangan kualitas pelayanan dan fasilitas wisata. Ketiga hal 

tersebut diduga berpengaruh terhadap tinggi rendahnya jumlah kunjungan 

wisatawan (Marpaung, B. 2019: 144). 

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan pada 

saat wisatawan berada di suatu daya tarik wisata, seperti; harga, produk 

wisata yang ditawarkan, pelayanan selama wisatawan berkunjung ke 

daya tarik wisata tersebut, akomodasi untuk menuju ke daya tarik wisata 

tersebut, dan lain sebagainya. Faktor- faktor tersebut yang dapat 

mempengaruhi kepuasan wisatawan, apabila manfaat selama wisatawan 

berkunjung ke daya tarik tersebut sama dengan atau lebih baik dengan 

harapan maka wisatawan akan mendapatkan kepuasan (satisfaction) 

selama berkunjung, begitu juga sebaliknya apabila manfaat selama 

wisatawan berkunjung lebih buruk dari pada yang diharapkan, maka 

wisatawan tidak puas (dissatisfaction). 

Berdasarkan penjelasan diatas membuktikan bahwa produk wisata, 

harga, kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke suatu destinasi wisata. Terutama produk wisata 

yang ditawarkan sesuai dengan selera wisatawan, harga yang ditawarkan 
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terjangkau, kualitas pelayanan yang ditawarkan dapat memberikan 

kepuasan bagi wisatawan serta strategi promosi yang menarik wisatawan. 

Dengan terjadinya fenomena-fenomena tersebut peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Produk Wisata, Harga, 

Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Minat Kunjungan Ulang 

Wisatawan Di Desa Wae Rebo”. 

B. Rumusan Masalah 

Jumlah wisatawan yang terus mengalami peningkatan menjadi 

tantangan tersendiri bagi pihak pengelola destinasi wisata, khususnya 

dalam penelitian ini adalah desa wisata Wae Rebo. Akan tetapi ada 

beberapa persoalan yang dihadapi wisatawan seperti produk wisata masih 

jauh dari yang diharapkan, pelayanan yang diberikan masih kurang, 

kemudian promosi yang dilakukan belum maksimal mengingat desa wisata 

Wae Rebo merupakan salah satu destinasi favorit di Nusa Tenggara Timur. 

Dari persoalan tersebut desa wisata Wae Rebo yang memiliki daya tarik 

atau keunikan sendiri dan juga banyaknya rekomendasi rekomendasi 

maupun informasi media sosial memang membuat calon wisatawan 

maupun wisatawan yang sudah pernah berkunjung menimbulkan niat 

untuk berkunjung kembali. Berdasarkan uraian  diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan atau bersama-sama variabel 

bebas yaitu produk wisata, harga, kualitas pelayanan dan promosi 

terhadap minat kunjungan ulang secara signifikan? 
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2. Apakah diantara variabel bebas manakah yang memilliki pengaruh 

paling besar menimbulkan minat kunjungan ulang? 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi masalah agar tidak terlalu luas dan menyimpang, 

maka penulis membuat batasan-batasan dalam penelitian ini : 

1. Penelitian dilakukan di Desa Wae Rebo. 

2. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah wisatawan yang 

pernah berkunjung di Desa Wae Rebo. 

3. Produk wisata, harga, kualitas pelayanan dan promosi yang dapat 

menjadi minat kunjungan ulang wisatawan. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan yang dikemukakan diatas, dapat diidentifikasi 

bahwa tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan atau bersama-sama 

variabel bebas yaitu produk wisata, harga, kualitas pelayanan dan 

promosi terhadap minat kunjungan ulang secara signifikan. 

2. Untuk mengetahui variabel bebas manakah yang memilliki pengaruh 

paling besar menimbulkan miat kunjungan ulang. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat dalam pengembangan ilmu pariwisata, terutama pada ilmu 

yang memiliki kaitan dengan penelitian ini yaitu mengenai pengaruh 

produk wisata, harga, kualitas pelayanan dan promosi terhadap minat 

kunjungan ulang wisatawan. Penelitian ini berguna sebagai bahan 

bandingan bagi penelitian mengenai daya tarik detinasi wisata serta 

hal-hal lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini hendaknya diteliti 

oleh peneliti lain dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat bagi penulis yaitu dapat mengetahui apakah produk 

wisata seperti atraksi, amenitas dan aksesibilitas, harga, kualitas 

pelayanan dan juga promosi dapat menjadi alasan untuk menarik minat 

kunjungan ulang wisatawan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang terkiat yaitu dapat 

menjadi salah satu bahan acuan bagi pemerintah dalam mengambil 

keputusan kebijakan dibidang pariwisata terutama mengenai potensi 

dari produk wisata, harga yang ditawarkan, kualitas pelayanan yang 

diberikan dan promosi  di Desa Wae Rebo agar dapat menarik 

kunjungan wisatawan. 
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