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MOTTO 

 

With God, everything is possible Blessed are those who do not see, but believe 

( Yoh 20:29 ) 

Persembahan berupa Ilmu Pengetahuan, wahai Arjuna, lebih mulia daripada 

persembahan materi dalam keseluruhan kerja ini akan mendapatkan apa yang 

diinginkan dalam Ilmu Pengetahuan wahai Partha 

( Bhagavad  Gita, Bab IV Sloka 33 ) 
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xv 

 

Lampung sebagai salah satu kota yang terletak di Pulau Sumatra memiliki 

keistimewaan berupa garis pantainya yang Panjang dan indah. Namun 

permasalaha yang dihadapi kepariwisataan Pulau Pahawang adalah belum 

maksimalnya pertumbuhan usaha dalam meningkatkan minat kunjungan. Tujuan 

penelitian berdasarkan masalah dan fokus masalah, tujuan yang ingin dicapai 

yaitu untuk mengetahui implementasi strategi promosi yang dilakukan oleh 

pengelola pariwisata Pulau Pahawang.  

Penelitian ini menggunakan medote kualitatif deskriptif, teknik 

pengambilan data yang digunakan adalah metode purposive sampling. Informan 

sebanyak 4 orang, yang terdiri dari satu pengelola, tiga wisatawan, metode 

pengumpulan data juga didukung dengan observasi dan dokumentasi. Validitas 

dan reliabilitas penelitian ini menggunakan triangulasi sumber. Teknik analisis 

data menggunakan SWOT.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pulau Pahawang membutuhkan 

perbaikan dan peningkatan strategi promosi yang mendasar pada enam model 

bauran promosi. Terdapat lima model bauran promosi yang terpilih sebagai fokus 

perbaikan strategi promosi Pulau Pahawang, yaitu Pengiklanan, Penjualan 

Perseorang, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, dan Pemasaran Langsung. 

Strategi promosi dari lima bauran promosi menjadi focus utama strategi promosi 

Pulau Pahawang yang harus diperbaiki atau ditingkatkan dalam jangka waktu dekat. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Pulau Pahawang 
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Lampung as one of the cities located on the island of Sumatra has the 

privilege of having a long and beautiful coastline. However, the problem faced by 

Pahawang Island tourism is that business growth has not been maximized in 

increasing interest in visiting. The research objective is based on the problem and 

the focus of the problem, the goal to be achieved is to find out the implementation 

of the promotion strategy carried out by the tourism manager of Pahawang 

Island. 

This study uses a descriptive qualitative method, the data collection 

technique used is the purposive sampling method. There were 4 informants, 

consisting of one manager, three tourists, data collection methods were also 

supported by observation and documentation. The validity and reliability of this 

study used source triangulation. Data analysis technique using SWOT. 

The results showed that Pahawang Island needs improvement and 

improvement of the basic promotion strategies on the six promotional mix models. 

There are five promotional mix models that were selected as the focus of 

improving the promotion strategy of Pahawang Island, namely Advertising, 

Individual Selling, Sales Promotion, Public Relations, and Direct Marketing. The 

promotion strategy of the five promotional mixes is the main focus of the 

Pahawang Island promotion strategy which must be improved or improved in the 

near future. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Pahawang Island 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata saat ini merupakan bisnis unggulan, sebagian orang 

membutuhkan hiburan untuk memuaskan atau membahagiakan diri 

(pleasure) dan untuk menghabiskan waktu luang (leisure). Pentingnya 

peranan pariwisata dalam pembangunan ekonomi di berbagai negara sudah 

tidak diragukan lagi. Pariwisata yang merupakan suatu industri dalam 

perkembangannya juga mempengaruhi sektor-sektor industri lain 

disekitarnya. Pariwisata sesungguhnya telah dimulai sejak peradaban 

manusia, yang ditandai oleh adanya pergerakan manusia yang melakukan 

ziarah atau perjalanan agama lainnya. Bagi Indonesia, jejak pariwisata 

dapat ditelusuri kembali ke dasawarsa 1910-an, yang ditandai dengan 

dibentuknya VTV (Vereeneging Toeristen Verkeer), sebuah badan 

pariwisata Belanda, di Batavia. Badan pemerintah ini sekaligus juga 

bertindak sebagai tour operator dan travel agent, yang secara gencar 

mempromosikan Indonesia. Hal ini mendapatkan respon yang sangat baik, 

dengan meningkatnya minat masyarakat Belanda dan Eropa untuk 

berkunjung ke Indonesia. 

Daerah tujuan wisata merupakan salah satu komponen penting sumber 

daya pariwisata. Faktor geografi merupakan faktor penting untuk 

pertimbangan pengembangan kepariwisataan. Pendekatan geografi yang 
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mendasarkan pada 2 aspek keruangan mempunyai kaitan yang erat dengan 

persebaran dari suatu obyek pembahasan. Pengembangan pariwisata yang 

menggunakan pendekatan keruangan dapat dilihat dari kedudukan obyek 

wisata terhadap obyek wisata yang lain, hal ini dimaksudkan untuk melihat 

potensi yang dimiliki obyek wisata dan adanya kemungkinan untuk 

dikembangkan atau berkembang (Sujali, 1989). Pengembangan 

kepariwisataan tidak akan terlepas dari unsur fisik dan non-fisik. Unsur-

unsur fisik dan non-fisik tersebut akan menjadi pertimbangan dalam hal 

yang berkaitan dengan daya dukung obyek dan pertimbangan dampak - 

dampak yang ditimbulkan dari pengembangan pariwisata. Pengembangan 

pariwisata di suatu daerah tujuan wisata harus didasarkan pada 

perencanaan, pengembangan, dan arah pengelolaan. 

Pengembangan pariwisata secara sistematis dan arah pengelolaan itu 

sendiri sangat membutuhkan perhatian pemerintah, sebagaimana tercermin 

dalam pembentukan atau pengakuan terhadap Organisasi Pariwisata 

Nasional. Pemerintah daerah memiliki peran penting dalam pengembangan 

pariwisata, diantaranya merumuskan kebijakan dalam pengembangan 

pariwisata dan berperan sebagai alat pengawasan kegiatan pariwisata 

sehingga diharapkan dapat memaksimalkan potensi daerah tujuan wisata. 

Provinsi Lampung merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang kaya 

akan sumberdaya kelautan dan pesisir baik keindahan wilayah pantai 

pesisirnya maupun sumber daya dalam bentuk produksi hasil perikanan 

dan kelautannya. Pariwisata bahari yang meliputi pantai dan bawah laut 
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Pahawang yang terletak di Kabupaten Pesawaran ini adalah salah satu 

daya tarik dan sektor pariwisata unggulan yang terdapat di Propinsi 

Lampung. 

Lampung sebagai salah satu kota yang terletak di Pulau Sumatera pada 

sisi bagian selatannya memang memiliki keistimewaan berupa garis 

pantainya yang panjang dan indah. Oleh karenanya, banyak sekali 

destinasi wisata alam di kawasan Lampung yang berupa pantai dan juga 

pulau yang sangat cantik dan indah memesona. Salah satunya adalah pulau 

Pahawang. Pulau Pahawang masuk wilayah Kecamatan Punduh Pidada, 

Kabupaten Pesawaran, Provinsi Lampung. Tepatnya berada di Teluk 

Lampung. Nama Pahawang itu mulai populer dan mencuat di kalangan 

para wisatawan, yakni terutama di kalangan para wisatawan penggemar 

jenis wisata bahari. Pulau Pahawang di Lampung ini bahkan mendapat 

julukan sebagai serpihan surga yang jatuh ke bumi dan tersembunyi. Pulau 

ini merupakan salah satu spot snorkeling yang memiliki keindahan 

pemandangan bawah laut yang memesona dan masih belum begitu banyak 

terjamah tangan manusia. Terdapat banyak spot atau lokasi tempat tujuan 

snorkeling yang dipenuhi dengan terumbu karang dan juga aneka ikan 

warna-warni. 

Sayangnya, semenjak pantai – pantai lainnya mulai aktif dan dikenal 

wisatawan khususnya wisatawan Lampung dan sekitarnya, Pulau 

Pahawang mulai terancam keberadaanya. Wisatawan Lampung yang sudah 

mulai bosan dengan keadaan yang ada di Pulau Pahawang mulai 
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mengubah tujuan obyek daya tarik wisata mereka ke pantai lain yang 

memiliki daya tarik masing – masing. Jika dibiarkan Pulau Pahawang akan 

kehilangan semua wisatawan yang memilih berkunjung ke pantai yang lain. 

Permasalahan yang dihadapi kepariwisataan Pulau Pahawang adalah 

belum maksimalnya pertumbuhan usaha pariwisata, seperti usaha rekreasi 

dan hiburan umum. Untuk itu peranan dari pengelola sangatlah penting 

untuk mempromosikan, menambah sarana prasarana yang memiliki 

pelayanan yang baik agar dapat menarik wisatawan lokal maupun 

mancanegara lebih banyak lagi dalam meningkatkan minat pengunjung. 

Dengan banyaknya berbagai wisata bahari yang dimiliki Kabupaten 

Pesawaran, maka persaingan para pengelola pantai harus lebih baik lagi 

dengan menyuguhkan sesuatu yang berbeda dari wisata lain dengan 

mengedepankan kreatifitas, inovatif, dan memberikan pelayanan wisata 

yang baik guna meningkatkan jumlah pengunjung harus mengembangkan 

upaya strategi pemasaran, promosi dan pelayanan sehingga para 

pengunjung lebih tertarik lagi untuk mengunjungi pantai tersebut. Dengan 

mengedepankan pelayanan dan beberapa fasilitas-fasilitas yang ada pun 

dapat menarik minat pengunjung untuk dapat mendatangi suatu obyek 

wisata. Hal ini membuat penulis tertarik meneliti bagaimana strategi 

promosi pariwisata yang digunakan pihak pengelola Pulau Pahawang, 

maka penulis mengambil judul : “ STRATEGI PROMOSI SEBAGAI 

UPAYA UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG DI 

PULAU PAHAWANG LAMPUNG “ 
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B. Fokus Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka focus penelitian 

ini adalah “ Bagaimana implementasi strategi promosi yang dilakukan 

oleh pengelola untuk meningkatkan minat kunjungan wisatawan di Pulau 

Pahawang Lampung ? “ 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang masalah dan fokus masalah diatas, 

tujuan yang ingin dicapai yaitu untuk mengetahui implementasi strategi 

promosi yang dilakukan oleh pengelola pariwisata pulau pahawang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian yaitu menjelaskan tentang kegunaan hasil 

penelitian bagi beberapa pihak yang terkait dengan masalah yang diteliti.  

Serta memberi gambaran terhadap pemecahan dari suatu permasalahan 

yang dihadapi. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai rekomendasi 

untuk pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan. 

Adapun beberapa manfaat di dalam penelitian ini, sebagai berikut :  

1. Manfaat teoritis  

Manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah sebagai media 

informasi yang diharapkan dapat memberikan informasi serta 

wawasan yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya yang 

menggunakan tema penelitian yang sama, yaitu mengenai 
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pengembangan potensi wisata. Penelitian ini ditujukan untuk 

menyelesaikan studi dalam memperoleh gelar sarjana. 

2. Manfaat praktis  

Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sebagai media 

referensi oleh pihak desa wisata Bangka Kenda, sehingga nantinya 

dapat dijadikan masukan atau saran untuk melakukan evaluasi dalam 

upaya pengembangan potensi wisata yang ada di desa tersebut. 
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