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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan melalui wawancara, 

observasi lapangan dan dokumentasi diketahui bahwa pengelola Pantai 

Alam Indah hanya menggunakan tujuh komponen dari delapan komponen 

bauran promosi yang ada yaitu iklan (advertising), penjualan personal 

(personal selling), promosi penjualan (sales promotion), hubungan 

masyarakat (public relation), dan pemasaran langsung (direct marketing). 

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa strategi promosi yang dapat 

dilakukan oleh pengelola Pulau Pahawang adalah :  

1. Pengiklanan (advertising) 

pengelola Pulau Pahawang terus bekerja sama dengan media 

elektronik (media sosial) agar Pulau Pahawang semakin dikenal. 

Kemudian pengelola membuat akun sosial media khusus untuk Pulau 

Pahawang dan mengundang beberapa influencer untuk berkolaborasi di 

akun sosial media mereka untuk mempromosikan Pulau Pahawang. 

Setelah akun sosial media Pulau Pahawang sudah dikenal, pengelola 

mulai memberikan informasi kepada masyarakat lewat foto dan video 

tentang informasi Pulau Pahawang yang bisa mereka unggah di akun 

resmi sosial media Pulau Pahawang. Keaktifan mengunggah postingan 

di media sosial juga sangat penting karena menginformasikan kepada 
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masyarakat tentang informasi terkini terkait Pulau Pahawang sehingga 

masyarakat Mendapatkan informasi secara aktual, selain itu aktif 

membagikan berbagai konten terbaru sangatlah mudah dilakukan saat 

ini karena mampu berkomunikasi secara real – time kepada masyarakat, 

bukan hanya itu aktif membagikan konten di media sosial juga 

termasuk dalam strategi mempromosikan destinasi wisata pulau 

pahawang agar banyak dikenal oleh masyarakat di luar Lampung 

karena pada masa pandemic saat ini sangat mudah untuk diakses oleh 

masyarakat.  

2. Penjualan personal (personal selling) 

Pengelola Pulau Pahawang terus menerus update membuat instastrory 

dan mengunggah foto Pulau Pahawang yang sudah dikemas melalui 

proses editing yang kreatig agar wisatawan semakin tertarik berkunjung 

karena wisatawan melihat unggahan Pulau Pahawang lebih menarik  

3. Promosi Penjualan (sales promotion) 

Melakukan Kerjasama dengan biro perjalanan dan menawarkan diskon 

tiket masuknya karena dengan bekerjasama dengan biro perjalanan 

Pulau Pahawang bisa lebih mudah mendapatkan pengunjung  

4. Hubungan masyarakat (public relation) 

Hubungan dengan masyarakat, hotel-hotel, dan biro perjalanan di Kota 

Lampung harus tetap terjalin dengan baik serta pengelola diharapkan 

bisa melibatkan masyarakat sekitar Pulau Pahawang lebih jauh lagi 

untuk mengembangkan Pulau Pahawang dengan cara memberikan 
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pelatihan kepada paguyuban pedagang di Pulau Pahawang, meskipun 

saat ini pemerintah pusat sudah mengizinkan adanya kerumunan. 

Pengelola bisa membuat event kecil seperti pelatihan, seminar, atau 

workshop. Selain biaya yang dikeluarkan tidak banyak, kegiatan 

tersebut juga tidak terlalu menimbulkan banyak kerumunan. 

5. Pemasaran Langsung  (direct marketing) 

Pengelola Pulau Pahawang lebih sering mengikuti acara promosi di 

Luar daerah contohnya mengikuti acara yang diadakan dikota-kota 

besar sehingga nama Pulau Pahawang semakin dikenal  

Selain itu sarana prasarana yang ada di Pulau Pahawang dinilai 

belum memadai, Kurangnya sistem informasi merupakan suatu 

penghambat bagi wisatawan menemukan tempat sarana dan prasarana 

yang ingin dituju. Supaya pengunjung di pulau Pahawang dapat dengan 

mudah menemukan sarana dan prasana maka dari itu perlu dibuat 

perancangan sistem informasi atau sign system yang bertujuan sebagai alat 

komunikasi bagi wisatawan dengan lokasi-lokasi sarana dan prasarana. 

Sistem informasi ini dirancang agar mempermudah pengunjung 

menemukan fasilitas sarana dan prasarana yang ada di pulau Pahawang.  

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan disimpulkan , maka 

saran yang ditujukan untuk strategi promosi di Pulau Pahawang yaitu: 
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1. Pengelola Pulau Pahawang 

a. Pengelola Pulau Pahawang diharapkan fokus untuk 

mempromosikan Pulau Pahawang meskipun sebagai Instansi 

Pemerintahan harus mendukung obyek daya tarik wisata lain 

berkembang. 

b. Pengelola Pulau Pahawang diharapkan memberi pelatihan kepada 

para masyarakat sekitar khususnya dibidang pemasaran agar 

masyarakat sekitar dapat mengembangkan Pulau Pahawang 

c. Pengelola Pulau Pahawang diharapkan membuat akun media sosial 

dan website resmi agar mempermudah mempromosikan destinasi 

dan mudah diketahui oleh masyarakat 

d. Pengelola Pulau Pahawang diharapkan menambah sarana dan 

prasarana seperti tanda petunjuk arah agar wisatawan mudah 

menemukan agar mempermudah pengunjung menemukan fasilitas 

sarana dan prasarana yang ada di pulau Pahawang 

2. Paguyuban Pedagang Pulau Pahawang 

a. Pedagang Pulau Pahawang diharapkan mulai belajar 

mempromosikan dagangannya melalui media elektronik seperti 

yang dilakukan oleh pengelola Pulau Pahawang dan tidak terlalu 

bergantung kepada pengelola Pulau Pahawang dalam melakukan 

promosi. 
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b. Pedagang Pulau Pahawang diharapkan bisa sejalan dan bekerja 

sama dalam mempromosikan produknya. 
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 : Hasil Wawancara  

Key Informan 1  

Nama   : Herwin 

Jabatan : Pengembangan Usaha  

P:  Selamat siang mas, perkenalkan Saya Made Nita Santari mahasiswa 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Saya ingin menanyakan 

beberapa pertanyaan untuk mas Herwin selaku Pengembangan Usaha yang 

mewakilkan Bapak Suhendi sebagai Pengelola Pulau Pahawang. 

Pertanyaan pertama Bagaimana potensi pariwisata di Pulau Pahawang ?  

N:  Selamat siang mba, sebelumnya saya menyampaikan permintaan maaf 

oleh bapak Suhendi tidak bisa hadir dikarenakan sakit, jadi saya diminta 

mewakilkan bapak Suhendi untuk melakukan wawancara. Potensi 

pariwisata saat ini di Pulau Pahawang sudah cukup meningkat seperti yang 

mba lihat di bulan Februari dan April ini, dikarenakan beberapa hari lagi 

hari raya Pulau Pahawang sudah penuh pemesanan untuk villa/Homestay 

terdekat.  

P:  Apa daya tarik utama yang ada di Pulau Pahawang ya mas ?  

N:  Daya tariknya banyak ya mba ada spot snorkling di berbagai pulau, 

melihat ikan nemo, spot foto, rumah pohon, villa yang menarik, serta 

pendopo untuk beristirahat di pinggir pantai.  

P:  Apa saja pengembangan produk – produk wisata yang sudah dilakukan ?  



N:  Pengembangan Produk seperti mengkemas paket wisata dengan biro-biro 

perjalanan wisata agar wisatawan lebih mudah untuk berwisata di Pulau 

Pahawang. Selain itu juga ada produk seperti Sovenir yang beraneka 

ragam dan khas di Pulau Pahawang yang membedakan dari wisata lain 

mba  

P:  Apakah di Pulau Pahawang pernah menggelar event – event pariwisata ? 

jika sudah event apa yang sudah digelar ? 

N:  Sebelumnya sudah dilakukan setiap tahunnya mba namun dikarenakan 

adanya pandemic sudah beberapa tahun ini tidak ada pagelaran budaya di 

Pulau Pahawang 

P:  Bagaimana respon masyarakat dan wisatawan terhadap event yang pernah 

dilakukan ? 

N:  Respon masyarakat untuk saat ini diterima dengan baik bahkan beberapa 

tahun ini tidak ada sering bertanya kapan ada event lagi. Masyarakat 

sangat senang karena adanya hiburan serta masuknya pendapatan karena 

ramai pengunjung  

P:  Bagaimana strategi promosi yang dilakukan pengelola dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan ke Pulau Pahawang ? serta upaya apa 

yang sudah dilakukan ? 

N:  Untuk saat ini strategi promosi yang kita jalankan adalah mengikuti event 

yang ada dihotel-hotel yang ada di kota Lampung maupun luar Lampung. 

Selain itu juga upaya kita sebagai pengelola dengan memposting di media 

sosial seperti Instagram dan Facebook mba.  



P:  Bagaimana cara pengelola dalam mempromosikan produk dari Objek 

Wisata Pulau Pahawang ?  

N:  Biasanya kami mempromosikan di sosial media seperti Instagram dan 

Facebook mba. Selain itu juga kan biro perjalanan wisata mempunyai 

media sosial masing-masing itu juga sangat membantu kami dalam 

mempromosikan Pulau Pahawang 

P:  Apakah ada promosi untuk wisatawan atau paket wisata yang disediakan ?  

N:  Untuk wisatawan yang berkunjung lebih dari 20 orang akan diberikan 

diskon seperti yang mba lihat kemarin ada bus pariwisata beberapa masuk 

ke Pulau Pahawang. Untuk paket wisata kami menyediakan mba untuk one 

day trip, 3D2N, dan villa.  

P:  Sejauh ini strategi apa yang sudah dilakukan oleh pihak pengelola dalam 

meningkatkan jumlah kunjungan ?  

N:  Diawal sudah saya sampaikan kami selaku pengelola sudah berupaya 

meningkatkan jumlah kunjungan dengan mempromosikan Pulau 

Pahawnag di sosial media, mengikuti event-event diluar Pulau Pahawang, 

dan bekerjasama dengan biro perjalanan wisata 

P:  Apa destinasi Pulau Pahawang memiliki akun sosial media? Jika ada apa ? 

Dan apakah secara rutin menyampaikan kegiatan-kegiatan sebingga 

promosi dan beriklan produk pariwisata di sosial media tersebut ? 

N:  kami memiliki akun sosial media Instagram dan facebook yang bernama 

@desawisatapahawang dan @pulaupahawang. Kami secara rutin 

menunggah dan beriklan di media sosial tersebut. Kadang mba kami 



pengelola beberapa hari tidak mengunggah karena kendala jaringan atau 

adanya wisatawan yang dating belum melalui biro perjalanan 

P:  Apa target yang ingin dicapai dalam beberapa tahun kedepan dalam 

meninkatkan jumlah wisatawan? (misalnya memperbaiki objek wisata dan 

sebagainya) 

N:  Tentunya kami mempunyai target mba missal seperti kemarin mba datang 

hutan mangrove belum bisa diakses karena terkena genangan ombak 

sehingga kayu-kayu berserakan untuk saat ini belum dibenahi karena 

mendekati hari raya. Kami pun berencana membuat spot foto serta wahana 

permainan anak-anak untuk kedepannya 

P:  Apakah pengelola sudah pernah melakukan personal selling ke berbagai 

instansi yang ada di Lampung ? 

N:  Untuk saat ini pun kami masih melakukannya mba contohnya kehotel-

hotel mengajukan kerja sama menawarkan objek-objek yang ada dipulau 

pahawang. Ada beberapa hotel yang menolak karena masih adanya 

pandemic namun beberapa bulan belakangan hotel-hotel yang kemarin 

menolak sekarang datang karena hari raya Idul Fitri mba 

P:  Apakah kendala pengelola dalam melakukan promosi Objek Wisata Pulau 

Pahawang ? 

N:  Untuk saat ini ada beberapa kendala mba yang kami hadapi yaitu 

kurangnya akses ke media sosial seperti membuat konten-konten untuk 

dibagikan mba. Selain itu masih baik-baik saja mba  



P:  Segmentasi pasar apa yang menjadi target utama pengelola dalam kegiatan 

promosi ?  

N:  Fokus kami dalam memasarkan paket wisata mba karena kan wisatawan 

yang datang fokusnya ke objek wisata snorkling sedangkan itu dilakukan 

di berbagai pulau y amba tentunya wisatawan tertarik membeli paket 

wisata dari pada kebingungan mencari kapal karena rata-rata wisatawan 

yang datang tidak membeli paket wisata susah untuk mendapatkan kapal 

kalaupun adanya harganya cukup mahal untuk individu  

P:  Bagaimana menurut anda mengenai jumlah kunjungan wisatawan dari 

tahun ke tahun di Pulau Pahawang ? 

N:  Untuk jumlah kunjungan dari tahun ketahun mengalami penurunan mba 

semenjak pandemic untuk saat ini pun belum stabil sperti sebelum adanya 

pandemic 

P:  Apakah kunjungan wisatawan setiap bulannya sudah memenuhi target 

N:  Belum mencukupi target ya mba karena kan adanya pandemic ini 

insyaallah di hari raya ramai yang berkunjung ya mba  

P:  Bagaimana cara pengelola dalam memantau kepuasan wisatawan supaya 

dapat berkunjung Kembali ?  

N:  Sebelum meninggalkan kapal kami bertanya kepada wisatawan tentang 

pelayanan yang kami berikan mba gimana ada yang kurang puas atau ada 

unek-unek gitu.  

P:  Sekian pertanyaan yang saya berikan ya mas, Terimakasih  

 



Informan Pendukung 1  

Nama   : Komang Dewi Ningsih  

Sebagai : Wisatawan dari Lampung  

 

P:  Selamat siang kak. Saya Made Nita Santari mahasiswa dari Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, saya mohon izin mewawancarai 

kakak untuk penelitian di Pulau Pahawang ini kak.  

N:  Iya kak silahkan dengan senang hati  

P:  Dengan kakak siapa dan asal dari mana ya kak ?  

N:  Saya Komang Dewi Ningsih asal dari Lampung lebih tepatnya di Tulang 

Bawang 

P:  Dari mana kakak tau Pulau Pahawang ya kak ?  

N:  Saya tau dari Instagram teman saya  

P:  Apa yang membuat kakak jadi tertarik untuk berkunjung ?  

N:  Penasaran snorkling di bawah laut liat ikan nemo kak, di Lampung kan 

hanya disini yang ada  

P:  Menurut kakak apakah promosi yang di lakukan Pulau Pahawang sudah 

efektif dalam membagikan keindahan alam yang ada disini ?  

N:  Menurut saya belum ya kak karena saya kebingungan akses ke media 

sosial karena belum ada akun resmi ya cuma ada akun-akun dari biro 

perjalanan. Saya jadi tertarik malah dari akun-akun biro perjalanan yang 

membagikan aktivitas disini kak 



P:  Menurut kakak kelebihan apa yang membuat kakak memutuskan untuk 

berkunjung ? 

N: Saya tertarik untuk snorkling sih kak terus naik kapal menyusuri pulau ke 

pulau disini kan banyak ya  

P:  Lalu kekurangan apa yang kakak rasakan disini ?  

N:  Saya sedikit bingung untuk mencari petunjuk arah karena kan sudah usang 

ya kak untuk fasilitas dan lain-lain disini memadai 

P:  Menurut kakak disini kenyamanan obyek wisata dari aspek kenyamanan, 

tempat parkir, toilet, mushola, dan tarif retribusi bagaimana kak ?  

N:  Saya sih nyaman-nyaman saja ya kak karenakan juga fasilitas disini sudah 

lengkap mau cari toilet dekat dan parkiran aman karena ada penjaganya  

P:  Ada gak fasilitas yang perlu ditingkatkan lagi kedepannya ? 

N:  Pastinya ada ya kak, disini petunjuk arah sudah usang bahkan bisa dibilang 

tidak ada ya selain itu sih lebih ke akses media sosialnya ya kak karena 

kan disini kalo dilihat dari biro-biro perjalanan takutnya informasi yang 

disampaikan tidak signifikan kan kak apalagi beberapa bulan terakhir 

sering adanya gempa walau hanya getarannya saja 

P:  Menurut kakak dengan membuat akun resmi dan membuat konten bisa 

meningkatkan jumlah kunjungan kak ?  

N:  Pastinya iya ya kak, karena jaman sekarang kan sudah mudah akses ke 

media sosial mencari destinasi ataupun berita-berita terkait wisatanya kalo 

pulau sebesar dan potensinya sangat baik sangat disayangkan kalo tidak 



membuat akun atau membuat konten karena kan orang-orang lebih 

mempercayai akun resmi daripada akun biro perjalanan kak 

P:  Baik kak terimakasih banyak atas waktu yang diberikan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informan Pendukung 2  

Nama   : Wayan Aan Dewa Saputra 

Sebagai  : Wisatawan dari Palembang 

 

P:  Selamat siang kak. Saya Made Nita Santari mahasiswa dari Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, saya mohon izin mewawancarai 

kakak untuk penelitian di Pulau Pahawang ini kak.  

N:  Iya kak silahkan  

P:  Dengan kakak siapa dan asal dari mana ya kak ?  

N:  Saya Wayan Aan Dewa Saputra dari Palembang 

P:  Dari mana kakak tau Pulau Pahawang ya kak ?  

N:  Saya tau dari teman  

P:  Apa yang membuat kakak jadi tertarik untuk berkunjung ?  

N:  Saya penasaran untuk snorkling terus foto-foto dibawah laut 

P:  Menurut kakak apakah promosi yang di lakukan Pulau Pahawang sudah 

efektif dalam membagikan keindahan alam yang ada disini ?  

N:  Saya rasa sudah karena saya lihat di Instagram sudah banyak yang 

membagikan ya kak  

P:  Menurut kakak kelebihan apa yang membuat kakak memutuskan untuk 

berkunjung ? 

N:  Saya tertarik untuk snorkling sih kak  

P:  Lalu kekurangan apa yang kakak rasakan disini ?  

N:  Saya rasa homestay disini jauh dari lokasi penjagaan  



P:  Menurut kakak disini kenyamanan obyek wisata dari aspek kenyamanan, 

tempat parkir, toilet, mushola, dan tarif retribusi bagaimana kak ?  

N:  Nyaman aja sih kak cuma rada takut kalo malam hari di homestay jauh 

dari penjagaan  

P:  Ada gak fasilitas yang perlu ditingkatkan lagi kedepannya ? 

N:  Untuk saat ini belum ada ya kak saya lihat pulaunya bersih  

P:  Menurut kakak dengan membuat akun resmi dan membuat konten bisa 

meningkatkan jumlah kunjungan kak ?  

N:  Menurut saya iya kak, kan sekarang banyak anak muda sekarang haus 

akan tempat-tempat instagramable gitu ya. Jadi kalua membuat konten 

menurut saya sangat membantu  

P:  Baik kak terimakasih banyak atas waktu yang diberikan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informan Pendukung 3  

Nama   : Ratnasari  

Sebagai  : Wisatawan dari Lampung 

 

P:  Selamat siang kak. Saya Made Nita Santari mahasiswa dari Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, saya mohon izin mewawancarai 

kakak untuk penelitian di Pulau Pahawang ini kak.  

N:  Iya kak monggo  

P:  Dengan kakak siapa dan asal dari mana ya kak ?  

N:  Saya Ratnasari dari Lampung kak 

P:  Dari mana kakak tau Pulau Pahawang ya kak ?  

N:  Saya tau dari Instagram sama teman-teman saya   

P:  Apa yang membuat kakak jadi tertarik untuk berkunjung ?  

N:  Saya tertarik tempatnya kak air pantainya jernih banget enak buat 

berenang 

P:  Menurut kakak apakah promosi yang di lakukan Pulau Pahawang sudah 

efektif dalam membagikan keindahan alam yang ada disini ?  

N:  Sudah sih kak tadi saya dating tanpa biro disini langsung ada yang 

menawarkan 

P:  Menurut kakak kelebihan apa yang membuat kakak memutuskan untuk 

berkunjung ? 

N:  Saya tertarik untuk berenang karena air pantainya jernih  

P:  Lalu kekurangan apa yang kakak rasakan disini ?  



N:  Penunjuk arahnya sudah pudar kak walaupun disini ada guide nya saya 

sedikit kebingungan 

P:  Menurut kakak disini kenyamanan obyek wisata dari aspek kenyamanan, 

tempat parkir, toilet, mushola, dan tarif retribusi bagaimana kak ?  

N:  Nyaman aja sih kak kan saya pakai guide 

P:  Ada gak fasilitas yang perlu ditingkatkan lagi kedepannya ? 

N:  Perlu ditambah adanya diving sih disini soalnya air lautnya bagus banget 

terus terumbu karangnya masih terjaga banget  

P:  Menurut kakak dengan membuat akun resmi dan membuat konten bisa 

meningkatkan jumlah kunjungan kak ?  

N:  Menurut saya iya kak, kan sekarang banyak anak muda sekarang haus 

akan tempat-tempat instagramable gitu ya. Jadi kalua membuat konten 

menurut saya sangat membantu  

P:  Baik kak terimakasih banyak atas waktu yang diberikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Lembar Bimbingan 
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