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MOTTO  

 

“We should not be held back from pursuing our full talents, from contributing 

what we could contribute to the society, because we fit into a certain mold, 

because we belong to a group that historically has been the object of 

discrimination.” 

“Kita tidak boleh menahan diri untuk mengejar bakat penuh kita, dari 

menyumbangkan apa yang dapat kita sumbangkan kepada masyarakat, karena kita 

masuk ke dalam cetakan tertentu, karena kita termasuk dalam kelompok yang 

secara historis telah menjadi objek diskriminasi.” 

 

― Ruth Bader Ginsberg 

 

 

“Doing the best at this moment puts you in the best place for the next moment” 

"Melakukan yang terbaik saat ini menempatkan Anda di tempat terbaik untuk saat 

berikutnya" 

 

― Oprah Winfrey 
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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil judul Pengaruh Atraksi, 

Aksesibilitas, dan Amenitas terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Pantai 

Parangtritis Kretek, Bantul. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

tentang pengaruh atraksi, akesibilitas, dan amenitas terhadap kepuasan wisatawan 

berkunjung di Pantai Parangtritis. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 

independen Atraksi (X1), akesibilitas (X2), amenitas (X3) dan Kepuasan 

Wisatawan (Y). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan sebanyak 100 

respoden. Instrument utama dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan uji 

kelayakan yang digunakan yaitu uji validitas dan uji reabilitas. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda dan menggunakan 

uji t-test, uji f dan uji koefisien determinasi (R
2
) menggunakan SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukan berdasarkan hasil analisis uji T, Variabel 

Atraksi (X1) memiliki nilai T hitung 3,530, Aksesibilatas (X2) memiliki nilai T 

hitung 2,057, dan Amenitas (X3) memiliki nilai T hitung 3,153 berpengaruh 

secara parsial terhadap Kepuasan Wisatawan (Y) karena  nilai masing - masing T 

hitung lebih besar dari T tabel (1.984). Maka keptusannya Ha1: Aspek Atraksi, 

Aksesibilitas dan Amenitas berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasaan 

Wisatawan berkunjung di Pantai Parangtritis Kretek, Bantul Ha1 diterima. 

Kemudian diketahui ada pengaruh secara simultan atau bersama – sama yang 

signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen. Karena 

diketahui nilai F hitung> F tabel (16,247> 2,70) dengan probabilitas 0,00 <0,05. 

Maka Keputusannya Ha2 : Aspek Atraksi, Aksesibilitas, dan Amenitas 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Wisatawan Berkunjung di Pantai 

Parangtritis Kretek, Bantul dan Ha2 diterima. Berdasarkan dari hasil  uji koefisien 

determinasi (R²) memberikan kontribusi sebesar 39.6% terhadap kepuasan 

wisatawan berkunjung di Pantai Parangtritis Kretek, Bantul.  

 

Kata Kunci : Atrakasi, Aksesibilitas, Amenitas, dan Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 

In this study, the researcher took the title of the effect of attractiveness, 

accessibility and amenities on tourist satisfaction in visiting Parangtritis Beach. 

The purpose of this study was to determine the effect of attractiveness, 

accessibility, and amenities on tourist satisfaction in visiting Parangtritis kretek, 

Bantul Beach. 

This research is a type of quantitative research with the independent 

variables of Attractions (X1), accessibility (X2), amenities (X3) and Tourist 

Satisfaction (Y). In this study, the sample used was 100 respondents. The main 

instrument in this study was a questionnaire with a feasibility test used, namely 

the validity test and reliability test. The analysis used in this study is multiple 

linear analysis and uses the t-test, f-test and the coefficient of determination (R2) 

using SPSS Version 23. 

The results of this study show that based on the results of the T-test 

analysis, the Attraction Variable (X1) has a T-count value of 3.530, Accessibility 

(X2) has a T-count value of 2.057, and Amenity (X3) has a T-count value of 3.153 

partially effect on Tourist Satisfaction (Y) because the value of each T count is 

greater than T table (1,984). So the decision is Ha1: Aspects of Attraction, 

Accessibility and Amenity have a partial effect on Tourist Satisfaction visiting 

Parangtritis Kretek Beach, Bantul Ha1 is accepted. Then it is known that there is 

a significant simultaneous or joint influence between the independent variables on 

the dependent variable. Because it is known that the calculated F value> F table 

(16.247> 2.70) with a probability of 0.00 <0.05. Then the decision Ha2: Aspects 

of Attraction, Accessibility, and Amenity have a simultaneous effect on Tourist 

Satisfaction Visiting Parangtritis Beach Kretek, Bantul and Ha2 is accepted. 

Based on the test results the coefficient of determination (R²) contributed 39.6% to 

the satisfaction of tourists visiting Parangtritis Kretek, Bantul Beach. 

 

Keywords: Attractions, Accessibility, Amenities, and Tourist Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata Indonesia merupakan salah satu sektor yang mempunyai 

peluang besar untuk memajukan perekonomian Indonesia. Sektor ini 

diharapkan dapat berperan sebagai salah satu sumber andalan pemasukan 

devisa. Menurut Undang-undang no. 10 tahun 2009 tentang kepariwisataan 

, “Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung 

berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, 

pemerintah, dan pemerintah daerah”. Indonesia sendiri memiliki potensi 

yang sangat besar untuk menjadi Kawasan pariwisata dunia, karena 

Indonesia memiliki berbagai daya tarik wisata baik alam maupun buatan. 

Indonesia sangat kaya akan budaya yang beragam dari bahasa, adat 

istiadat, dan suku. Kekayaan alam Indonesia Sebagian besar adalah 

wilayah lautan, menurut data dari KKP (Kementrian Kelautan dan 

Perikanan) total luas perairan Indonesia adalah 6.400.000 km
2
 dan Panjang 

garis pantai Indonesia 108.000 km. 

Yogyakarta merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang 

memiliki banyak potensi wisata alam maupun buatan dan menjadi terkenal 

di kalangan wisatawan. Yogyakarta sendiri telah dianggap sebagai 

destinasi wisata yang diminati setelah pulau Bali. Bantul merupakan salah 

satu kabupaten di Yogyakarta yang memiliki banyak sekali macam wisata 

alam nya seperti pantai. Kabupaten Bantul ini berbatasan dengan kota 
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Yogyakarta dan kabupaten Seleman di bagian utara. Di kabupaten Bantul 

ini terdapat beberapa destinasi pariwisata yang dapat dikunjungi oleh 

wisatawan dan menjadi destinasi favorit bagi wisatawan yang datang ke 

kota Yogyakarta salah satunya wisata Pantai Parangtritis, Kawasan 

pariwisata Pantai Parangtritis yang memiliki daya tarik alam dan terletak 

di pesisir pantai selatan yang menghadap ke Samudra Hindia menjadi 

salah satu daya tarik utama yang ditawarkan kepada wisatawan. Pantai 

Parangtritis memanjakan wisatawan dengan pasir pantai yang berwarna 

hitam serta pemandangan laut Samudra Hindia, Daya Tarik alam Pantai 

Parangtritis tidak hanya itu wisatwan juga dapat melihat bukit di sekeliling 

Pantai Parangtritis, Pada saat sore menjelang malam wisatwan dapat 

melihat keindahan matahari tenggelam dari pinggir Pantai Parngtritis, 

Daya tarik lainnya yang terdapat dari Pantai Parangtritis adalah terdapat 

kereta kuda atau kuda yang bisa disewa oleh wisatwan untuk menyisiri 

Pantai Parangtritis, kemudian atraksi lainnya terdapat juga ATV di area 

tertentu pantai parangtritis yang disewakan kepada wisatawan dan kolam 

buatan untuk anak-anak yang ingin berenang sehingga ini menjadi daya 

tarik tersendiri bagi wisatawan yang membawa anak kecil. 

Tabel 1.1 Data Tingkat Kunjungan Wisatawan Pantai Parangtrits 

Dari  Tahun 2015 -2019 

No Tahun Jumlah 

1. 2015 1.999.870 

2. 2016 2.229.125 

3. 2017 2.771.766 

4. 2018 2.895.187 

5. 2019 2.789.354 

Sumber : https://yogyakarta.bps.go.id 

https://yogyakarta.bps.go.id/
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Dari table 1.1 di atas dapat di ketahui bahwa tingkat kunjungan 

wisatawan di Pantai Parangtritis telah terjadi kenaikan dan penurunan 

tingkat kunjungan wisatawan dari tahun 2015 hingga 2019. Dalam sektor 

pariwisata sendiri, Pariwisata sangat mengedepankan kepuasan wisatawan 

pada saat berkunjung ke suatu daya tarik wisata. Karena, apabila 

wisatawan merasa puas dengan daya tarik wisata tersebut maka 

kemungkinan besar mereka akan kembali berkunjung. sebagai mana yang 

telah dikemukakan oleh Lovelock dan Wirtz (2011:74) bahwa : 

“Kepuasan adalah suatu sikap yang diputuskan berdasarkan 

pengalaman yang didapatkan. Kepuasan merupakan penilaian mengenai 

ciri atau keistimewaan produk atau jasa, atau produk itu sendiri yang 

meyediakan tingkat kesenangan  konsumen berkaitan dengan pemenuhan 

kebutuhan konsumsi konsumen.” 

Sehingga dalam kepuasan wisatawan, daya tarik wisata yang 

menarik bagi wisatawan untuk mengunjungi suatu kawasan wisata tidak 

terlepas dari peran aspek 3A yaitu Atraksi, Aksesbilitas dan Amenitas. 

Daya tarik wisata yang didukung dengan aspek 3A tersebut dapat 

meningkatkan kepuasan wistawan dalam berkunjung ke suatu kawasan 

wisata. 

Seperti yang dikemukakan oleh Yoeti dalam Resky (2015:12) 

menjelaskan bahwa, “Berhasilnya suatu tempat wisata hingga tercapai 

kawasan wisata sangat bergantung pada konsep tersebut.” Seperti di 

ketahui Pantai Parangtritis merupakan salah satu destinasi wisata unggulan 

di kabupaten Bantul yang banyak di kunjungi oleh wisatawan namun 

terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi di Pantai Parangtritis  
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seperti yang di beritakan media online pada Rabu, 20 Maret 2019 oleh 

Tempo.co mengenai aksesibilitas jalan utama menuju Pantai Parangtritis 

yang terdapat beberapa titik jalan yang rawan akan banjir di area tersebut 

ketika musim penghujan datang karena luapan dari sungai opak yang 

membuat beberapa jalan tergenang dan membuat pengguna jalan berbalik 

arah mencari jalan alternatif melintasi desa atau perkampungan yang 

masih aman. Walaupun aksesibilitas jalan menuju Pantai Parangtritis 

sudah tersedia namun masih jarang terdapat transportasi umum untuk 

menuju Pantai Parangtritis Selain Bus. Tidak hanya itu tinggi nya tingkat 

kunjungan wisatawan pada saat hari libur di pantai parangtritis dan 

beberapa wisatawan yang kurang menjaga kebersihan pantai dengan 

membuang sampah sembarangan membuat pantai Parangtritis terlihat 

kotor dengan ada nya sampah yang berserakan seperti yang di bertitakan 

oleh media online Kompas.com pada tanggal 16 maret 2021, Tentang 

sebuah video berdurasi 33 detik yang menggambarkan kondisi pantai 

parangtritis yang kurang bersih karena terdapat gundukan sampah di 

sekitar bibir pantai. Salah satu atraksi yang di miliki oleh Pantai Parngtritis 

adalah terkenal dengan pemandangan yang indah dengan demikian adanya 

masalah tersebut maka pemandangan yang indah di Pantai Parangtritis 

menjadi kurang nyaman untuk dilihat dan dinikmati karena tercemar 

sampah dan terlihat kurang dirawat, Atraksi yang baik itu memiliki kondisi 

yang terawat bersih dan asri agar wisatawan merasa puas terhadap apa 

yang telah mereka kunjungi. Begitu pula dengan aksesbilitas yang baik 
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akan memiliki lebih banyak potensi untuk meningkatkan rasa kepuasan 

kepada wisatawan agar wisatawan dapat berkunjung kembali sama halnya 

dengan amenitas yang baik mampu mendukung operasional daya tarik 

wisata untuk memenuhi segala kebutuhan wisatawan seperti tempat 

sampah yang memadai agar wisatawan dapat membuang sampah pada 

tempatnya. Atrakasi, Aksesbilitas, dan Amenitas di Pantai Parangtritis ini 

kiranya perlu diperhatikan dan di pertahankan lebih lanjut agar dapat 

dilestarikan dengan mengetahui kepuasan wisatawan yang sudah 

menikmati atrakasi, melewati aksesbilitas dan yang telah merasakan 

fasilitas tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian di Pantai Parangtritis dengan judul “Pengaruh Atraksi, 

Aksesbilitas dan Amenitas Terhadap Kepuasan Wisatawan 

Berkunjung Di Pantai Parangtritis Kretek Bantul” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti 

merumuskan beberapa permasalahan, antara lain: 

1. Apakah aspek atraksi, aksesbilitas, dan amenitas berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Pantai 

Parangtritis? 

2. Apakah aspek atraksi, aksesbilitas, dan amenitas berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Pantai 

Parangtritis? 
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C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan agar ruang 

lingkup yang diteliti menjadi lebih jelas, tertata, dan mendalam. Maka 

penelitian ini di batasi mengenai daya tarik wisata hanya tiga aspek 

pembentuk daya tarik wisata itu sendiri yang akan dibahas, yaitu Atraksi, 

Aksebilitas, dan Amenitas dan responden yang akan diteliti adalah 

wisatawan Pantai Parangtritis. 

D. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas makaterdapat beberapa tujuan 

penulisan yaitu : 

1. Untuk mengetahui apakah aspek atraksi, aksesbilitas, dan amenitas 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan wisatawan berkunjung 

di Pantai Parangtritis. 

2. Untuk mengetahui apakah aspek atraksi, aksesbilitas, dan amenitas 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan wisatawan 

berkunjung di Pantai Parangtritis. 

E. Manfaat Penulisan 

1. Manfaat Teoritis 

Peneltian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan 

informasi tentang adanya pengaruh aspek atraksi, aksesbilitas, dan 

amenitas secara parsial dan simultan terhadap kepuasan wisatawan 

berkunjung di Pantai Parangtritis. Selain itu, penelitian ini dapat 

digunakan sebagai landasan dan refrensi bagi peneliti lain yang 
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relevan di masa yang akan datang, serta dapat menjadi wahana 

pengembangan ide-ide ilmiah dan pengembangan ilmu di bidang 

pariwisata. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengelola Destinasi Wisata Pantai Parangtritis 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan sarana-saran 

yang bermanfaat bagi pengelola Pantai Parangtritis dalam 

pengembangan daya tarik wisata selanjutnya terutama dari segi 

tingkat kunjungan dan kepuasan wisatawan berkunjung di Pantai 

Parangtritis. 

b. Bagi Institusi STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

refrensi atau acuan bagi peneliti berikutnya dan menambah serta 

memperluas kajian ilmu Pariwisata, khususnya mengenai 

pengaruh atraksi, aksesibilitas dan amenitas terhadap kepuasan 

wisatawan berkunjung di Pantai Parangtritis Kretek, Bantul. 

c. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menjadi sarana mengembangkan 

wawasan penulisan tentang pengaruh atraksi, aksesibilitas, dan 

amenitas terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Pantai 

Parangtritis Ktretek, Bantul. 
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