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ABSTRAK 

 

 Kepuasan wisatawan merupakan salah satu hal penting dalam melihat 

kualitas destinasi pariwisata. Sudah menjadi pengetahuan umum bahwa setiap 

kegiatan memiliki hal-hal yang dapat membahayakan keselamatan, termasuk di 

Desa Wisata Pulesari yang mempunyai daya tarik unggulan yakni susur sungai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keselamatan dan keamanan 

terhadap kepuasan serta mengetahui pengaruh yang lebih dominan dari dua faktor 

yaitu keselamatan dan keamanan. Penelitian ini mendapatkan hasil keselamatan dan 

kemanan sama-sama berpangaruh terhadap kepuasan wisatawan desa wisata 

pulesari dan faktor keamanan lebih dominan terhadap kepuasan wisatawan desa 

wisata pulesari. 

 Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yang bersifat 

menanyakan pengaruh dua variabel atau lebih, dimana variabel keselamatan (X1), 

keamanan (X2) dan kepuasan (Y). Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive proportional sampeling dan menentukan sampel sebanyakn 100 orang. 

Data diperoleh dari kuesioner yang telah dianalisis dengan menggunakan metode 

analisis regresi linier berganda dan diuji menggunakan uji koefisien determinasi 

(Uji R2), uji simultan (Uji F) dan uji parsial (Uji T). 

 Hasil penelitian ini menghasilkan Y = 14.489 + 0.102X1 + 0.363X2 serta 

mendapatkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,128 menunjukan bahwa variabel 

bebas berpengaruh terhadap variabel terikat sebesar 12,80% sedangkan sisanya, 

yaitu 87,20% (100%-87,20%) dipengaruhi oleh variabel lain. Berdasarkan hasil uji 

simultan 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 8.271  3,09 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 Ha1 

di terima dan dapat di simpulkan bahwa variabel keselamatan (X1), keamanan (X2) 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. 

Berdasarkan hasil uji t secara parsial variabel keamanan (X2) merupakan variabel 

bebas yang paling berpengaruh terhadap variabel terikat. Hal ini ditujukkan dengan 

adanya pengaruh positif dan signifikan berdasarkan uji parsial diperoleh T hitung 

lebih besar dari T tabel ( 2.677 > 1,98472). Dan signifikan keamanan 0,009 < 0,05 

dan nilai koefisien beta 0,280 lebih besar dari koefesien beta keselamatan (X1) 

sebesar 0,164. Dengan demikian Ha2 di tolak. 

 

Kata kunci : Keselamatan, Keamanan, Kepuasan Wisatawan, Desa Wisata   

Pulesari
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu sektor penting dalam pembangunan di 

Indonesia sebagai penghasil devisa Negara. Pemerintah Indonesia saat ini 

sedang gencar – gencarnya mengembangkan potensi pariwisata yang 

dimiliki Bumi Pertiwi, yang tujuannya untuk mendongkrak perekonomian 

Indonesia. Tujuan pengembangan pariwisata di Indonesia ada dalam 

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1969, khususnya 

Bab II Pasal 3, yang menyebutkan “Usaha-usaha pengembangan pariwisata 

di Indonesia bersifat suatu pengembangan “industri pariwisata” dan 

merupakan bagian dari usaha pengembangan dan pembangunan serta 

kesejahteraan masyarakat dan Negara” (Yoeti, 1996: 151). Berdasarkan 

Instruksi Presiden tersebut, dikatakan bahwa tujuan pengembangan 

pariwisata di Indonesia adalah untuk meningkatkan pendapatan devisa pada 

khususnya dan pendapatan negara dan masyarakat pada umumnya, 

perluasan kesempatan serta lapangan kerja, dan mendorong kegiatan-

kegiatan industri penunjang dan industri-industri sampingan lainnya. Serta 

memperkenalkan dan mendayagunakan keindahan alam dan kebudayaan 

Indonesia. Selain itu juga meningkatkan persaudaraan/persahabatan 

nasional dan internasional. 
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Yogyakarta merupakan salah satu kota wisata yang ada di Indonesia, 

potensi wisata budaya dan alam yang dimiliki Yogyakarta banyak menarik 

wisatawan domestic dan mancanegara untuk datang berwisata di 

Yogyakarta. Salah satu Kabupaten di Daerah Istimewa Yogyakarta yang 

terluas dan memiliki daya tarik bagi wisatawan adalah Kabupaten Sleman. 

Di Kabupaten Sleman, terdapat obyek wisata seperti Gunung Merapi, 

Taman Wisata Kaliurang, kemudian Agrowisata dan desa wisata. Namun, 

Program pemerintah sekarang adalah menjadikan desa wisata berkelanjutan. 

Desa wisata yang menekankan pada pengelolaan pariwisata berbasis budaya 

dan kearifan lokal menempatkan potensi masyarakat menjadi program 

ikonik pengembangan pariwisata di Kabupaten Sleman. Pengembangan 

desa wisata dengan prinsip pemberdayaan masyarakat mampu menggerakan 

perekonomian masyarakat dan potensi desa serta meningkatkan dinamika 

kehidupan masyarakat desa dalam memasuki persaingan global (Disbudpar, 

2015). 

 Kecamatan Turi adalah salah satu dari beberapa kecamatan yang ada 

di sleman yang menawarkan potensi alam dan potensi budayanya yang 

kemudian dikelola menjadi keunikan lokal yaitu desa wisata. Di Kecamatan 

Turi memiliki beberapa desa wisata yang dikelola salah satunya yaitu Desa 

wisata Pulesari yang mengalami perkembangan yang cukup pesat 

dibeberapa akhir tahun ini yang sudah terdaftar di Dinas Pariwisata Provinsi 

DIY. Desa Wisata Pulesari (Dewi Pule) di Kecamatan Turi dipilih menjadi 

daerah penelitian karena memiliki potensi yang unik, baik dari potensi alam 



3 
 

 
 

yang masih asri, tradisi dan adat istiadat yang menjadikan sebuah budaya 

warisan leluhur yang harus dilestarikan. 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta 

menunjukkan kenaikan jumlah kunjungan wisata cukup besar, yaitu 

472.300 wisatawan pertahun. Akan tetapi, kenyataannya desa wisata belom 

mendapatkan proporsi kunjungan yang memuaskan di banding kunjungan 

ke destinasi bentuk lain (Disbudpar, 2015). Pada 2016 tercatat ada 39 desa 

wisata. Dari jumlah itu, beberapa desa wisata tercatat mati suri tanpa 

aktivitas apapun (Disbudpar, 2015). 

Berdasarkan data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Yogyakarta yang 

tercatat  kurangnya spesialisasi atau diversiasi daya tarik wisata antar desa 

wisata menjadi faktor yang membuat wisatawan enggan untuk berkunjung. 

Perhatian pengelola terhadap aspek keselamatan wisatawan di desa wisata 

diduga menjadi faktor yang menyebabkan kurangnya minat berkunjung, 

padahal salah satu syarat desa wisata yang baik adalah jaminan keamanan 

dan keselamatan (Hadiwijoyo dalam Prabowo dkk., 2016). Jaminan 

keselamatan merupakan faktor utama yang menentukan tumbuh dan 

berkembangnya suatu destinasi wisata, serta termasuk nilai keunggulan 

yang akan menentukan kualitas sebuah destinasi wisata (Chiang, 2000). 

Tanpa jaminan keselamatan, destinasi wisata tidak akan mampu bersaing di 

pasar wisata (Adom dkk, 2012). 

Desa wisata pulesari memiliki beragam daya tarik wisata salah satu 

nya yang paling menarik adalah kegiatan outbound yang sangat banyak di 
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minati wisatawan. Kegiatan outbound ini sangat perlu diperhatikan oleh 

pihak pengelola desa wisata karena berkaitan dengan aspek keselamatan dan 

keamanan pengunjung yang berkegiatan di alam, tentunya kegiatan ini 

menimbulkan banyak ancaman. Lokasi outbound ada yang melewati aliran 

sungai yang tidak bisa diprediksi kapan datangnya ancaman tersebut. K2 

merupakan aspek penting  yang tidak bisa diabaikan, beberapa hal yang 

dapat mengancam keselamatan dan keamanan wisatawan diantaranya 

tindakan kriminal, kerusakan fasilitas wisata dan kelalaian petugas dalam 

mendampingi wisatawan. 

Aspek kedua yang sering menjadi keluhan wisatawan terhadap 

pengembangan desa wisata adalah minimnya kondisi sarana wisata yang 

disediakan, padahal sarana wisata merupakan salah satu faktor penentu 

kepuasan (Soebiyantoro, 2009:16). Sarana pendukung yang disediakan 

pengelola desa wisata mayoritas masih dibuat ala kadarnya, kurang terawat, 

bahkan terkadang tidak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan wisatawan 

yang sebenarnya, contoh masalah umum di destinasi wisata adalah toilet 

yang dibiarkan sangat kotor padahal dalam pemakaianya wisatawan selalu 

dipungut biaya perawatan. 

Berdasarkan latar belakang di atas perlu adanya kajian untuk 

mengetahui apakah keselematan dan keamanan wisatawan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan maka dari itu penulis teratrik untuk 

melakukan penelitan dengan judul “pengaruh keselamatan dan keamanan 

terhadap kepuasan wisatawan  desa wisata pulesari”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah tersebut, maka 

rumusan masalah dari proposal penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh 

Keselamatan Dan Keamanan terhadap Kepuasan Wisatawan Desa Wisata 

Pulesari ?”  

1. Apakah faktor keselamatan dan keamanan secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan.? 

2. Manakah dari dua faktor tersebut yaitu keselamatan atau keamanan 

yang memiliki pengaruh lebih dominan.? 

C. Batasan Masalah 

Peneliti membatasi masalah dalam penelitian ini agar tidak keluar dari 

pokok pembahasan. Adapun masalah yang dikaji oleh peneliti adalah 

mengenai keselamatan, keamanan dan kepuasan wisatawan. Wisatawan 

yang dimaksud dalam penelitian ini adalah orang yang mengunjungi Desa 

Wisata Pulesari. Agar menghasilkan penelitian yang fokus pada judul dan 

mendapatkan hasil yang optimal, maka pembahasan hanya dilakukan pada 

aspek K2 keselamatan dan keamanan terhadap kepuasan wisatawan Desa 

Wisata Pulesari. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat di ketahui tujuan 

dari penelitian ini adalah  

1. Mengetahui berpengaruh atau tidak faktor keselamatan dan keamanan 

terhadap kepuasan wisatawan secara simultan. 



6 
 

 
 

2. Mengetahui pengaruh yang lebih dominan dari dua faktor yaitu 

keselamatan dan keamanan. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya: 

1. Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai keselamatan dan keamanan terhadap kepuasan 

wisatawan.  

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilakukan agar peneliti dapat memahami dan 

menerapkan ilmu yang diperoleh selama kuliah serta di harapkan 

untuk dapat menambah pengetahuan,wawasan,dan pengalaman 

b. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

referensi karya tulis ilmiah dan agar dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut berkaitan dengan daya tarik wisata dan minat 

berkunjung wisatawan di Desa Wisata Pulesari. 
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c. Bagi Pihak Pengelola 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan 

bahan evaluasi bagi pihak pengelola dalam pemberlakuan K3 di 

Desa Wisata Pulesari terhadap kepuasan wisatawan yang 

berkunjung. 
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