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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarakan data - data yang telah di kumpulkan dan dioalah, maka 

dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Ada pengaruh positif dan signifikan keselamatan (X1), keamanan (X2) 

terhadap kepuasan wisatawan (Y) di Desa Wisata Pulesari dimana 

berdasarkan perhitungan uji hipotesis secara simultan diperoleh nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel (8.271 > 3,09)  dan tingkat signifikan 

0.000 < 0,05 dengan demikian hipotesis Ha1 di terima yang artinya 

variabel independent secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen.   

2. Variabel keamanan (X2) merupakan variabel bebas yang paling 

berpengaruh terhadap variabel terikat. Hal ini ditujukkan dengan 

adanya pengaruh positif dan signifikan berdasarkan uji parsial 

diperoleh t hitung lebih besar dari t tabel ( 2.677 > 1,98472). Dan 

signifikan keamanan 0,009 < 0,05 dan nilai koefisien beta 0,280 lebih 

besar dari koefesien beta keselamatan (X1) sebesar 0,164. Dengan 

demikian Ha2 di tolak. 

3. Keselamatan (X1) dan keamanan (X2) dapat menjelaskan kepuasan 

wisatawan (Y), dimana berdasarkan perhitungan koefisien determinasi 

nilai Adjusted R Square  sebesar 12,80% . Hal ini berarti 12,80% 
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variabel kepuasan wisatawan di Desa Wisata Pulesari dapat pengaruhi 

oleh variabel keselamatan dan keamanan meskipun dalam jumlah yang 

sedikit. Sedangkan sisanya 87,20% dipengaruhi olehvariabel di luar 

penelitian ini. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang diperoleh, terdapat pengaruh yang positif 

dan tidak signifikan dari keselamatan dan keamanan terhadap kepuasan 

wisatawan di Desa Wisata Pulesari. Maka peneliti memberikan saran 

sebagai pertimbangan sebagai berikut:  

1. Bagi pihak pengelola Desa Wisata Pulesari lebih memperhatikan 

keselamatan terhadap pengunjung baik itu ke wisatawan ataupun 

terhadap wahana permaianan yang memerlukan perawatan khusus 

seperti perwatan berkala dan memeperketat keselamatan pengunjung, 

agar tingkat kepuasan wisatawan bertambah dan secara tidak langsung 

wisatawan akan memberikan timbal balik yang baik dan juga 

berpengaruh terhadap kunjungan wisata yang semakin meningkat. 

2. Penulis berharap kepada pengelola untuk menciptakan ide baru 

permaianan atau atraksi wisata yang ada di Desa wisata Pulesari khusus 

nya atraksi permaian yang ada di kegiatan susur sungai. Karena 

permaianan di rasa monoton dari tahun ketahun. Di harapkan dengan 

ini akan menarik kunjungan wisatawan semakin meningkat dengan 

adanya wahana baru di Desa Wisata Pulesari. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH KESELAMATAN DAN KEMANAN TERHADAP 

KEPUASAN WISATAWAN DESA WISATA PULESARI 

 

 

Responden Yth 

Assamu’laikum Wr.Wb. 

Bersama dengan ini, saya: 

 

Nama : Muhammad Khairil Mustofa 

Asal   : STP Ampta Yogyakarta 

Jurusan: Pariwisata 

 

 Menyebarkan kuesioner ini untuk melengkapi data data yang di perlukan 

dalam penyusunan tugas akhir saya yang berjudul “PENAGRUH 

KESELAMATAN DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DESA WISATA PULESARI” 

 Sehubungan dengan hal itu, saya mohon ketersediaan responden yang 

terhormat agar kira nya dapat membantu mengisikan kuesioner yang telah saya 

susun. Dengan demikian, diharapkan responden dapat membaca dengan cermat 

pada setiap butir pertanyaan sebelum mengisinya agar tidak terjadi kesalah 

pahaman dalam pengisian kuesioner. Atas perhatian dan bantuannya saya 

mengucapkan terimakasi. Wassalamu’alaikum Wr Wb. 

 

                                                                                   Hormat saya 

 

 

Muhammad Khairil Mustofa 

 

 



 
 

 
 

 

DATA RESPONDEN 

Nama   : 

Umur   :  17,   17-25,   25-30,   30 

Asal Responden :  DIY  Luar DIY 

Pekerjaan  :  Karyawan  Wiraswasta  Pelajar/Mahasiswa  dll. 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki  Perempuan 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai tingkat keselamatan dan 

keamanan desa wisata Pulesari. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang di 

ajukan dengan petunjuk pengisian, yaitu: pertanyaan pada bagian ini menyediakan 

jawaban dengan kode (1,2,3,4). Setiap pertanyaan hanya boleh di berikan satu tanda 

centang (√) pada satu jawaban pada kolom tingkat kepuasan. 

 

Keterangan 

Tingkat kepuasan terhadap keselamatan dan keamanan 

1. Sangat Tidak Setuju / STS = 1 

2. Tidak Setuju / TS  = 2  

3. Setuju / S   = 3 

4. Sangat Setuju   = 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

No Keselamatan Tingkat Kepuasan 

1 2 3 4 

1 Desa wisata memiliki hukum dan kebijakan formal 

yang di buat oleh pengelola terhadap wisatawan 

yang berbentuk aturan ataupun keputusan dan 

instruksi resmi 

    

2 Desa wisata memiliki SOP (standar Operating 

System) yang meyangkut kegiatan wisatwan 

    

3 Desa wisata memiliki Administrasi sistem 

dokumentasi atau visitor safety. Muster point dan 

lain-lain 

    

4 Desa wisata memiliki Sumber daya manusia SDM 

khusus untuk melakukan tugas menjaga 

keselamatan pengunjung  

    

5 Mempunyai insfratruktur atau sarana prasarana 

untuk pelayanan kesehatan 

    

6 Memiliki pusat informasi      

7 Memiliki pemeliharaan wahana yang berkala     

8 Tanggap dalam menagani apabila terjadi kecelakan     

No Keamanan 1 2 3 4 

1 Tidak ada tindak kejahatan yang mengganggu baik 

hal yang di sengaja maupun tidak di sengaja atau 

yang dapat merugikan hal fisik maupun jiwa  

    

2 Tidak adanya kekerasan yang menyebabkan 

penderitaan atau menyakiti orang lain 

    

3 Tidak adanya penyakit di lingkungan desa wisata 

maupun yang di bawa oleh wisatawan 

    

4 Ada nya gangguan masyarakat (pemaksaan oleh 

pedagang,tangan jail,ucapaan yang tidak berkenaan 

dan lain-lain). 

    



 
 

 
 

No Kepuasan 1 2 3 4 

1 

 

Desa Wisata Pulesari memiliki keselamatan dan 

kemanan yang baik 

    

2 Desa wisata pulesari mampu menjamin 

keselamatan dan keamanan wisatawan 

    

3 Kualitas keselamatan dan keamanan desa wisata 

pulesari sesuai dengan regulasi yang ada 

    

4 Pengunjung merasa puas terhadap keselamatan dan 

keamanan desa wisata pulesari 

    

5 Saya berminat untuk kembali ke desa wisata 

pulesari 

    

6 Saya akan menginformasikan kepada orang lain 

terkait desa wisata pulesari 

    

7 Saya akan merekomendasikan Desa Wisata 

Pulesari kepada untuk di kunjungi teman, keluarga 

dan lain-lain. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 : Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : Hasil Data Responden 

Nama Umur 

(thn) 

Asal 

Responden 

Pekerjaan Jenis 

Kelamin 

Ratih 21-26 Luar DIY Karyawan Perempuan 

Indhit 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Marlon Ndiawa 21-26 Luar DIY Lain-lain Laki-laki 

Nesti Meisafitri 21-26 Luar DIY Lain-lain Perempuan 

Dila 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Rame Hutagaol 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Irfan Nur R 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Alya Khanza 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Khusnul 

Khatimah 

17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Nadiaokta 17-21 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Maulana Addiba 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Aghni M Syafi 21-26 DIY Karyawan Laki-laki 

Dinda Thari A 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Ida Ayu D 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Fadhil Subagyo 21-26 Luar DIY Karyawan Laki-laki 

Yuyu 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Sari Padmawati 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Tomi Oktafian 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Riski Aulia N 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Sari Lestari 21-26 Luar DIY Wiraswasta Perempuan 

Lestari 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Vathurriansyah 21-26 Luar DIY Karyawan Laki-laki 

Yefta Kenan P 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Ika Rahmiyati 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 



 
 

 
 

Fatimatus Zahroh 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Alda Swesty 21-26 Luar DIY Wiraswasta Perempuan 

Yovie Zulaikha G 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Fikki Ari N 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Farah Putri 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Ilham Ciptadi 17-21 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Siti N 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Fany 21-26 Luar DIY Lain-lain Perempuan 

Endang Sukartini 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Nolatria K 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Wilda Agustina 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Taufik Karim 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Hafid 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Anisa Dwiyanti 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Rika 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Tio 21-26 Luar DIY Karyawan Laki-laki 

Widuri 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Davita 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Intan Rengganis 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Bambang 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Kurniadi 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Etha 21-26 DIY Karyawan Perempuan 

Agung Setiawan 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Mutia 21-26 Luar DIY Karyawan Perempuan 

Yudis R 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Afni 17-21 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Sarah Ardila 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 



 
 

 
 

Dedek Putra 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Siti Hodijah 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Rezki Saputra 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Erika Sahrani 17-21 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Afina 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Lola 21-26 Luar DIY Lain-lain Perempuan 

Yasin 21-26 DIY Karyawan Laki-laki 

Nur Amalia 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Candra 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Silvia I 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Khelvin 21-26 Luar DIY Karyawan Laki-laki 

Dian 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Dimas 21-26 DIY Karyawan Laki-laki 

Setiyawan 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Putri Elisa 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Mondang 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Rika Candra 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Aida Febriana 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Ika 21-26 DIY Karyawan Perempuan 

Inayah 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Aprilia 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Huda 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Ara 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Marco 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Syaifuddin 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Latif 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Lala 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 



 
 

 
 

Novi A 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Suci 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Almina Karunia 21-26 Luar DIY Karyawan Perempuan 

Fuad 21-26 Luar DIY Wiraswata Laki-laki 

Berlian 17-21 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Ryan 21-26 Luar DIY Karyawan Laki-laki 

Uyul 17-21 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Abdullah 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Andre 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Rico G 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Adrian 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Andri 21-26 Luar DIY Lain-lain Laki-laki 

Vidi 21-26 DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Poppy 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Safna 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Eri W 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Fahri D.A 21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

Eko 17-21 DIY Wiraswasta Laki-laki 

Puji  21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Perempuan 

Dian Aji 21-26 Luar DIY Lain-lain Laki-laki 

Taufik 

Septiyohari 

21-26 Luar DIY Pelajar/Mahasiswa Laki-laki 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 5 : Hasil Olah Data 

Hasil Karakteristik Data Responden 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-21 30 30.3 30.3 30.3 

21-26 69 69.7 69.7 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

Asal Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid DIY 18 18.2 18.2 18.2 

Luar DIY 81 81.8 81.8 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 76 76.8 76.8 76.8 

Karyawan 13 13.1 13.1 89.9 

Wiraswasta 4 4.0 4.0 93.9 

Dll 6 6.1 6.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 42 42.4 42.4 42.4 

Perempuan 57 57.6 57.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

Hasil Olah Data 

Uji Validitas X dan Y 
Correlations 

 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

TotalX
1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

TotalX
2 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

Total
Y 

X1.1 Pearson 
Correlati
on 

1 .540
** 

.340
** 

.279
** 

.184 .121 .286
** 

.174 .520** .320
** 

.276
** 

.353
** 

-
.099 

.294** .105 .200
* 

.200
* 

.097 .108 .096 .133 .194 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .001 .005 .066 .230 .004 .083 .000 .001 .005 .000 .328 .003 .300 .046 .046 .339 .284 .340 .187 .053 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 
Correlati
on 

.540
** 

1 .451
** 

.461
** 

.282
** 

.174 .393
** 

.396
** 

.657** .271
** 

.335
** 

.330
** 

.036 .378** .269
** 

.304
** 

.304
** 

.117 .153 .128 .142 .296*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.000 .000 .004 .083 .000 .000 .000 .006 .001 .001 .724 .000 .007 .002 .002 .245 .129 .206 .159 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlati
on 

.340
** 

.451
** 

1 .454
** 

.374
** 

.364
** 

.429
** 

.357
** 

.674** .331
** 

.286
** 

.173 -
.160 

.189 .151 .208
* 

.356
** 

-
.042 

.112 -
.044 

-
.008 

.152 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .004 .085 .111 .060 .135 .038 .000 .682 .267 .663 .939 .132 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlati
on 

.279
** 

.461
** 

.454
** 

1 .556
** 

.328
** 

.557
** 

.677
** 

.782** .478
** 

.387
** 

.289
** 

-
.195 

.303** .265
** 

.314
** 

.314
** 

.223
* 

.215
* 

.078 -
.001 

.294*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .000 .000 
 

.000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .051 .002 .008 .001 .001 .026 .032 .442 .993 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlati
on 

.184 .282
** 

.374
** 

.556
** 

1 .610
** 

.538
** 

.570
** 

.756** .568
** 

.509
** 

.302
** 

-
.379

** 

.263** .276
** 

.275
** 

.191 .085 .006 .017 -
.065 

.167 

Sig. (2-
tailed) 

.066 .004 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .008 .005 .006 .057 .399 .956 .866 .517 .097 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

X1.6 Pearson 
Correlati
on 

.121 .174 .364
** 

.328
** 

.610
** 

1 .426
** 

.350
** 

.616** .464
** 

.402
** 

.203
* 

-
.333

** 

.178 .133 .203
* 

.110 -
.026 

-
.001 

-
.003 

.017 .091 

Sig. (2-
tailed) 

.230 .083 .000 .001 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .042 .001 .077 .186 .042 .276 .795 .993 .979 .867 .368 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 
Correlati
on 

.286
** 

.393
** 

.429
** 

.557
** 

.538
** 

.426
** 

1 .633
** 

.773** .572
** 

.411
** 

.408
** 

-
.203

* 

.389** .176 .246
* 

.246
* 

.089 -
.039 

-
.028 

.013 .147 

Sig. (2-
tailed) 

.004 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .043 .000 .079 .014 .014 .380 .703 .780 .902 .145 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 
Correlati
on 

.174 .396
** 

.357
** 

.677
** 

.570
** 

.350
** 

.633
** 

1 .752** .587
** 

.562
** 

.259
** 

-
.105 

.455** .353
** 

.321
** 

.224
* 

.230
* 

.181 -
.017 

-
.061 

.261*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.083 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .009 .297 .000 .000 .001 .025 .021 .071 .867 .546 .009 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total 
X1 

Pearson 
Correlati
on 

.520
** 

.657
** 

.674
** 

.782
** 

.756
** 

.616
** 

.773
** 

.752
** 

1 .653
** 

.575
** 

.420
** 

-
.267

** 

.440** .313
** 

.374
** 

.348
** 

.140 .129 .040 .028 .287*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .007 .000 .002 .000 .000 .165 .199 .690 .783 .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pearson 
Correlati
on 

.320
** 

.271
** 

.331
** 

.478
** 

.568
** 

.464
** 

.572
** 

.587
** 

.653** 1 .730
** 

.505
** 

-
.226

* 

.686** .138 .246
* 

.198
* 

.068 .102 -
.108 

-
.050 

.124 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .006 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .024 .000 .172 .014 .048 .502 .313 .283 .621 .221 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 
Correlati
on 

.276
** 

.335
** 

.286
** 

.387
** 

.509
** 

.402
** 

.411
** 

.562
** 

.575** .730
** 

1 .496
** 

-
.274

** 

.650** .153 .214
* 

.070 .031 .104 -
.010 

.056 .130 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .001 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .006 .000 .129 .033 .491 .761 .301 .919 .579 .198 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 
Correlati
on 

.353
** 

.330
** 

.173 .289
** 

.302
** 

.203
* 

.408
** 

.259
** 

.420** .505
** 

.496
** 

1 -
.219

* 

.620** .072 .198
* 

.154 .097 .102 .094 .091 .166 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .085 .004 .002 .042 .000 .009 .000 .000 .000 
 

.028 .000 .479 .048 .126 .339 .315 .352 .369 .099 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 
Correlati
on 

-
.099 

.036 -
.160 

-
.195 

-
.379

** 

-
.333

** 

-
.203

* 

-
.105 

-.267** -
.226

* 

-
.274

** 

-
.219

* 

1 .395** .149 .161 .240
* 

.168 .190 .268
** 

.223
* 

.290*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.328 .724 .111 .051 .000 .001 .043 .297 .007 .024 .006 .028 
 

.000 .140 .109 .016 .095 .058 .007 .025 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TotalX
2 

Pearson 
Correlati
on 

.294
** 

.378
** 

.189 .303
** 

.263
** 

.178 .389
** 

.455
** 

.440** .686
** 

.650
** 

.620
** 

.395
** 

1 .234
* 

.355
** 

.320
** 

.186 .242
* 

.172 .187 .352*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .060 .002 .008 .077 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.019 .000 .001 .063 .015 .087 .063 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1 Pearson 
Correlati
on 

.105 .269
** 

.151 .265
** 

.276
** 

.133 .176 .353
** 

.313** .138 .153 .072 .149 .234* 1 .607
** 

.433
** 

.414
** 

.260
** 

.224
* 

.159 .660*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.300 .007 .135 .008 .005 .186 .079 .000 .002 .172 .129 .479 .140 .019 
 

.000 .000 .000 .009 .025 .114 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 
Correlati
on 

.200
* 

.304
** 

.208
* 

.314
** 

.275
** 

.203
* 

.246
* 

.321
** 

.374** .246
* 

.214
* 

.198
* 

.161 .355** .607
** 

1 .661
** 

.430
** 

.306
** 

.270
** 

.203
* 

.724*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.046 .002 .038 .001 .006 .042 .014 .001 .000 .014 .033 .048 .109 .000 .000 
 

.000 .000 .002 .007 .043 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 
Correlati
on 

.200
* 

.304
** 

.356
** 

.314
** 

.191 .110 .246
* 

.224
* 

.348** .198
* 

.070 .154 .240
* 

.320** .433
** 

.661
** 

1 .495
** 

.306
** 

.270
** 

.270
** 

.710*

* 



 
 

 
 

Sig. (2-
tailed) 

.046 .002 .000 .001 .057 .276 .014 .025 .000 .048 .491 .126 .016 .001 .000 .000 
 

.000 .002 .007 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 
Correlati
on 

.097 .117 -
.042 

.223
* 

.085 -
.026 

.089 .230
* 

.140 .068 .031 .097 .168 .186 .414
** 

.430
** 

.495
** 

1 .424
** 

.343
** 

.307
** 

.712*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.339 .245 .682 .026 .399 .795 .380 .021 .165 .502 .761 .339 .095 .063 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 
Correlati
on 

.108 .153 .112 .215
* 

.006 -
.001 

-
.039 

.181 .129 .102 .104 .102 .190 .242* .260
** 

.306
** 

.306
** 

.424
** 

1 .499
** 

.431
** 

.670*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.284 .129 .267 .032 .956 .993 .703 .071 .199 .313 .301 .315 .058 .015 .009 .002 .002 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 
Correlati
on 

.096 .128 -
.044 

.078 .017 -
.003 

-
.028 

-
.017 

.040 -
.108 

-
.010 

.094 .268
** 

.172 .224
* 

.270
** 

.270
** 

.343
** 

.499
** 

1 .725
** 

.689*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.340 .206 .663 .442 .866 .979 .780 .867 .690 .283 .919 .352 .007 .087 .025 .007 .007 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 
Correlati
on 

.133 .142 -
.008 

-
.001 

-
.065 

.017 .013 -
.061 

.028 -
.050 

.056 .091 .223
* 

.187 .159 .203
* 

.270
** 

.307
** 

.431
** 

.725
** 

1 .638*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.187 .159 .939 .993 .517 .867 .902 .546 .783 .621 .579 .369 .025 .063 .114 .043 .007 .002 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TotalY Pearson 
Correlati
on 

.194 .296
** 

.152 .294
** 

.167 .091 .147 .261
** 

.287** .124 .130 .166 .290
** 

.352** .660
** 

.724
** 

.710
** 

.712
** 

.670
** 

.689
** 

.638
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

.053 .003 .132 .003 .097 .368 .145 .009 .004 .221 .198 .099 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

Hasil Pernyataan 

Keselamatan (X1) Total 

(X1) 

Keamanan (X2) Total 

(X2) 

Kepuasan (Y) Total 

(Y) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

4 3 3 4 3 4 4 4 29 4 3 3 1 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 4 27 

3 3 4 3 3 4 4 3 27 4 3 3 2 12 3 3 4 3 2 2 3 20 

4 3 3 4 3 3 3 3 26 3 2 3 3 11 3 3 4 4 3 3 3 23 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 3 4 3 2 12 4 3 3 3 4 4 4 25 

4 4 3 2 3 3 3 2 24 3 3 4 3 13 3 3 3 2 2 3 3 19 

3 4 3 4 4 3 4 4 29 4 4 3 1 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 3 4 3 3 13 3 3 3 3 2 3 3 20 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 4 4 3 4 4 28 4 4 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 4 4 4 1 13 3 3 4 3 4 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 3 2 11 4 4 4 4 3 3 3 25 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 2 2 2 3 9 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 2 2 19 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 21 



 
 

 
 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 3 4 3 14 3 4 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 4 4 3 2 13 3 3 3 2 3 2 3 19 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 4 4 24 

3 4 3 4 3 3 4 4 28 3 3 4 1 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 3 3 3 4 27 3 3 3 3 12 4 3 3 4 3 3 3 23 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 3 3 3 1 10 4 4 3 3 3 3 3 23 

3 2 2 2 2 3 1 2 17 2 3 3 1 9 2 2 2 2 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 4 2 12 3 3 3 4 4 4 4 25 

4 3 3 3 4 3 3 4 27 3 3 3 1 10 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4 3 4 15 3 3 3 3 4 3 3 22 

3 4 3 4 4 4 3 4 29 3 3 3 3 12 4 3 4 4 3 3 3 24 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 3 4 2 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 4 3 3 3 3 26 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 3 3 3 2 11 3 3 3 2 2 3 3 19 

2 2 4 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 3 3 4 3 3 3 3 22 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 3 3 25 

3 3 3 2 2 4 3 3 23 2 3 3 3 11 2 3 3 3 3 3 3 20 

3 3 4 4 3 4 3 4 28 3 3 1 3 10 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 4 3 1 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 2 13 3 3 3 4 3 3 4 23 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 



 
 

 
 

3 3 3 3 4 4 4 3 27 3 3 3 1 10 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 4 4 1 13 3 4 4 3 3 3 3 23 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 4 4 3 2 13 4 4 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 4 3 4 4 27 3 3 3 2 11 3 3 3 3 2 3 3 20 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 2 3 23 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 4 3 2 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 4 3 3 4 26 4 4 3 2 13 4 4 3 4 3 2 2 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 4 4 3 3 3 27 3 3 3 1 10 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 3 3 2 2 10 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 4 3 4 1 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 3 4 1 1 4 4 25 3 3 4 4 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 1 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 4 4 3 27 4 3 4 2 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 2 11 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 2 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 3 3 21 



 
 

 
 

3 3 2 2 2 3 3 3 21 3 3 2 2 10 3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 4 4 3 4 4 28 3 4 3 1 11 3 3 3 3 2 3 3 20 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 2 3 3 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 4 4 1 13 3 3 3 4 3 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 3 4 4 1 12 4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

1 3 3 4 3 3 3 4 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 3 3 4 4 28 3 3 4 4 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 4 3 4 26 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 3 22 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 3 3 4 1 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 2 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 2 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 2 14 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 2 4 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 2 14 4 3 3 3 3 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 4 4 4 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 3 3 3 3 12 3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 3 4 4 3 3 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 4 3 4 3 3 26 3 3 3 1 10 2 3 3 3 3 3 3 20 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 1 13 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 4 4 4 4 3 29 3 3 3 1 10 4 3 3 3 3 3 3 22 



 
 

 
 

Uji Reabilitas 

Variabel Keselamatan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items Keterangan 

.845 8 Reliabel 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of Items 

27.51 9.646 3.106 8 

 

Variabel Keamanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 
Keterangan 

.172 4 Reliabel 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

12.32 2.220 1.490 4 

 

Variabel Kepuasan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items Keterangan 

.811 7 Reliabel 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation 
N of Items 

21.77 3.734 1.932 7 

 

 

 



 

 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.489 1.842  7.867 .000 

Keselamatan .102 .065 .164 1.570 .120 

Keamanan .363 .136 .280 2.677 .009 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .382a .146 .128 1.80448 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Keselamatan 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 53.862 2 26.931 8.271 .000b 

Residual 315.848 97 3.256   

Total 369.710 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Keselamatan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 6: Tabel Uji R 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 : Tabel Uji F 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 : Tabel Uji T 

 

 

 

 



Lampiran 9 : Lembar Bimbingan 

 



 



 



 



 


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
	Lampiran 2 : Google Form 
	Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian 
	Lampiran 4 : Hasil Data Responden
	Lampiran 5 : Hasil Olah Data 
	Hasil Karakteristik Data Responden 
	Uji Validitas X dan Y 
	Hasil Pernyataan
	Uji Reabilitas 
	Uji Regresi Linier Berganda 

	Lampiran 6: Tabel Uji R 
	Lampiran 7 : Tabel Uji F 
	Lampiran 8 : Tabel Uji T 
	Lampiran 9 : Lembar Bimbingan 


