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ABSTRAK 

 

Kepuasan wisatawan ini merupakah salah satu hal penting dalam 

melihat kualitas destinasi pariwisata. Kepuasaan wisatawan dapat tercipta dari 

atraksi, harga, dan juga fasilitas yang ada di destinasi wisata. Melihat hal 

tersebut memiliki pengaruh terhadap tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

wisatawan terhadap suatu destinasi wisata, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh atraksi, harga, dan fasilitas terhadap kepuasan wisatawan 

di Wisata Pulau Kumala, Tenggarong, Kalimantan Timur. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif asosiatif yang 

bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih, dimana variabel 

Atraksi (X1), Harga (X2), dan Fasilitas (X3), lalu variabel kepuasan wisatawan 

sebagai (Y). Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive proportional 

sampling dengan sampel yang diambil dengan pertimbangan, kriteria tertentu 

dan menentukan sampel sebanyak 100 orang. Pengumpulan data diperoleh dari 

kuesioner yang telah dianalisis dengan menggunakan metode analisis regresi 

linier berganda dan diuji menggunakan uji hipotesis uji koefisien determinasi 

(Uji R
2
), uji simultan (Uji F), dan uji parsial (Uji T). 

Hasil penelitian ini memperoleh persamaan regresi Y = 3.570 + 

0,350𝑋1 + 0,261𝑋2 + 1,494𝑋3 serta mendapatkan nilai Adjusted R Square 
sebesar 0,549, menunjukan pengaruh variabel bebas (atraksi, harga, dan 

fasilitas) terhadap variabel terikat (kepuasan wisatawan) adalah 54,90%, dan 

sisanya 45,10% dipengaruhi oleh faktor lain. Dari hasil uji f secara simultan 

diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (41,252 > 2,70) dengan tingkat signifikan 0,000 < 

0,05 sehingga Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, artinya variabel atraksi, harga, dan 

fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan wisatawan. 

Dan berdasarkan hasil uji t secara parsial diperoleh variabel fasilitas (X3) 

merupakan variabel bebas yang paling berpengaruh terhadap variabel terikat, 

ditunjukan dengan nilai koefisien beta sebesar 0.576 lebih besar dari koefisien 

beta atraksi (X1) sebesar 0.158 dan harga (X2) sebesar 0.101. Sehingga Ho2 

ditolak dan Ha2 diterima. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Atraksi, Harga, Fasilitas, Kepuasan Wisatawan, Wisata Pulau 

Kumala
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kabupaten Kutai Kartanegara memiliki pusat pemerintahan yaitu 

di Kecamatan Tenggarong yang mempunyai wilayah yang cukup luas 

mencakup daratan, hutan, sungai dan memiliki potensi pariwisata yang 

besar. Sebagaimana obyek wisata di Kabupaten Kutai Kartanegara 

sebagian besar merupakan wisata alam dan budaya. Kabupaten Kutai 

Kartanegara khususnya di Kecamatan Tenggarong terdapat destinasi 

wisata buatan yaitu Wisata Pulau Kumala yang yang terletak di delta dan 

dibangun pada tahun 2002 oleh pemerintah daerah.  

Pulau Kumala memiliki lebih dari sepuluh wahana permainan yang 

akan menghibur wisatawan. Wisatawan dapat menikmati wahana seperti 

jet coaster, bombom car, kereta gantung, dan lain sebagainya. Selain 

menikmati wahana, wisatawan juga dapat menikmati panorama sekitar 

pulau hingga Kota Tenggarong. Dari sebuah Planetarium atau Sky Tower 

dengan tinggi mencapai 70 meter. Sky Tower ini dapat berputar perlahan 

sehingga wisatawan dapat menikmati pemandangan dari segala arah. 

Selain itu terdapat juga sebuah akuarium raksasa. Akuarium ini 

dipergunakan untuk menampung ikan pesut (orcaella brevirostris) 

atauspesies lumba-lumba air tawar. Spesies orcaella brevirostris termasuk 

dalam hewan berstatus terancam. Seringkali Indonesia menyebutnya pesut 
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Mahakam karena banyak ditemukan di perairan sungai Mahakam 

(https://travelspromo.com/htm-wisata/pulau-kumala-kutai-kartanegara/). 

Dimana harga tiket masuk Kawasan yang masih sangat terjangkau 

dimana untuk anak – anak berkisar Rp 5.000.- (lima ribu rupiah) 

sedangkan untuk dewasa berkisar Rp 10.000.- (sepuluh ribu rupiah). Area 

pulau memiliki sebuah resort lengkap dengan kolam renang. Tersedia juga 

sebuah cottage berbentuk rumah adat suku Dayak. Lahan parkir yang 

tersedia di kawasan wisata juga cukup luas. Pada tahun 2002 – 2005 

wisata Pulau Kumala berkembang sangat pesat dengan dibangunnya 

fasilitas penunjang dan wahana hiburan. Selama tahun 2002 -2005 

masyarakat yang berkunjung ke wisata Pulau Kumala memiliki dua alat 

transportasi yaitu kereta gantung dan perahu kecil dengan tarif sudah 

ditentukan. Untuk perahu kecil pihak pengelola membangun 3 pelabuhan 

yaitu 1 pelabuhan di Kecamatan Tenggarong, 1 pelabuhan utama Pulau 

Kumala dan 1 pelabuhan resort di Pulau Kumala. Sedangkan, untuk kereta 

gantung pihak pengelola membangun 2 stasiun yaitu 1 stasiun dibangun di 

Kecamatan Tenggarong Seberang dan 1 stasiun di Pulau Kumala. 

Sehingga masyarakat yang ingin berkunjung pada saat itu banyak pilihan 

untuk menggunakan transportasi yang sudah disediakan oleh pihak 

pengelola wisata Pulau Kumala. Namun di tahun 2005-2015 wisata Pulau 

Kumala tidak ada yang mengelola sehingga fasilitas penunjang seperti 

sarana prasana dan wahana hiburan serta fasilitas aksesibilitas terbengkalai 

dan tidak terawat dengan baik yang ternyata mempengaruhi kepuasan 

https://travelspromo.com/htm-wisata/pulau-kumala-kutai-kartanegara/
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wisatawan yang mengunjungi Pulau Kumala sehingga berdampak pada 

menurunnya jumlah wisatawan (https://travelspromo.com/htm-

wisata/pulau-kumala-kutai-kartanegara/). 

Pada tahun 2016 pemerintah daerah membangun jembatan 

penyebrangan untuk masyarakat yang akan berkunjung ke wisata Pulau 

Kumala. Sehingga mempermudah akses wisatawan untuk mengunjungi 

wisata Pulau Kumala tersebut. Bertujuan seiring bertambahnya fasilitas 

yang tersedia dapat kembali meningkatkan kepuasan wisatawan 

berkunjung ke Pulau Kumala, dan juga dengan meningkatnya kualitas 

atraksi dengan harga yang ramah untuk wisatawan berkunjung. 

Berdasarkan latar belakang yang di sampaikan, perlu adanya kajian 

untuk menelusuri dan memahami factor yang mempengaruhi kepuasan 

wisatawan di Pulau Kumala Tenggarong. Maka dari itu Penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Atraksi, Harga, Dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Destinasi Wisata Pulau 

Kumala Tenggarong Kalimantan Timur”. 

B. Rumusan Masalah 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan 

wisatawan Ketika berada di destinasi wisata, seperti factor atraksi yang 

menarik dan juga atraktif agar destinasi tersebut lebih menarik, membuat 

harga yang terjangkau, dan meningkatkan fasilitas wisata agar menambah 

kenyamanan wisatawan saat berkunjung. Dari berbagai factor dan upaya – 

upaya yang dilakukan oleh destinasi wisata untuk menciptakan kepuasan 

https://travelspromo.com/htm-wisata/pulau-kumala-kutai-kartanegara/
https://travelspromo.com/htm-wisata/pulau-kumala-kutai-kartanegara/
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wisatawan tersebut, maka peneliti ingin mengadakan penelitian dengan 

mengangkat problematic, yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan/Bersama – sama variabel 

atraksi, variabel harga, dan variabel fasilitas terhadap kepuasan 

wisatawan? 

2. Diantara variabel – variabel bebas diatas manakah yang paling 

berpengaruh? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka, peneliti membuat 

batasan-batasan dalam pemecahan masalah yang ada agar tidak keluar dari 

pokok permasalahan. Masalah penelitian perlu dibatasi agar penulisan 

dapat terarah sesuai dengan tujuan penelitian. Untuk mempermudah 

peneliti dalam pencarian data maka perlu dibatasi pada beberapa variabel, 

seperti variabel atraksi, harga dan fasilitas wisata yang ada di Pulau 

Kumala.  

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan/Bersama – sama variabel 

atraksi, variabel harga, dan variabel fasilitas terhadap kepuasan 

wisatawan. 

2. Untuk mengetahui variabel yang paling berpengaruh. 
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E. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi beberapa pihak : 

1. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dalam menerapkan ilmu mengenai 

pengaruh atraksi, harga, dan fasilitas terhadap kepuasan wisatawan 

secara langsung pada suatu destinasi wisata. 

2. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian dapat menambah daftar kepustakaan STP 

AMPTA Yogyakarta khususnya mengenai pengaruh atraksi, harga, 

dan fasilitas terhadap kepuasan wisatawan secara langsung pada suatu 

destinasi wisata. 

3. Bagi Pengelola Wisata Pulau Kumala 

Penelitian ini dapat memberikan informasi dan masukan 

kepada pengelolaan dalam upaya menginkatkan dan mengembangkan 

atraksi dan fasilitas wisata di destinasi wisata Pulau Kumala.
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