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MOTTO 

“Orang malas tidak akan menangkap buruannya, tetapi orang rajin akan 

memperoleh harta yang berharga. (AMSAL 12:27)” 

 

“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa, 

yang tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu Ia 

tidak akan membiarkan kamu dicobai melampui kekuatanmu. Pada waktu 

kamu dicobai Ia akan memberikan kepadamu jalan ke luar, sehingga kamu 

dapat menanggungnya. ( 1 korintus 10:13)” 

 

“Jangan pesimis untuk memulai hal yang kecil” 
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ABSTRAK 

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui upaya pemulihan pariwisata dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan pada masa new di Mini Zoo Jogja Exotarium. 

Adapun sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dan sekunder. 

 Jenis dari penelitiaan ini adalah deskritif kualitatif yang disusun berdasarkan 

fenomena ilmah dengan menggunakan metode tiga metedo yaitu  wawancara, 

dokumentasi, dan observasi lansung. Teknik analisis data pada penelitian ini penulis 

menggunakan tiga prosedur perolehan data yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

verivikasi data. 

Hasil dari penelitian ini adalah pihak pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium 

dalam memasuki masa new normal sudah menyiapkan dan menerapkan berbagai 

upaya, yaitu diantaranya penerapan protocol kesehatan yang ketat, menata ulang 

kawasan, menambahkan satwa-satwa edukasi, membuka outbond, dan yang terakir 

melakukan promosi. Dari hasil upaya ini jumlah kunjungan ke Mini Zoo dalam 6 

Bulan terakir sejak dibuka secara resmi dari bulan Oktober 2021 mencapai 49.739 

pengunjung. 

Kata kunci: upaya pemulihan pariwisata dan tingkat kunjungan wisatawan. 
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This study aims to determine the efforts to restore tourism in increasing 

tourist visits during the new era at the Mini Zoo Jogja Exotarium. The data sources 

used are primary and secondary data sources. 

The type of this research is a qualitative descriptive based on scientific 

phenomena using three methods, namely interviews, documentation, and direct 

observation. The data analysis technique in this study used three data acquisition 

procedures, namely data reduction, data presentation, and data verification. 

The results of this study are the management of Mini Zoo Jogja Exotarium in 

entering the new normal period has prepared and implemented various efforts, 

including the implementation of strict health protocols, rearranging the area, adding 

educational animals, opening outbound, and the last promotion. From the results of 

this effort, the number of visits to the Mini Zoo in the last 6 months since it was 

officially opened from October 2021 has reached 49,739 visitors. 

 

Keywords:tourism brending efforts and the leve of tourist visits. 
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BAB I 

PENDAHULUAAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia, munculnya covid 19 di konfirmasi secara resmi oleh 

presiden pada tanggal 2 Maret 2020. Sejak saat itu, jumlah kasus 

terkonfirmasi terus meningkat dan menyebar luas setiap hari. Pada 

pertengahan Maret 2020, presiden menghimbau seluruh masyarakat untuk 

melakukan social distancing atau pembatasan sosial. 

Pada tanggal 2 Juli 2021 presiden republik Indonesia Joko widodo 

mengumumkan untuk mulai menetapakan Pemberlakuaan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) darurat. Hal ini berdasarkan Intruksi Mentri 

Dalam Negri No.15 tahun 2021 tentang pemberlakukannya  pembatasan 

kegiatan masyarakat di wilayah Jawa dan Bali. 

Penetapan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang mulai 

diterapkan pada tanggal 2 Juli 2021, membuat para pelaku usaha khususnya  

di bidang sektor pariwisata merasa cukup kesulitan untuk bergerak, sebab 

dengan kebijakan tersebut tidak hanya membatasi mobilitas masyarakat 

namun juga mewajibkan penutupan tempat wisata diberbagai destinasi wisata 

di seluruh Indonesia.  

Sejak dikeluarkannya peraturan pemerintah, tingkat kunjungan 

wisatawan ke Indonesia mengalami penurunan. Badan Pusat Statsik mencatat 
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jumlah kunjungan wisatawan ke Indonesia pada bulan Juli 2021 turun sebesar 

10,77 persen dibandingkan dengan jumlah kunjungan bulan Juli sebelumnya. 

Sebaliknya, jika dibandingkan dengan bulan Juni 2021, jumlah kunjungan 

wisman pada bulan juli 2021 meningkat sebesar 1,25 persen. Secara komulatif 

(Januari-Juli 2021), jumlah kunjungan wisman mencapai 937,75 ribu 

kunjugan atau turun sebesar 71,42 persen jika dibandingkan dengan jumlah 

kunjungan wisman pada periode yang sama tahun 2020 yang berjumlah  3,28 

juta kunjungan (Badan Pusat Statistik, 2021). Berikut Statistik perkembangan 

pariwisata pada bulan Juli 2021. 

 

Gambar 1. 1  Perkembangan Pariwisata Juli 2021 

(Sumber: Badan pusat statistik nasional) 

Hal ini terjadi disebabkan karena tingginya kasus covid-19 pada 

pertengahan tahun dan ini terjadi khusus di pulau Jawa dan Bali tidak kecuali 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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Sejak awal masa covid-19 Dinas Pariwisata Yogyakarta mencatat 

jumlah kunjungan wisatawan nusantara dan mancanegara yang berkunjung ke 

Daerah Istimewa Yogyakarta melalui pintu masuk bandara Adisutjipto pada 

bulan Februari 2020 turun 15,18 persen dibanding jumlah kunjungan Januari 

2020, yaitu dari 8.371 kunjungan menjadi 7.100 kunjungan. Sedangkan jika 

dibandingkan dengan Februari 2019, jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara Februari 2020 mengalami penurunan sebesar 26,07 persen. 

Timbul masalah yang dirasakan yaitu dari segi kerugian yang dialami oleh 

provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta akibat covid-19 diduga mengalami 

kerugian sebesar 67,04 miliar yang mencakup seluruh unit usaha pariwisata 

(Wicaksono, 2020).  

Terlepas dari itu, pariwisata Indonesia sekarang ini sudah dalam babak 

baru yaitu tatanan kedihupan baru atau New Normal. Ini berdasarkan 

Keputusan Mentri Kesehatan NOMOR HK.01.07/MENKES/382/2020 

Tentang Protokol Kesehatan Bagi Masyarakat Di Tempat Dan Fasilitas 

Umum Dalam Rangka Pencengahan Dan Pengendalian Corona Virus 

Diasease 2019 (COVID-19). Industri perjalanan khususnya pariwisata di 

seluruh dunia perlu bersiap untuk mendukung segala upaya dan serta 

membuat beberapa rekomendasi berbasis tindakan yang secara luas dan 

dibagikan menjadi tiga bidang, yaitu : mengelola krisis dan mengurangi 

dampak, memberi stimulasi dan mempercepat pemulihan, serta bersiap untuk 

masa yang akan dating (UN- WTO 2020). 
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Dalam hal ini Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif telah 

menyusun pogram CHS (Cleanliness, Health, and Safety) sebagai tatanan new 

normal di destinasi wisata dengan melibatkan para pelaku industri pariwisata 

dan ekonomi kreatif yang nanti diharapkan pariwisata dapat produktif dan 

aman dari Covid-19. Kebijakan new normal adalah kebijakan membuka 

kembali aktifitas ekonomi social dan kegiatan publik secara terbatas dengan 

menggunakan standar kesehatan yang sebelumnya tidak biasa digunakan, 

sebelum adanya pandemi Covid-19 (Pratama, 2020). Selanjutnya adalah fase 

pemulihan dimana dilakukan pembukaan secara betahap tempat wisata di 

Indonesia. Persiapannya mulai dari penerapan protokol CHSE (Cleanliness, 

Healthy, Safety, and Environmental) ditempat wisata.  

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu destinasi wisata 

unggulan di Indonesia. Sebagai wisata unggulan, Yogyakarata ikut serta 

dalam upaya untuk menarik wisatawan, baik wisatawan nusantara maupun 

mancanegara. Hal ini karena Yogyakarata memiliki daya tarik wisata yang 

sangat menarik untuk dikunjungi salah satunya adalah wisata edukasi Mini 

Zoo Jogja Exotarium.  

Mini Zoo Jogja Exotarium adalah taman wisata edukasi yang 

menampilkan pengetahuaan tentang satwa. Jogja Exotarium juga memberikan 

penawaran yang menarik bagi para pengunjung seperti wahana satwa yang 

mana dilengkapi dengan berbagai fasilitas, seperti kolam renang anak, kolam 

tangkap ikan, tubing,edukasi perikanan, edukasi perternakan, dan outbond 
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training hingga disedikan kafe, resto dan juga spot selfie bagi para 

pengunjung. Hal ini membuat Jogja Exotarium banyak diminati oleh para 

pengunjung. Pak Akbar selaku pihak pengeola menyampaikan sebelum 

PPKM darurat pengunjung di Jogja Exotarium mencapai 100-200 orang saat 

hari biasa. Jumlah pengunjung kemudian meningkat saat akhir pekan dan hari 

libur mencapai 800-1000 pengunjung.  

Berikut daftar jumlah pengunjung di Mini Zoo Jogja Exotarium 

selama tahun 2021. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjuung  Mini Zoo 2021 

(Sumber: Pengelola Mini Zoo) 

 

  Dalam hal ini jumlah pengunjung di Mini Zoo Jogja Exotarium 

mengalami keterpurukan setelah dikeluarkannya peraturan mengenai  

Penerapan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) terlebih khusus pada 

bulan Juli dan Agustus.  
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Untuk itu untuk melakukan upaya penyesuaiaan penatanan kawasan 

Mini Zoo Jogja Exotarium yang berbasis wisata edukasi dengan memasuki 

tatanan kehidupan baru atau new normal bukanlah persoalan yang mudah. 

Dalam hal ini khususnya untuk meningkatkan kembali kunjungan wisatawan, 

sebab terdapat beberapa masalah yang patut diperhatikan secara intensif, 

diantaranya penerapan protocol kesehatan, keselamatan pengunjung, dan 

penatan kawasan.  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk mengangkat 

masalah ini dalam penelitian yang berjudul “UPAYA PEMULIHAN 

PARIWISATA DALAM MENINGKATKAN KUNJUNGAN 

WISATAWAN PADA MASA NEW NORMAL DI MINI ZOO JOGJA 

EXOTARIUM”. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, bahwa dalam memasuki tatanan 

baru atau New Normal  upaya pemulih pariwisata sangatlah penting untuk 

meningkatkan kembali kunjungan wisatawan di Mini Zoo Jogja Exotarium. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil fokusan masalah yang berkaitan 

dengan latar belakang, yaitu:  

1. Bagaimana upaya pemulihan pariwisata di Mini Zoo Jogja Exotarium 

dalam memasuki masa new normal? 
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2. Bagaimana tingkat kunjungan wisatawan pada masa new normal di 

Mini Zoo Jogja Exoarium? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui sejauh mana upaya  pemulihan pariwisata dalam 

meningkatkan kembali kunjungan wisatawan pada masa new normal 

di Mini Zoo Jogja Exotarium 

2. Untuk mengetahui tingkat kunjungan wisatawan pada masa new 

normal di Mini Zoo Jogja Exotarium. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, baik secara Teoritis dan Praktis diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

para pembaca mengenai upaya-upaya pemulihan pariwisata yang 

dilakukan oleh pihak pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium dalam 

meningkatkan kembali kunjungan wisatawan pada masa new normal. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis  

Penulis dapat mengetahui dan menambah wawasan tentang 

Upaya Pemulihan Pariwisata Dalam Meningkatkan Kunjungan 
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Wisatawan Pada Masa New Normal Di Mini Zoo Jogja 

Exotarium. 

b. Bagi lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan bacaan untuk 

menambah pengetahuan mengenai upaya pemulihan pariwisata 

dalam meningkakan kunjungan wisatwan pada masa new 

normal serta dapat dijadikan sebagai referensi penelitian yang 

relevan bagi mahasiswa khususnya pada jurusan pariwisata. 

c. Bagi Lokasi Penelitian 

Peneliti mengharapkan upaya-upaya pemulihan pariwisata 

harus dilakukan secara terus menerus demi meningkatkan 

kembali kunjungan wisatawan pada masa new normal dan 

sebagai wisata edukasi yang nantinya mampu bersaing untuk 

pariwisata yang lebih maju kedepanya.  .
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