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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan munculnya pandemic covid-19 telah 

membuat perubahan yang besar bagi kehidupan manusia. Pandemic covid-19 

membuat beberapa faktor yang terkena dampaknya salah satunya sektor 

pariwsata dan ekonomi kreatif. Untuk itu pemerintah sudah mengambil 

langkah tepat dengan mulai dengan kebiasaan baru yaitu new normal.  

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian mengenai upaya pemulihan 

pariwisata dalam meningkatkan kembali kunjungan wisatwan pada new 

normal terdapat berbagai upaya telah disiapkan dan telah diterapakan oleh 

para pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium untuk meningkatkan kembali 

kunjungan wisatawan pada masa new normal, adapun upaya diantaranya 

yaitu: 

1. Penerapan protocol kesehatan yang sangat ketat 

2. Menata ulang kawasan Mini Zoo baik dari segi fasilitas dan wahana 

3. Penambahan satwa edukasi 

4. Membuka kembali ountbond 

5. Melakukan promosi 

Sejauh ini dari upaya yang telah dilakukan telah memberikan dampak 

yang sangat positif bagi Mini Zoo Jogja Exotarium khususnya  dari segi 
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tingkat kunjungan wisatawan. Setelah di buka secara resmi pada bulan 

oktober lalu pihak pengelola mencatat jumlh pengunjung dari bulan Oktober 

2021- Maret 2022 sebesar 49.739 pengunjung dan ini akan meningkat lagi 

kedepannya.   

B. Saran 

Upaya pemulihan harus terus berlanjut dengan keselamatan 

pengunjung menjadi prioritas utama dan serta perlu nya tinjau kembali 

terutama penataan kawasan Mini Zoo Jogja Exotarium yang merupakan 

wisata edukasi demi kepuasan pengunjung pada masa new normal. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



PEDOMAN  WAWANCARA 

Informan : Pengunjung Mini Zoo Jogja Exotarium 

Nama  : Dany Inung 

Alamat  : Kulonprogo 

Perkerjaan  : pegawai swasta 

Pertanyaan: 

1. Apa tujuan bapak/ibu berkunjung ke objek wisata Mini Zoo Jogja Exotarium? 

2. Sudah  berapa kali bapak/ibu berkunjung ke objek wiasata Mini Zoo Jogja 

Exotarium? 

3. Apa yang menjadi daya tarik menurut bapak/ibu di Mini Zoo Jogja 

Exotarium? 

4. Bagaimana menurut bapak/ibu aksesbilitas menuju Mini Zoo Jogja 

Exotarium? 

5. Menurut bapak/ibu apakah fasilitas di Mini Zoo Jogja Exotarium sudah 

memadahi? 

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang pandemic Covid-19? 

7. Bagaimana pegalaman bapak/ibu berwisata sebelum pandemic dan pada saat 

pandemic covid-19? 

8. Menurut bapak/ibu bagaimana penerapan protocol kesehatan di Mini Zoo 

Jogja Exotarium? 

9. Menurut bapak/ibu bagaimana penerapan CHSE Di Mini Zoo Jogja 

Exotarium? 

10. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas pelayanan di objek wisata mini zoo 

jogja exotarium disaat masa pandemic covid-19? 

  



PEDOMAN  WAWANCARA 

Informan : Pengelola Objek Wisata Mini Zoo Jogja Exotarium 

Nama  : Drh. Akbar Taruna 

Jabatan  : Direktur Utama Mini Zoo Jogja Exotarium 

 

Pertanyaan: 

1. Sejak kapan objek wisata Mini Zoo Jogja Exotarum dibuka setalah ada 

pandemic? 

2. Apa saja yang menjadi kelemahan objek wisata Mini Zoo Jogja Exotarium 

dengan adanya pandemic covid-19? 

3. Bagaimana penerepan protocol covid-19 di Mini Zoo Jogja Exotarium pada 

masa new normal? 

4. Apakah terdapat kendala dalam menerapakan protocol covi-19 pada masa new 

normal? 

5. Apakah Mini Zoo Jogja Exotarium sudah menerapkan CHSE? 

6. Apakah seluruh pengunjung ke objek wisata Mini Zoo Jogja Exotarium sudah 

menerapkan protocol kesehatan covid-19 degan melalui mencuci tangan dan 

pengecekan suhu? 

7. Apakah semua fasilitas umum sudah menyemprotkan disinfektan secara 

berkala? 

8. Bagaimana kondisi kesehatan karyawan maupun staf yang bekerja di Mini 

Zoo Jogja Exotarium? 

9. Apakah disaat pandemic covid-19 harga tiket masuk Mini Zoo Jogja 

Exotarium turun? 

10. Apakah ada pengaruh pandemic covid-19 terhadap tingkat kunjungan 

wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium? 



11. Ada berapakah jumlah kunjungan wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium 

pada masa new normal? 

12. Apakah terjadi peningkatan jumlah pengunjung pada hari-hari libur atau pada 

hari-hari tertentu di masa new normal? 

13. Sejauh ini upaya apa saja yang telah disiapkan dalam memasuki masa new 

normal? 

14. Upaya apa saja sudah diterapakan di Mini Zoo Jogja Exotarium dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan pada masa new normal? 

15. Sejauh mana upaya itu telah terapkan? 

16. Bagaimana dengan aktraksi wisata Mini Zoo Jogja Exotarium mengalami 

perubahan pada masa new normal? 

17. Atraksi wisata apa saja yang bisa dinikmati oleh pengunjung pada masa new 

normal? 

 

 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

Iforman  : Pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium 

Nama  : Evi Yuli Vahyanti 

Jabatan : Manager Marketing 

Pertayaan: 

1. Sudah berapa lama ibu berkerja di Mini Zoo Jogja Exotarium? 

2. Pengaruh besar apa yang dirasakan mini zoo setelah adanya pandemic covid-

19? 

3. Apakah ada dampak signifikan yg dirasakan setelah adanya covid 19? 

4. Dalam meningkatkan kembali kunjungan wisatawan pada masa new normal, 

apakah ada upaya khusus? 

5. Media apa yang digunakan dalam mempromosikan wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium pada masa new normal? 

6. Apakah ada perubahan dalam mempromoskan mini zoo sebelum dan sesudah 

terjadi pandemic? 

7. Pada masa new normal, Apakah ada kendala dalam mempromosikan Mini 

Zoo Jogja Exotarium? 

8. Apakah Mini Zoo sudah memberikan informasi kepada pengunjung terkait 

penerapan protokol kesehatan? 

9. Media apa yang digunakan dalam memberikan informasi ke pengunjung 

terkait penerapan prokol kesehatan di Mini Zoo? 

10.  Apakah pengunjung sudah mematuhi protocol kesehatan? 

 

   

  



LAMPIRAN DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Keterangan: Direktur Utama Mini Zoo Jogja Exotarium Bapak Drh. Akbar 

Taruna 

 

Keterangan: Manager Marketing Mini Zoo Jogja Exotarium Ibu Evy Cahyanti 



 

Keterangan:  Bapak Dany Inung (salah satu pengunjung Mini Zoo Jogja 

Exotarium) 

 

Keterangan: Foto Pribadi (menaiki salah satu wahana di Mini Zoo Jgja 

Exotarium) 

 

  



LAMPIRAN LEMBAR BIMBINGAN 

 

 

 

 



 

 

  



LAMPIRAN SURAT PENGANTAR PENELITIAN DAN SELESAI 

PENELITIAN 
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