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ABSTRAK 

 

Kegiatan promosi merupakan salah satu upaya penting untuk menarik minat 

wisatawan untuk mengunjungi suatu destinasi wisata, baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial 

dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata 

Kebun Raya Bogor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan regresi linier. Data primer dalam penelitian 

ini diperoleh melalui observasi, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner, sedangkan 

data sekunder dilakukan dengan melakukan studi pustaka. Sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 100 responden yang merupakan wisatawan yang pernah mengunjungi 

Kebun Raya Bogor. Hasil penelitian pada uji t (parsial) menunjukkan bahwa media 

sosial (X1) dan word of mouth (X2) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

berkujung (Y), dan juga terbukti bahwa word of mouth (X2) memiliki pengaruh 

paling dominan terhadap keputusan berkunjung (Y) wisatawan di destinasi Kebun 

Raya Bogor. Pada hasil uji f (simultan) juga menunjukkan bahwa media sosial (X1) 

dan word of mouth (X2) berpengaruh secara bersama - sama (simultan) terhadap 

keputusan berkunjung (T). Selain itu hasil perhitungan persamaan regresi linier 

berganda mendapatkan hasil bahwa media sosial dan word of mouth berkontribusi 

positif terhadap keputusan berkunjung dengan nilai konstanta sebesar -0.530 yang 

artinya jika tidak ada variabel media sosial (X1) dan word of mouth (X2) maka 

keputusan berkunjung wisatawan sebesar -0.530, kemudian hasil uji koefisien 

determinasi (R2) dengan nilai korelasi antara variabel media sosial (X1) dan variabel 

word of mouth (X2) terhadap variabel keputusan berkunjung (Y) sebesar 62.9% dan 

sisanya ditentukan oleh faktor lain, seperti promosi menggunakan media cetak.  

 

Kata kunci: Media Sosial, Word of Mouth, Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

Promotional activities are one of the important efforts to attract tourists to visit a 

tourist destination, either directly or indirectly. This study aims to determine the 

effect of social media and word of mouth on the decision to visit tourists at the 

Bogor Botanical Gardens tourist destinations. The method used in this study is a 

quantitative research method with a linear regression approach. The primary data 

in this study were obtained through observation, documentation, and distributing 

questionnaires, while the secondary data was obtained by conducting a literature 

study. The sample in this study were 100 respondents who were tourists who had 

visited the Bogor Botanical Gardens. The results of the t-test (partial) showed that 

social media (X1) and word of mouth (X2) had a partial effect on visiting decisions 

(Y), and it was also proven that word of mouth (X2) had the most dominant 

influence on visiting decisions ( Y) tourists in Bogor Botanical Gardens 

destinations. The results of the f (simultaneous) test also show that social media 

(X1) and word of mouth (X2) have a simultaneous (simultaneous) effect on visiting 

decisions (T). In addition, the results of the calculation of the multiple linear 

regression equation show that social media and word of mouth contribute positively 

to the decision to visit with a constant value of -0.530 which means that if there are 

no social media variables (X1) and word of mouth (X2) then the decision to visit 

tourists of -0.530, then the results of the coefficient of determination (R2) with the 

correlation value between social media variables (X1) and word of mouth (X2) 

variables on the visiting decision variable (Y) of 62.9% and the rest is determined 

by other factors, such as promotion using print media. 

 

Keywords: Social Media, Word of Mouth, Visiting Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Potensi wisata yang indah dan beragam yang dimiliki oleh Indonesia 

membuat banyak wisatawan domestik maupun mancanegara melakukan 

perjalanan wisata ke berbagai penjuru di Indonesia, baik yang hanya sekedar 

ingin menikmati keindahannya sampai untuk kepentingan bisnis maupun 

edukasi di mana hal tersebut dapat berpengaruh meningkatkan perekonomian 

Indonesia. Dengan berbagai masalah pariwisata yang dialami di Indonesia 

membuat pengelola destinasi wisata untuk terus berinovasi dalam menjaga dan 

mengembangkan potensi wisata yang dimiliki di tiap daerah dari Sabang 

sampai Merauke. Baik dari Sumber Daya Alam (SDA) nya juga Sumber Daya 

Manusia (SDM) nya, kedua hal tersebut harus saling berkesinambungan dan 

harus selalu dijaga serta di tingkatkan kualitas nya dengan selalu mengikuti 

perkembangan zaman. 

Kegiatan promosi merupakan salah satu upaya penting untuk menarik 

minat wisatawan untuk mengunjungi suatu destinasi wisata. Dalam konteks 

bisnis, promosi dimaknai untuk menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan wisatawan baik secara langsung maupun tidak langsung tentang 

suatu produk atau brand yang dijual kepada calon wisatawan tentang produk 

yang ditawarkan dengan memberitahukan tempat - tempat di mana orang dapat 

melihat atau melakukan pembelian pada waktu dan tempat yang tepat. Cara 
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berpromosi akan berbeda - beda, tergantung di mana akan berpromosi, online 

atau offline atau kombinasi keduanya. (Ali Hasan, 2015). 

Permasalahan yang terjadi salah satunya yaitu kurang efektifnya 

media promosi yang sebelum digunakan, seperti media cetak diantaranya 

spanduk, brosur, dan sebagainya dikarenakan minimnya minat baca masyarakat 

Indonesia, khususnya pada kaum muda (milenial). Kemajuan teknologi 

membuat kaum muda lebih sering menghabiskan waktunya dengan bermain 

gadget yang sudah canggih, dengan menelusuri berbagai aplikasi internet yang 

menampilkan gambar dan video yang menarik. Kemudahan penggunaan media 

sosial menjadi salah satu alasan suatu informasi dapat dengan cepat dan mudah 

di dapat, seperti penggunaan Whatsapp, Facebook, Twitter, dan juga Instagram. 

Selain permasalahan mengenai media promosi, kepercayaan calon wisatawan 

pun sulit di dapatkan jika hanya dengan mengandalkan media promosi baik 

pada media cetak maupun media sosial. Dengan efek atau pun editan yang 

sedemikian rupa membuat calon wisatawan kurang percaya terhadap suatu 

destinasi wisata apakah sesuai dengan foto atau video yang di tampilkan atau 

tidak. Word of mouth menjadi salah satu strategi promosi yang dapat digunakan, 

dimana promosi dilakukan dari mulut ke mulut oleh seseorang mengenai suatu 

destinasi wisata, dari seseorang kepada orang lain, seperti kerabat, keluarga, 

maupun kolega. 

Media sosial merupakan salah satu media yang banyak digunakan 

oleh anak muda dalam kesehariannya. Dengan kemudahan penggunaan media 

sosial, dapat dimanfaatkan sebagai media promosi bagi suatu destinasi wisata 

untuk menarik minat kunjungan wisatawan, khususnya bagi anak muda (kaum 
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milenial) yang aktif menggunakan berbagai aplikasi media sosial seperti 

Facebook, Twitter, Instagram, atau pun Youtube. Kepercayaan calon wisatawan 

tidak dapat didapatkan jika hanya mengandalkan media sosial sebagai media 

promosi, tetapi juga butuh hal lainnya yang dapat lebih dipercaya salah satunya 

yaitu pengalaman wisatawan yang pernah berkunjung ke suatu destinasi wisata 

yang kemudian diceritakan kepada orang lain.  

Word of mouth dapat terjadi secara langsung dalam suatu ikatan 2 

orang atau lebih, seperti keuarga, kerabat, atau pun kolega dan juga dapat 

terjadi secara tidak langsung (online) atau bisa disebut electronic word of 

mouth dimana wisatawan membagikan pengalamannya dalam mengunjungi 

suatu destinasi wisata di media sosial yang kemudian menarik minat 

pengikutnya untuk melakukan kunjungan di suatu destinasi yang sama. 

Perbedaan dari kegiatan promosi yang dilakukan melalui media 

sosial dengan word of mouth yaitu media sosial lebih ditujukan kepada anak 

muda, tetapi tingkat keasliannya masih diragukan karena hanya mengandalkan 

foto maupun video yang ditampilkan sedemikian rupa dan belum tentu sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. Sedangkan pada word of mouth lebih 

ditujukan kepada orang dewasa sampai tua karena dalam penggunaan media 

sosial tidak se-aktif anak muda, tetapi hal ini lebih efektif dalam menarik 

kunjungan wisatawan karena cerita yang didapatkan dari orang lain (orang 

terdekat) lebih dapat dipercaya. Tetapi, word of mouth tidak hanya untuk orang 

dewasa sampai tua saja, bagi anak muda juga dapat terjadi baik secara langsung 

dan melalui media sosial. 
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Ramainya wisatawan yang mengunjungi Kebun Raya Bogor 

merupakan suatu bukti keberhasilan pengelolaan Kebun Raya Bogor sebagai 

suatu destinasi wisata. Berdasarkan hal tersebut, peneliti ingin mengetahui 

lebih lanjut apakah media sosial dan word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Kebun Raya Bogor, 

sehingga penelitian mengenai “Pengaruh Media Sosial dan Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Destinasi Wisata Kebun Raya 

Bogor” dilakukan. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka 

peneliti merumuskan beberapa masalah, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah media sosial dan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di destinasi wisata Kebun Raya Bogor? 

2. Apakah word of mouth memiliki pengaruh paling dominan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata Kebun Raya Bogor? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, peneliti 

membatasi masalah dalam penelitian ini yaitu mengenai pengaruh media sosial 

dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi 

wisata Kebun Raya Bogor. 
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D. Tujuan Penelitian 

1. Ingin mengetahui apakah media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di destinasi wisata Kebun Raya Bogor. 

2. Ingin mengetahui apakah word of mouth memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata 

Kebun Raya Bogor. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber acuan 

bagi mahasiswa/i STP AMPTA Yogyakarta sebagai media pembelajaran 

mengenai kegiatan promosi keputusan berkunjung wisatawan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi 

pengelola Kebun Raya Bogor untuk meningkatkan pengelolaannya dalam 

kegiatan promosi dan untuk mendapatkan kepuasan wisatawan yang 

melakukan kunjungan. 
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