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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Hasil koefisien regresi variabel media sosial (X1) sebesar 0.401 dan 

koefisien regresi variabel word of mouth (X2) sebesar 0.618 angka ini 

mengandung arti setiap penambahan satu satuan variabel media sosial (X1) dan 

variabel word of mouth (X2) maka akan ada kenaikan pada variabel keputusan 

berkunjung (Y) sebesar 0.401 dan 0.618. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel media sosial (X1) dan variabel word of mouth (X2) berkontribusi positif 

bagi keputusan berkunjung wisatawan di Kebun Raya Bogor. 

Berdasarkan hasil perhitungan uji t yaitu dengan nilai t hitung sebesar 

4.310 untuk variabel X1 dan 5.049 untuk variabel X2, sedangkan pada t tabel 

adalah 1.984 pada taraf signifikansi 5% atau 0.05 yang berarti Ho ditolak dan Ha 

diterima, yaitu terdapat pengaruh secara parsial antara media sosial dan word of 

mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata Kebun 

Raya Bogor, dan terbukti bahwa word of mouth memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi Kebun Raya 

Bogor.  

Hasil uji Fhitung > Ftabel (0.000 < 3.09), maka variabel media sosial (X1) 

dan variabel word of mouth (X2) secara bersama – sama (simultan) berpengaruh 

signifikan terhadap variabel keputusan berkunjung (Y). Sehingga Ha diterima, 

dan Ho ditolak. Hasil dari koefisien determinasi sebesar 62.9% 
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menunjukkan pengaruh yang positif, yaitu jika semakin tinggi 

penggunaan media sosial dan penyebaran informasi dari mulut ke mulut maka 

tingkat keputusan berkunjung ke Kebun Raya Bogor akan semakin tinggi. 

Sedangkan 37.1% faktor lainnya seperti promosi yang dilakukan secara offline. 

Berdasarkan hasil analisis perhitungan yang telah dilakukan juga 

dapat disimpulkan bahwa promosi melalui word of mouth lebih efektif, baik 

secara langsung pada orang dewasa sampai orang tua maupun melalui media 

sosial (electronic word of mouth) pada anak muda (milenial). 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis memberikan saran kepada 

pengelola Kebun Raya Bogor agar selalu mengembangkan media sosial sebagai 

media promosi dengan memberikan konten - konten yang yang menarik berupa 

foto atau video yang sesuai dengan kenyataan agar lebih dapat dipercaya 

dengan caption dan hastag yang mengajak wisatawan untuk mengunjungi 

Kebun Raya Bogor. Selain itu, demi mendapatkan kepercayaan calon 

wisatawan pengelola Kebun Raya Bogor harus selalu meningkatkan 

pelayanannya agar wisatawan yang telah berkunjung mendapatkan pengalaman 

positif dan memuaskan sehingga memungkinkan untuk wisatawan tersebut 

melakukan kunjungan ulang atau merekomendasikan kepada orang lain baik 

secara langsung kepada keluarga, kerabat, atau pun kolega, maupun secara 

tidak langsung (online) dengan membagikan pengalamannya di media sosial. 
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1. SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 

 



 

 

2. KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER 

 

Nama    : …………………………… 

Usia    : …………………………… 

Jenis Kelamin  : …………………………… 

Asal Daerah   : …………………………… 

Pendidikan Terakhir : …………………………… 

Pekerjaan   : …………………………… 

 

Keterangan : 

Berilah tanda ceklist  pada kolom yang Anda pilih. 

SS  : Sangat Setuju     TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju       STS  : Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

Variabel Media Sosial (X1) 

1 Kemudahan dalam menggunakan media sosial 

membuat Anda tertarik untuk membagikan foto atau 

video saat mengunjungi Kebun Raya Bogor di media 

sosial 

    

2 Kemudahan mendapatkan informasi mengenai 

Kebun Raya Bogor membantu Anda sebelum 

berkunjung melalui website resmi kebunraya.id dan 

akun media sosial kebunraya_id. (informasi seputar 

harga tiket masuk, jam operasional, peraturan yang 

diterapkan, dll) 

    

3 Pencarian informasi menggunakan tagar/ hastag di 

media sosial membuat Anda lebih mudah 

mengetahui informasi seputar Kebun Raya Bogor 

    

4 Pembelian tiket masuk Kebun Raya Bogor secara 

online melalui website resmi kebunraya.id sangat 

membantu Anda 

    

5 Foto - foto dan video menarik mengenai Kebun Raya 

Bogor yang ditampilkan di media sosial membuat 

Anda tertarik untuk mengunjungi Kebun Raya Bogor 

    

6 Informasi yang disediakan di website kebunraya.id 

dan akun kebunraya_id membuat Anda percaya 

untuk mengunjungi Kebun Raya Bogor 

    

7 Jumlah like dan komentar positif yang didapat pada 

postingan akun media sosial kebunraya_id membuat 

Anda percaya untuk mengunjungi Kebun Raya 

Bogor 

    

Variabel Word Of Mouth (X2) 

1 Anda tertarik untuk mencari tahu tentang Kebun     



 

 

Raya Bogor setelah mendengarkan cerita dari orang 
lain 

2 Anda tertarik mengunjungi Kebun Raya Bogor 

setelah mendapatkan pengalaman positif mengenai 

kualitas pelayanan di Kebun Raya Bogor yang 

diceritakan orang lain. 

    

3 Anda tertarik mengunjungi Kebun Raya Bogor 

setelah mendengar cerita dari orang lain tentang 

objek wisata yang menarik, fasilitas yang lengkap, 

dan akses yang mudah untuk mengunjungi Kebun 

Raya Bogor. 

    

4 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor atas 

rekomendasi dari orang lain. 

    

5 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor karena 

dorongan/ ajakan dari orang lain 

    

Variabel Keputusan Berkunjung (Y) 

1 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor karena sesuai 

dengan jenis wisata yang Anda sukai 

    

2 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor bersama 

keluarga atau kerabat 

    

3 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor karena hobi 

jalan - jalan 

    

4 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor untuk 

berlibur/ refreshing bersama keluara atau kerabat 

    

5 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor untuk suatu 

keperluan khusus 

    

6 Anda mengunjungi Kebun Raya Bogor untuk 

menambah pengetahuan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. KUESIONER DALAM GOOGLE FORM (ONLINE) 

 

 



 

 

4. TABULASI DATA 

No 

Media Sosial (X1) 
total 
X1 

Word of Mouth (X2) 
 

total 
X2 

Keputusan Berkunjung (Y) 
 

total 
Y 

X
1.
1 

X1
.2 

X
1.
3 

X1
.4 

X1
.5 

X1.
6 

X1
.7 

 
X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  

1 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 3 3 3 4 3 24 3 3 3 3 4 16 4 4 3 4 2 4 21 

3 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 3 2 2 13 3 3 2 3 3 3 17 

4 3 4 4 4 4 4 4 27 4 3 4 3 3 17 3 4 3 4 3 4 21 

5 3 3 3 4 3 3 3 22 3 2 2 2 2 11 3 3 3 3 2 2 16 

6 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 2 2 16 3 3 3 3 2 4 18 

7 4 4 3 3 3 4 3 24 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 2 3 17 

8 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 2 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 3 3 4 17 3 4 4 4 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 2 14 3 2 4 3 2 3 17 

11 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 4 3 1 16 3 4 3 4 1 2 17 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 4 3 2 16 4 3 4 4 2 3 20 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 14 2 3 2 3 2 2 14 

16 4 4 3 3 4 3 3 24 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 3 4 22 

17 3 4 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 2 14 3 4 2 3 3 3 18 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 2 4 21 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 19 3 3 3 4 2 4 19 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 3 3 3 16 3 4 3 4 4 4 22 

22 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 3 19 

24 4 4 4 3 3 3 3 24 3 3 3 2 2 13 2 3 3 3 3 3 17 

25 4 3 3 3 3 3 3 22 3 1 3 3 3 13 3 3 3 1 2 3 15 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 2 2 12 2 2 2 2 2 3 13 

27 3 4 4 3 3 3 4 24 3 4 3 4 3 17 3 4 3 4 2 3 19 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 3 3 4 3 3 24 3 3 3 2 2 13 3 4 3 4 2 2 18 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

32 4 4 4 3 4 3 3 25 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 2 3 18 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

34 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

35 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 3 4 3 3 25 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 3 3 22 

38 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 2 3 16 

39 4 3 3 3 4 3 4 24 4 4 4 3 2 17 3 3 3 4 4 4 21 

40 3 3 4 3 4 3 3 23 4 3 4 3 2 16 2 4 3 4 2 3 18 

41 3 3 3 3 3 3 3 21 2 2 2 2 3 11 3 4 3 4 3 3 20 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 

44 3 3 4 3 3 2 4 22 3 3 3 2 2 13 3 3 4 4 3 3 20 

45 4 4 4 3 3 3 3 24 2 3 3 3 3 14 2 3 2 3 3 3 16 

46 3 3 2 4 3 3 3 21 3 3 4 3 2 15 3 3 3 3 3 3 18 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 2 3 17 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

50 1 4 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

51 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 14 3 2 4 2 2 2 15 

52 3 4 3 4 3 3 3 23 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 2 4 19 

53 3 4 3 4 3 3 3 23 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 3 21 

54 4 3 4 4 3 3 4 25 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 3 21 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

57 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 3 20 

58 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 3 3 18 3 3 2 3 3 4 18 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 2 17 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 3 4 4 3 4 26 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 4 24 

66 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 2 3 18 

67 3 3 3 3 4 4 3 23 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 3 17 

68 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 3 17 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 2 2 15 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

72 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

73 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

76 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

77 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

78 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

79 4 3 3 3 4 3 3 23 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 2 3 18 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 2 16 

81 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 2 16 

82 4 4 4 3 3 3 3 24 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 18 

83 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 2 17 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

85 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 2 17 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 2 16 

87 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 2 16 

88 4 4 4 4 4 3 3 26 3 4 4 3 2 16 2 3 3 3 2 3 16 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

90 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

91 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

94 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

95 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

96 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

97 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

98 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

99 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

100 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 2 16 

total        
234

1 
     1578       

186
2 

mean 
3.
4 

3.
41 

3.
3
4 

3.
31 

3.
37 

3.2
9 

3.
29 

 
3.
23 

3.
24 

3.
28 

3.
08 

2.
95 

 
3.
13 

3.
28 

3.
2
3 

3.
2
7 

2.
73 

2.
98 

 



 

 

5. HASIL UJI KELAYAKAN INSTRUMEN 

Uji Validitas Data 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

Media 

Sosial (X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .722
**
 .439

*
 .389

*
 .680

**
 .600

**
 .299 .738

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .034 .000 .000 .109 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .722
**
 1 .618

**
 .433

*
 .707

**
 .614

**
 .474

**
 .818

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .017 .000 .000 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .439
*
 .618

**
 1 .659

**
 .605

**
 .548

**
 .644

**
 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .015 .000  .000 .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .389
*
 .433

*
 .659

**
 1 .680

**
 .627

**
 .448

*
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .034 .017 .000  .000 .000 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .680
**
 .707

**
 .605

**
 .680

**
 1 .668

**
 .549

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson Correlation .600
**
 .614

**
 .548

**
 .627

**
 .668

**
 1 .505

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000  .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson Correlation .299 .474
**
 .644

**
 .448

*
 .549

**
 .505

**
 1 .716

**
 

Sig. (2-tailed) .109 .008 .000 .013 .002 .004  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Media 

Sosial 

(X1) 

Pearson Correlation .738
**
 .818

**
 .815

**
 .763

**
 .880

**
 .821

**
 .716

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

 
 
 
 
 
 



 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Word of 

Mouth (X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .502
**
 .685

**
 .418

*
 .174 .720

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .021 .357 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .502
**
 1 .669

**
 .428

*
 .147 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .018 .438 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .685
**
 .669

**
 1 .535

**
 .133 .782

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .484 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .418
*
 .428

*
 .535

**
 1 .597

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .021 .018 .002  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .174 .147 .133 .597
**
 1 .613

**
 

Sig. (2-tailed) .357 .438 .484 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Word of 

Mouth 

(X2) 

Pearson Correlation .720
**
 .733

**
 .782

**
 .825

**
 .613

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Keputusan 

Berkunjung 

(Y) 

Y1 Pearson Correlation 1 .399
*
 .561

**
 .429

*
 .180 .399

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed)  .029 .001 .018 .342 .029 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .399
*
 1 .315 .700

**
 .248 .366

*
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .029  .090 .000 .187 .047 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .561
**
 .315 1 .499

**
 .185 .490

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .090  .005 .327 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .429
*
 .700

**
 .499

**
 1 .150 .384

*
 .755

**
 

Sig. (2-tailed) .018 .000 .005  .430 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .180 .248 .185 .150 1 .448
*
 .564

**
 

Sig. (2-tailed) .342 .187 .327 .430  .013 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson Correlation .399
*
 .366

*
 .490

**
 .384

*
 .448

*
 1 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .029 .047 .006 .036 .013  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Berkunjung 

(Y) 

Pearson Correlation .678
**
 .719

**
 .715

**
 .755

**
 .564

**
 .747

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.916 7 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 5 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 6 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 20.01 6.050 .616 .919 

X1.2 20.00 5.859 .802 .897 

X1.3 20.07 5.924 .765 .901 

X1.4 20.10 6.030 .735 .904 

X1.5 20.04 5.837 .832 .894 

X1.6 20.12 6.046 .744 .903 

X1.7 20.12 6.086 .724 .905 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 12.55 3.098 .713 .810 

X2.2 12.54 3.039 .706 .810 

X2.3 12.50 3.121 .729 .807 

X2.4 12.70 2.939 .789 .789 

X2.5 12.83 3.193 .451 .888 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 15.49 6.535 .657 .842 

Y2 15.34 6.247 .701 .833 

Y3 15.39 6.321 .618 .845 

Y4 15.35 5.907 .704 .829 

Y5 15.89 5.594 .615 .851 

Y6 15.64 5.364 .709 .830 



 

 

6. HASIL UJI NORMALITAS 

Descriptive Statistics 

 

N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statisti

c Statistic Statistic Statistic Statistic 

Statisti

c 

Std. 

Erro

r 

Statisti

c 

Std. 

Erro

r 

Unstandardize

d Residual 
100 

-4.0707

9 
5.30220 

.000000

0 

1.7648964

5 
.222 .241 .200 .478 

Valid N 

(listwise) 
100         

 

7. HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA DAN UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.530 1.529  -.346 .730 

Media Sosial .401 .093 .392 4.310 .000 

Word of Mouth .618 .122 .459 5.049 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 

8. HASIL UJI F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 523.189 2 261.594 82.286 .000
b
 

Residual 308.371 97 3.179   

Total 831.560 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung (Y) 

b. Predictors: (Constant), Word of Mouth (X2), Media Sosial (X1) 

 

9. HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793
a
 .629 .622 1.783 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Media Sosial 

b. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

 



 

 

10. DOKUMENTASI 
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