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ABSTRAK 

Wae Bobok mempunyai akun media instagram yaitu @wae_bobok sehingga 

pengelola Wae Bobok memiliki peluang yang luas untuk melakukan komunikasi dan 

promosi dengan fitur-fitur pendukung. Namun hingga saat ini, pengelola Wae Bobok 

dalam menggunakan akun media instagram @wae_bobok belum memanfaatkan 

instagram secara optimal sebagai media promosi dalam mempromosikan Wae Bobok 

sebagai destinasi wisata di Manggarai Barat. Tujuan penelitian yaitu untuk 

mengetahui pemanfaatan media instagram sebagai media promosi wisata Wae Bobok 

di Manggarai Barat.  

       Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif, metode 

penelitian ini merupakan metode yang menuju pada aspek pembahasan strategi 

promosi melalui media sosial yang belum berjalan maksimal sehingga perlu adanya 

strategi yang diupayakan dalam mempromosikan destinasi Wae Bobok yaitu 

menggunakan media sosial. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif 

melalui wawancara dan observasi untuk mendapatkan wawasan dan informasi yang 

akurat tentang pemanfaatan media sosial sebagai media promosi wisata Wae Bobok 

di Manggarai Barat.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa destinasi Wae Bobok memiliki potensi 

yang menarik untuk dikunjungi dengan adanya penerapan media promosi melalui 

media sosial harus lebih dimanfaatkan secara optimal lagi karena pemanfaatan media 

sosial sebagai media promosi di destinasi wisata Wae Bobok yang dilakukan yaitu 

untuk memperluas jaringan pemasaran yang dimana bukan hanya kepada masyarakat 

setempat akan tetapi bisa diketahui oleh masyarakat luas. 

 

Kata kunci : Media instagram, Pemanfaatan media sosial,.  
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ABSTRACT 

       Wae Bobok has an Instagram media account that is @wae_bobok so that Wae 

Bobok managers have extensive opportunities to communicate and promote with 

supporting features. But until now, Wae Bobok's manager in using instagram media 

accounts @wae_bobok has not utilized Instagram optimally as a promotional 

medium in promoting Wae Bobok as a tourist destination in West Manggarai. The 

purpose of the research is to find out the use of Instagram media as a medium for 

wae bobok tourism promotion in West Manggarai. 

       The research method used is a qualitative research method, this research method 

is a method that leads to the aspect of discussing promotional strategies through 

social media that has not run optimally so that there needs to be a strategy that is 

pursued in promoting Wae Bobok's destination, namely using social media. The 

research method used is qualitative through interviews and observations to get 

accurate insights and information about the use of social media as a medium for wae 

bobok tourism promotion in West Manggarai. 

       The results showed that Wae Bobok destinations have interesting potential to 

visit with the application of promotional media through social media must be more 

optimally utilized because the use of social media as a promotional media in Wae 

Bobok tourist destinations is done to expand marketing networks that are not only to 

the local community but can be known by the wider community. 

 

Keywords: Instagram media, utilization of social media, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan suatu perjalanan yang terencana, yang 

dilakukan secara individu maupun kelompok dari suatu tempat ke tempat 

lain dengan tujuan untuk mendapatkan suatu bentuk kepuasan dan 

kesenangan semata (Suwantoro, 2004). Perkembangan sektor pariwisata 

telah mengalami banyak perubahan baik perubahan bentuk, pola dan sifat 

kegiatan perjalanan destinasi wisata, dan lain-lain. Proses pembangunan 

wisata di suatu daerah dapat membuka daya tarik wisata baru bagi para 

wisatawan, baik wisatawan asing maupun lokal, banyaknya wisatawan 

yang berkunjung akan berpengaruh terhadap naiknya devisa atau 

pendapatan negara tersebut. Terdapat kegiatan promosi sangat diperlukan 

dimana promosi adalah aktivitas serangkaian intuisi, dan proses 

menciptakan, mengkomunikasikan, menyampaikan dan mempertukarkan 

tawaran (offerings) yang bernilai bagi pelanggan, klien mitra, dan 

masyarakat umum menurut Tjiptono dalam (Fachriza & Moeliono, 2017). 

Dengan besarnya pengguna teknologi informasi di Indonesia ini, tentunya 

memberi peluang besar bagi dunia pariwisata untuk membantu 

memasarkan produk wisata secara online.  

Pada masa ini, wisatawan menggunakan teknologi online untuk 

menyebarkan informasi seperti pemakaian website, blog, dan media sosial 
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seperti facebook, Instagram, Twitter. Media sosial saat ini menjadi media 

promosi yang fenomenal yang banyak digunakan oleh masyarakat sehingga 

mempermudah dalam melakukan promosi. Penggunaan media sosial 

menjadi referensi masyarakat mengenai destinasi wisata yang menarik 

melalui tulisan dan reportase di akun media sosial. Hal tersebut dapat 

dijadikan sebagai salah satu sarana promosi yang dapat menarik minat 

kunjungan wisatawan. Salah satu daerah pariwisata yang memanfaatkan 

media sosial sebagai media promosi adalah kabupaten Manggarai Barat.  

Manggarai Barat merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang 

memiliki daya tarik wisata alam, buatan dan budaya yang beragam dan 

indah. Destinasi wisata tersebut telah berkembang dan banyak 

mendatangkan wisatawan, baik wisatawan nusantara maupun mancanegara. 

Pengelolaan destinasi yang baik dan promosi yang optimal mampu 

mendatangkan wisatawan dalam jumlah besar. Akan tetapi, tidak semua 

destinasi wisata di Manggarai Barat dipromosikan secara optimal. Terdapat 

beberapa destinasi wisata yang belum dipromosikan dengan baik, salah 

satunya adalah destinasi wisata Wae Bobok.  

Wae Bobok merupakan kawasan hutan yang dikelola sebagai salah 

satu daya tarik wisata buatan di Manggarai Barat yang menyediakan spot 

foto dengan pemandangan alam,laut dan pedesaan sebagai latar belakang 

spot foto tersebut. Kawasan ini masih dimanfaatkan sebagai tempat 

pemberhentian sementara bagi pengguna transportasi darat yang melintas 
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dijalur Labuan Bajo sehingga menyebabkan terjadinya kerugian bagi 

destinasi wisata tersebut seperti, destinasi wisata ini  kurang menjadi pusat 

perhatian yang mengakibatkan tidak adanya keuntungan atau pemasukan  

di destinasi wisata Wae Bobok. Hal ini menunjukan bahwa masyarakat 

masih belum menyadari bahwa Wae Bobok bukan hanya sekedar tempat 

persinggahan melintasi jalur antar Labuan Bajo melainkan Wae Bobok 

adalah tempat pariwisata yang memiliki konsep berkelanjutan yang dapat 

terus dinikmati oleh generasi selanjutnya karena objek wisata Wae Bobok 

akan terus dikelola oleh dinas Kesatuan Pengelolaan Hutan (KPH).  

Sejauh ini ini promosi yang digunakan yaitu dengan mengandalkan 

informasi dari mulut ke mulut oleh masyarakat yang telah berkunjung ke 

Wae Bobok. Dampak dari strategi promosi ini tidak sepenuhnya menarik 

minat kunjungan wisatawan atau tidak sesuai dengan target yang 

diharapkan oleh pengelola objek wisata Wae Bobok. Promosi destinasi 

wisata yang dilakukan dengan memanfaatkan media sosial sebagai media 

promosi merupakan cara yang ampuh untuk menarik wisatawan. Dengan 

memiliki akun media sosial, suatu destinasi wisata akan dengan mudah 

dijangkau, salah satu media sosial yang paling banyak digunakan pada saat 

ini yaitu instagram. Instagram adalah media sosial yang memiliki berbagai 

fitur, sehingga pengguna dapat berbagi foto dan video dengan pengguna 

lain. Jumlah pengguna instagram lebih dari 200 juta dan lebih dari 20 

miliar foto telah dibagikan. Berdasarkan fenomena tersebut Wae Bobok 
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mempunyai akun media instagram yaitu @wae_bobok sehingga pengelola 

Wae Bobok memiliki peluang yang luas untuk melakukan komunikasi dan 

promosi dengan fitur-fitur pendukung yang dapat dimanfaatkan secara 

maksimal. Sejauh ini, pengelola Wae Bobok dalam menggunakan akun 

media instagram @wae_bobok belum memanfaatkan instagram secara 

optimal sebagai media promosi sehingga dalam mempromosikan Wae 

Bobok belum berjalan maksimal.  

 Berdasarkan data kunjungan destinasi wisata Wae Bobok yaitu pada tahun 

2020 hingga tahun 2021 belum adanya peningkatan kunjungan wisatawan 

dikarenakan covid-19 yang melanda. Selain itu, kurangnya promosi 

destinasi wisata juga menjadi alasan  destinasi wisata Wae Bobok menjadi 

sepi.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai 

Media Promosi Wisata Wae Bobok Di Manggarai Barat”.  

B. Fokus Masalah 

Dalam hal ini media sosial dapat membantu minat kunjungan 

wisatawan pada destinasi Wae Bobok salah satunya yaitu melalui media 

instagram, fokus masalah dalam penelitian ini yaitu: pemanfaatan media 

instagram sebagai media promosi wisata Wae Bobok di Manggarai Barat. 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari Penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan media sosial yaitu instagram sebagai media promosi wisata 

Wae Bobok di Manggarai Barat. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini dapat diharapkan memberikan manfaat, antara lain 

yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dari penelitian 

terdahulu dan mengembangkan informasi mengenai pemanfaatan media 

sosial sebagai media promosi wisata Wae Bobok di Manggarai Barat. 

Diharapkan penelitian ini juga dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang akan meneliti dengan topik yang berkaitan 

dengan judul penelitian. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini dapat menjadi informasi tambahan bagi masyarakat 

luas terkait pemanfaatan media sosial sebagai media promosi wisata 

Wae Bobok di Manggarai Barat. 

b. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai gambaran dan 

dapat diterapkan kepada para pengelola destinasi Wae Bobok dalam 
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pemanfaatan media sosial sebagai media promosi wisata Wae 

Bobok di Manggarai Barat.  
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