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ABSTRAK 

 

Kepuasan wisatawan dalam suatu destinasi merupakan hal penting untuk 

diketahui dan diperhatikan untuk meningkatkan kualitas destinasi wisata. 

Destinasi wisata yang memiliki daya tarik yang unik, indah dan beragam akan 

mempengaruhi kepuasan wisatawan di destinasi wisata. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata malam terhadap kepuasan 

wisatawan di destinasi wisata Alun-alun Kidul Yogyakarta.  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif 

dengan pendekatan regresi linier sederhana. Data primer dalam penelitian 

diperoleh dari kuesioner dan observasi. Data sekunder diperoleh melalui studi 

pustaka dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling sebanyak 100 responden wisatawan yang berkunjung di Alun-alun 

Kidul Yogyakarta serta berumur tujuh belas tahun keatas.  

 

Penelitian ini menunjukan bahwa variabel daya tarik wisata (X) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan (Y). Sedangkan 

untuk pengujian Koefisien determinasi (  ) menunjukan 78,2% kepuasan 
wisatawan (Y) dipengaruhi oleh daya tarik wisata malam (X). Dengan demikian 

pengelola dapat menjaga keunikan daya tarik destinasi wisata Alun-alun Kidul. 

 

Kata kunci: Destinasi wisata, Atraksi wisata, Potensi, Daya tarik, Kepuasan 

Wisatawan.  
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ABSTRACT 

Tourist satisfaction in a destination is an important thing to know and pay 

attention to to improve the quality of tourist destinations. Tourist destinations that 

have unique, beautiful and diverse attractions will affect tourist satisfaction in 

tourist destinations. The purpose of this study was to analyze the effect of night 

tourist attraction on tourist satisfaction in the tourist destination of Alun-alun 

Kidul Yogyakarta.  

The method used in this research is descriptive quantitative with a simple 

linear regression approach. The primary data in the study were obtained from 

questionnaires and observations. Secondary data obtained through literature 

study and documentation. The sample in this study used purposive sampling as 

many as 100 tourist respondents who visited Alun-alun Kidul Yogyakarta and 

were aged seventeen years and over.  

This study shows the results partially (t test) the tourist attraction variable 

(X) has a positive and significant effect on tourist satisfaction (Y). Meanwhile, for 

testing the coefficient of determination (R^2), it shows that 78.2% of tourist 

satisfaction (Y) is influenced by the attraction of night tourism (X). Thus the 

manager can maintain the unique attractiveness of the South Square tourist 

destination. 

Keywords: Tourist Destinations, Tourist Attractions, Potential, Attractions, 

Tourist Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan sektor yang penting dalam pertumbuhan 

ekonomi suatu negara. Peningkatan devisa dari wisatawan, penyerapan 

lapangan kerja baik formal maupun informal, perdagangan, dan jasa dapat 

menggerakkan dan meningkatkan perekonomian terutama di sekitar daerah 

tujuan wisata. Industri pariwisata Indonesia menyumbang 5,7% dari Gross 

Domestic Product dan menyerap 9,7% dari total lapangan kerja pada tahun 

2019 (WTTC, 2020) dalam (Santoso dkk, 2021:72). Pariwisata Indonesia 

memiliki kekayaan alam dan budaya yang merupakan daya tarik utama 

bagi wisatawan, hal ini dibuktikan dengan meningkatnya kunjungan 

wisatawan diberbagai tempat wisata dengan daya tarik wisata alam (Fitria, 

2019). Salah satu daerah di Indonesia yang memiliki destinasi wisata alam 

dan budaya adalah Yogyakarta. 

Yogyakarta merupakan Kota wisata unggulan setelah Pulau Bali 

yang menyimpan berbagai potensi wisata. Yogyakarta memiliki beragam 

potensi wisata baik alam, budaya dan minat khusus. Berdasarkan laporan 

dari Badan Pusat Statistik (BPS) Yogyakarta menunjukan adanya 

peningkatan jumlah wisatawan setiap tahunnya, pada tahun 2015 terdapat 

4.122.205 wisatawan, 2016 terdapat 4.549.574 wisatawan, 2017 terdapat 

5.229.298 wisatawan, 2018 terdapat 5.689.091 wisatawan dan tahun 2019 

terdapat 6.549.381 wisatawan. Hal ini menunjukan bahwa Yogyakarta 
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memiliki potensi wisata yang mampu menarik wisatawan ke destinasi. 

Destinasi wisata yang terkenal di Yogyakarta adalah Alun-alun Kidul 

Yogyakarta.  

Alun-alun Kidul Yogyakarta merupakan salah satu destinasi wisata 

malam di Yogyakarta selain pusat keramaian Tugu Pal Putih dan 

Malioboro. Wisata malam merupakan tren pariwisata yang terbentuk 

melalui kebiasaan baru wisatawan dalam mengunjungi suatu kawasan 

(Wijayanti, 2022:598). Alun-alun kidul selalu ramai dikunjungi oleh 

wisatawan, mayoritas wisatawan berkunjung ke alun-alun kidul untuk 

menikmati wisata kuliner atau sekedar bersantai, berfoto foto dan menaiki 

kendaraan hias (bacajogja.id, 2021). Alun – alun bagi sebagian masyarakat 

yang ada di Indonesia saat ini cenderung dimanfaatkan sebagai alternatif 

hiburan. Alun – alun telah menjelma sebagai tempat hiburan bagi 

masyarakat, tempat bercengkrama bagi keluarga hingga tempat bagi muda-

mudi menghabiskan waktu (Hilman, 2015:28). Oleh karena itu, untuk 

mempertahankan dan menarik minat wisatawan di Alun-alun Kidul, 

pengelola destinasi harus memprioritaskan kepuasan wisatawan.  

Kepuasan wisatawan merupakan evaluasi pasca-pembelian atau 

keadaan emosional turis terhadap pengalaman berwisata Baker & 

Crompton dalam (Pujiastuti, 2020:188). Kualitas suatu destinasi wisata 

dapat dinilai dari kepuasan wisatawan. Hal tersebut dapat diwujudkan 

dengan mengetahui tingkat kepuasan wisatawan terlebih dahulu. Semakin 

tinggi kepuasan wisatawan atas layanan yang diterima maka semakin besar 
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niat mereka untuk terlibat dalam perilaku yang menguntungkan penyedia 

layanan dan semakin sedikit niat untuk beralih ke penyedia layanan 

alternatif. Keuntungan bila wisatawan merasa puas dengan tempat wisata 

adalah wisatawan akan melakukan kunjungan ulang, bersedia membayar 

lebih, dan akan merekomendasikan destinasi wisata tersebut sebagai 

alternatif tepat wisata untuk dikunjungi. Menurut Wang dalam Hariani 

dkk, (2020) menyatakan bahwa pengalaman berwisata yang tidak 

memuaskan wisatawan dapat memberi pengaruh yang kurang baik seperti 

cerita buruk mengenai destinasi yang sudah dikunjungi, beralih ke 

destinasi wisata lain, mengurangi daya saing dan kesempatan berkembang 

untuk destinasi wisata itu sendiri. Heath and Wall dalam Malinda, 

(2020:49) menjelaskan bahwa faktor-faktor yang menjadi penentu 

kepuasan wisatawan dalam mengunjungi daerah wisata meliputi: 

aksesibilities, fasilitas wisata dan daya tarik wisata. 

Daya  tarik  wisata  merupakan salah  satu  faktor yang diduga  

sangat  penting  dalam menghasilkan  kepuasan  wisatawan. Warpani 

dalam Malinda, (2020:2) menjelaskan  bahwa  daya tarik  wisata  

merupakan  segala  sesuatu  yang  memicu  seseorang  atau  sekelompok 

orang  mengunjungi  suatu  tempat  karena  hal tersebut  memiliki  makna  

tertentu. Daya tarik tersebut dapat berupa keindahan, keunikan, nilai 

sejarah, nilai budaya, keasrian, dan lain sebagainya. Febrina dalam Pratiwi 

dan Sari, (2018:3) mengemukakan bahwa destinasi wisata harus memiliki 

daya tarik wisata dalam memberikan rasa puas dan kagum kepada para 
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wisatawan, daya tarik wisata merupakan potensi utama di suatu destinasi 

wisata. Daya tarik Alun-alun Kidul yaitu adanya kegiatan ritual masangin 

(berjalan menembus di antara dua pohon beringin), kuliner lesehan dan 

kendaraan hias. Daya tarik wisata  ini  nantinya  akan  menjadi  tolak  ukur  

tingkat  kepuasan  wisatawan  selama  dan  sesudah berwisata pada 

destinasi wisata tersebut. Sejalan dengan itu, kepuasan yang didapatkan 

oleh wisatawan akan berpengaruh terhadap perkembangan Alun-alun 

Kidul Yogyakarta.  

Alun-alun Kidul Yogyakarta sebagai salah satu destinasi wisata 

malam di Yogyakarta yang selalu ramai dikunjungi wisatawan, namun 

untuk saat ini belum ada data secara lengkap tentang studi tingkat 

kepuasan wisatawan terhadap daya tarik wisata malam di Alun-alun Kidul 

Yogyakarta. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui 

tingkat kepuasan wisatawan terhadap daya tarik wisata malam di Alun-

alun Kidul Yogyakarta. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Tingkat 

Kepuasan Wisatawan Terhadap Daya Tarik Wisata Malam di Alun-alun 

Kidul Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalah yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana daya tarik wisata malam 

mempengaruhi kepuasan wisatawan di Alun-alun Kidul Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan permasalahan di atas maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahuai tingkat kepuasan wisatawan terhadap daya tarik 

wisata malam di Alun-alun Kidul Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diperoleh penulis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan 

pengetahuan tentang ilmu pariwisata teruma terkait tema tingkat 

kepuasan wisatawan. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

dan menjadi bahan acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat praktis 

Bagi Alun-alun Kidul Yogyakarta, penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai tambahan informasi dan bahan untuk evaluasi 

dalam meningkatkan kepuasan wisatawan di Alun-alun Kidul 

Yogyakarta. 
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