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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian penelitian yang telah dilakukan oleh 

penliti, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut; 

1. Variabel kualitas pelayanan, harga dan trust berpengaruh sebesar 

65,9% terhadap keputusan pengguna jasa Miwiti Hospitality. Hal ini 

berdasarkan uji Koefisien Determinasi pada table 4.6, yang diketahui 

bahwa skor R square sebesar 0,659. Hal ini berarti bahwa variabel 

kualitas pelayanan, harga dan trust dapat mempengaruhi sebesar 

65,9% terhadap keputusan penggunaan jasa Miwiti Hospitality, 

sedangkan sisanya 34,1% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 

2. Ketiga Variabel; kualitas pelayanan, harga dan trust terbukti 

berpengaruh secara bersama- sama atau simultan untuk mempengaruhi 

keputusan clien untuk mengguanakan jasa Miwiti Hospitality 

dibuktikan dengan nilai 29,658 > 2,80 dan skor sig 0,000< 0,05 .  

3. Variabel trust merupakan variabel paling dominan yang 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan jasa Miwiti 

Hospitality dengan nilai beta sebesar 0,614 dan t hitung sebesar 5,327. 

Trust konsumen berpengaruh parsial terhadap keputusan penggunaan 

konsumen, yang artinya meskipun kualitas layanan jasa dari Miwiti 

baik, ditambah juga dengan harga yang kompetitif, tetapi saat 
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kepercayaan konsumen kepada Miwiti sudah hilang atau rusak, akan 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan jasa Miwiti. 

B. Saran 

Berdasar atas kesimpulan tersebut, maka penulis memberikan saran 

kepada Miwiti Hospitality berupa; 

1. Management Miwiti Hospitality harus menjaga kualitas layanan 

kepada konsumen, mengembangkan website Miwiti Hospitality dan 

responsive dalam menanggapi chat client.  

2.  Mempertahankan kesesuaian harga kepada client karena konsistensi 

tersebut dapat membuat client merekomendasikan Miwiti Hospitality 

kepada rekan-rekan client yang hendak membangun usaha. 

3. Trust  berpengaruh parsial terhadap keputusan konsumen, yang artinya 

meskipun kualitas layanan jasa dari Miwiti baik, ditambah juga 

dengan harga yang kompetitif, tetapi apabila kepercayaan konsumen 

kepada Miwiti sudah hilang atau rusak, maka akan mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk menggunakan jasa Miwiti. 

4. Miwiti Hospitality perlu menjaga relasi baik dengan restoran yang 

sudah menggunakan jasa Miwiti Hospitality , ataupun menjaga nama 

baik perusahaan di calon client yang akan dituju. Menjaga trust yang 

dimiliki oleh client dapat membuka peluang Miwiti Hospitality untuk 

menjadi Manajemen Konsultan di luar Kota Yogyakarta. 
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LAMPIRAN 



 
 

 

Lampiran Surat Ijin Penelitian 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Foto Bersama Founder dan Tim Manajemen Miwiti Hospitality 

 

    

 

  



 
 

 

Lampiran Google Form yang Dibagikan kepada Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Jumlah Responden Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran Beberapa Coffeeshop Responden yang Peneliti Datangi 

      

 

     

 

  



 
 

 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH HARGA DAN  KUALITAS PELAYANAN ATAS 

KEPUTUSAN KLIEN MENGGUNAKAN JASA MIWITI HOSPITALITY 

 

A. Identitas responden 

Berikan tanda (X) pada jawaban anda 

1. Nama   : …………………………. 

2. Restoran   : …………………………. 

3. Jenis kelamin  : a. Pria  b. Wanita 

4. Usia    : a. <25
 
th b. 25-30 th c. >30 th 

5. Berapa lama menjadi klien : a. 0-1 tahun (2021-2022) 

   b. 1-2 tahun (2020-2022) 

    c. 2-3 tahun (2019-2022) 

    d. > 3 tahun (2018-2022) 

B. Pertanyaan penelitian 

Petunjuk pengisian 

Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat saudara. 

Kriteria Penilaian : 

Sangat Tidak Setuju : STS 

Tidak Setuju  : TS 

Setuju   : S 

Sangat Setuju  : SS 



 
 

 

C. Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Tangibles 

1. 
Kerapihan penampilan tenaga konsultan di 

Miwiti Hospitality 
    

2. Alamat Kantor Miwiti Hospitality jelas.     

3.  Website Miwiti Hospitality jelas.     

Emphaty 

1. 

Perhatian tenaga konsultan Miwiti 

Hospitality dalam memahami kebutuhan 

klien 

    

2. 

Kepekaan tenaga konsultan Miwiti 

Hospitality dalam memberikan tawaran 

fasilitas sesuai dengan kebutuhan klien 

    

3 
Miwiti Hospitality selalu mengedepankan 

kepentingan klien 
    

Reliability 

1. Ketepatan memberikan informasi     

2. 
Kemampuan tenaga konsultan Miwiti 

Hospitality berkomunikasi yang baik. 
    

Responsiveness 

1. Kesigapan menangani keinginan klien      

2. 
Kesigapan customer service dalam 

menjawab setiap pertanyaan klien 
    

3. 

Kesigapan pihak Miwiti Hospitality dalam 

menjadwalkan agenda pertemuan dengan 

klien 

    

Assurance 

1. 
Pengetahuan tenaga konsultan tentang 

produk dan fasilitas yang ditawarakan.  
    

2. Tenaga konsultan ramah dalam melayani     

3.  
Konsultan mengetahui detail produk yang 

ditawarkan 
    

 

 

 

 



 
 

 

D. Harga (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Kesesuaian Harga 

1. 
Harga yang ditawarkan oleh Miwiti 

Hospitality sesuai dengan kinerja  
    

2. 
Dengan berbagai macam pilihan harga dan 

fasilitas, saya merasa cukup worth it 
    

      

Harga Kompetitif 

1. 

Harga yang ditawarkan oleh Miwiti 

Hospitality cukup terjangkau dibandingkan 

dengan Manajemen Konsultan yang lainnya 

    

2. 

Dengan harga-harga yang ditawarkan oleh 

Miwiti Hospitality, fasilitas yang didapatkan 

cukup memuaskan. 

    

Keterjangkauan Harga dari Klien 

1. 

Saya mampu membayar jasa Miwiti 

Hospitality demi mendapatkan fasilitas 

layanan konsultasi lebih lengkap.  

    

2. 

Saya merasa Miwiti Hospitality ini memiliki 

jangkauan cukup luas untuk para pembisnis 

awalan dalam segi harga. 

    

 

E. Trust (X3) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Kenyamanan 

1. 

Saya percaya bahwa Miwiti Hospitality 

selaku Manajemen Konsultan F&B 

memberikan kenyamanan dalam kinerjanya 

    

2. Konsultan menjaga privasi klien     

3. 

Konsultan mampu mengakomodir ide-ide 

konsep restoran yang akan di bangun oleh 

klien  

    

4.  
Konsultan memiliki kontrak yang fleksibel 

dengan klien 
    

 

 



 
 

 

Kepuasan 

1. 

Saya percaya bahwa Miwiti Hospitality 

selaku Manajemen Konsultan F&B 

memberikan kepuasan dalam kinerjanya 

    

2. 

Saya percaya bahwa Miwiti Hospitality 

selalu meng upgrade pelayanan yang 

diberikan. 

    

Tanggung Jawab 

1. 

Saya percaya bahwa Miwiti Hospitality 

selaku Manajemen Konsultan F&B 

memenuhi tanggung jawabnya terhadap 

pelanggan. 

    

2. 

Miwiti Hospitality memberikan bukti tertulis 

untuk persetujuan kerjasama antar kedua 

belah pihal (Pihak Miwiti Hospitality dan 

Pihak Klien.) 

    

 

F. Keputusan menggunakan Jasa Miwiti Hospitality (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Pengenalan Masalah 

1. 

Saya memutuskan menggunakan jasa Miwiti 

Hospitality karena sesuai dengan kebutuhan 

bisnis saya.   

    

2. 

Saya memutuskan nmenggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena saya tidak paham 

dengan system manajemen sebuah restoran 

    

3. 

Saya memutuskan menggunakan jasa Miwiti 

Hospitality karena ingin menguatkan segmen 

pasar dan meningkatkan manajemen serta 

pelayanan dari bisnis restoran saya. 

    

Pencarian Informasi 

1. 

Sebelum saya memutuskan untuk 

menggunakan jasa Miwiti Hospitality, saya 

mencari informasi terlebih dahulu tentang 

Miwiti Hospitality dari media sosial dan 

rekan bisnis saya.  

    

2. 

Sebelum saya memutuskan untuk 

menggunakan jasa Miwiti Hospitality, saya 

mencoba untuk menghubungi dan bertemu 

dengan pihak Miwiti Hospitality. 

    

 



 
 

 

Evaluasi Alternatif 

1. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena banyak testimoni 

positif dari klien-klien lain 

    

2. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena harga lebih baik 

daripada jasa Manajemen Konsultan lainnya 

yang saya tahu. 

    

3. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena pelayanan lebih 

baik daripada jasa Manajemen Konsultan 

lainnya yang saya tahu. 

    

4. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena sudah dikenal di 

kalangan rekan-rekan bisnis dibandingkan 

dengan Manajemen Konsultan lainnya. 

    

Pengambilan Keputusan 

1. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena kemudahan 

menjalin komunikasi dengan tim konsultan 

Miwiti Hospitality.  

    

2.  

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena harga dan fasilitas 

yang ditawarkan sangat sesuai dengan 

budget dan kebutuhan saya 

    

3. 

Saya memutuskan untuk menggunakan jasa 

Miwiti Hospitality karena melihat relasi dan 

klien Miwiti Hospitality merupakan orang-

orang pembisnis dan investor cukup terkenal. 
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