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ABSTRAK 

 

Taman Pintar Yogyakarta merupakan salah satu pusat ilmu 
pengetahuan yang disajikan dalam bentuk destinasi wisata, Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh bauran pemasaran 

terhadap minat berkunjung wisatawan ke Taman Pintar Yogyakarta. Dalam 

penelitian ini memiliki dua hipotesis yang pertama : diduga ada pengaruh 

antara bauran pemasaran Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, Proses, 

Bukti fisik secara simultan dengan minat berkunjung wisatawan ke Taman 

Pintar Yogyakarta. Kedua : diduga variabel Produk, Harga, Tempat, Promosi, 

Orang, Proses, Bukti fisik memiliki pengaruh paling penting atau dominan 

terhadap minat berkunjung wisatawan ke Taman Pintar Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan kuisioner sebagai instrumen pengumpulan data. Sampel yang 

dingunakan sebanyak 100. Cara pengambilan sampel yaitu menggunakan 

teknik non probability sampling berupa purposive sampling atau cara 

pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu. Alat uji yang digunakan 

adalah dengan uji regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran terhadap minat berkunjung wisatawan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran Produk, 

Harga, Tempat, Orang, Proses, Bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap inat berkunjung wisatawan secara simultan dengan fhitung 26,189 

yang mana lebih besar dari ftabel 2,199 sehingga Ha1 diterima. Sedangkan 

variabel Bukti fisik dan Tempat merupakan variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan secara parsial dengan 

thitung Bukti fisik 3,045 dan thitung Tempat 2,430 yang mana lebih besar dari 

ttabel 1,661 sehingga Ha2 diterima. Peneliti juga menemukan variabel Promosi 

tidak berpengaruh terhadap Minat berkunjung secara parsial dengan thitung           

-0,335. Secara keseluruhan variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

berpengaruh sebesar 64,4% sedangkan 35,6% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : bauran pemasaran, produk, harga, tempat, promosi, orang, 

proses, bukti fisik, minat berkunjung. 
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ABSTRAK 

 

 

Taman Pintar Yogyakarta is one of the centers of knowledge that is 

presented in the form of a tourist destination. This study aims to determine 

how the analysis of the influence of the marketing mix on the interest of 

tourists visiting the Taman Pintar Yogyakarta. In this study, there are two 

hypotheses, the first: it is suspected that there is an influence between the 

marketing mix of Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

Physical evidence simultaneously with the interest of tourists visiting Taman 

Pintar Yogyakarta. Second: it is suspected that the variables of Product, 

Price, Place, Promotion, People, Process, Physical evidence have the most 

important or dominant influence on the interest of visiting tourists to Taman 

Pintar Yogyakarta. 

This research uses quantitative research by using a questionnaire as a 

data collection instrument. The sample used is 100. The sampling method is 

using a non-probability sampling technique in the form of purposive 

sampling or a sampling method with certain considerations. The test tool 

used is the multiple linear regression test to determine the effect of the 

marketing mix on the interest of visiting tourists. 

The results of this study indicate that the marketing mix of Product, 

Price, Place, People, Process, Physical evidence has a positive and 

significant effect on the intention to visit tourists simultaneously with fcount 

26,189 which is greater than ftable 2,199 so Ha1 is accepted. While the 

variables of physical evidence and place are the variables that most 

dominantly influence the interest of visiting tourists partially with tcount 

physical evidence 3,045 and tcount 2,430 which is greater than ttable 1,661 

so Ha2 is accepted. The researcher also found that the Promotion variable 

had no effect on the interest in visiting partially with tcount -0.335. Overall 

the variables used in this study have an effect of 64.4% while 35.6% are 

influenced by other variables that are not used in this study. 

 

 

Keywords: marketing mix, product, price, place, promotion, people, 

process, physical environment, interest in visiting. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar  Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman  dalam menghadapi persaingan 

dunia usaha yang semakin banyak, Pemasaran sebagai usaha yang dilakukan 

oleh setiap pemilik badan usaha harus berperan dalam pembangunan segala 

bidang. Pada pertumbuhan ekonomi yang salah satunya mengenai industri 

pariwisata di Indonesia khususnya industri jasa yang merupakan suatu 

industri jasa yang fluktuatif (bersifat naik turun dan tidak tetap) yang 

dipengaruh dari faktor eksternal dan internal dari industri jasa tersebut. 

Faktor eksternal adalah dari luar industri jasa mengenai faktor sosial, 

ekonomi, dan kebijakan industri jasa tersebut. Faktor internal yang ada dalam 

industri jasa tersebut seperti fasilitas dan termasuk kualitas pelayanan. 

Pemasaran pariwisata merupakan serangkaian proses untuk 

menciptakan dan mengkomunikasikan serta menyampaikan produk wisata 

dan mengelola relasi dengan wisatawan untuk mengembangkan 

kepariwisataan. Berkaitan dengan industrialisasi pariwisata yang bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan wisatawan seperti perjalanan yang dilakukan 

oleh seseorang atau sekelompok orang ke  salah satu daerah tujuan wisata 

dengan tujuan untuk mendapatkan kesenangan didaerah tujuan wisata 

tersebut. 

Tujuan dari pemasaran pariwisata adalah melakukan proses produksi 

dan mendistribusikannya sesuai dengan keinginan konsumen atau wisatawan. 
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Produk pariwisata merupakan kombinasi dari akomodasi, perjalanan, 

transportasi, dan layanan hiburan/rekreasi. Pengemasan dan penawaran 

produk pariwisata harus memiliki keunikan tersendiri dibanding dengan 

pesaing lain. Keunikan tersebut akan membantu meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan yang datang untuk melihat dan menikmati produk atau 

layanan tersebut. 

Konsep pemasaran yang dilakukan oleh sebuah perusahaan atau 

industri adalah konsep bauran pemasaran atau marketing mix yang mampu 

dalam mendukung dalam memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan 

konsumen. 

Menurut Philip Kotler dalam (Mapinfo, 2017) mendefinisikan 

pemasaran bahwa “marketing is the analysis, planning, implementation, and 

control of carefully formulated programs designed to bring about voluntary 

exchanges of values with target markets for the purpose of achieving 

organisational objectives.it relies heavily on designing  theorganisation’s 

offeing in terms of the target market needs and desires, and using effective 

pricing, communication, and distribution to inform, motivate, and service the 

markets”. 

          

Pemasaran adalah serangkaian aktivitas, menganalisis, merencanakan, 

mengimplementasikan, dan memegang kendali program yang kemudian 

dirumuskan dengan cermat melalui pengaturan dalam usaha untuk 

menghasilkan pertukaran nilai secara sukarela kepada pasar sebagai upaya 

pencapaian tujuan organisasi. Hal tersebut bersangkutan dengan kegiatan 

merancang penawaran organisasi dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pasar sasaran, serta pada penggunaan harga, jaringan, penyebaran informasi, 

dorongan dan menjangkau pasar. 
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Pemasaran jasa suatu objek wisata harus memiliki inovasi-inovasi 

yang ditawarkan kepada wisatawan untuk menciptakan suatu keuntungan dan 

mempertahankan daya saing. Kemampuan dalam mengadopsi teknologi baru 

untuk meningkatkan produktivitas dan manajeman pengelola suatu objek 

wisata sehingga produk yang menarik dan dapat menarik kunjungan 

wisatawan. 

Objek wisata di Yogyakarta yang dikenal sebagai kota wisata karena 

didukung oleh sarana pariwisata yang sangat lengkap dan jumlah yang sangat 

memadai mulai dari wisata alam, budaya dan buatan. Perkembangan 

teknologi sangat membantu pemasaran atau promosi suatu objek wisata 

sehingga memudahkan wisatawan untuk  mendapatkan informasi secara 

cepat dan lengkap. 

Salah satu daya tarik wisata yang ada di Kota Yogyakarta adalah 

Taman Pintar Yogyakarta yang merupakan salah satu destinasi tujuan wisata 

yang menggabungkan antara antraksi wisata dengan ilmu pengetahuan atau 

“science center” dibawah pengelolaan Pemerintah Kota Yogyakarta yang 

mulai dibangun dan didirikan pada Tahun 2004. Sebagai sebuah “science 

center” pembangunan Taman Pintar dimaksudkan untuk menghadapi realitas 

perkembangan dunia ilmu pengetahuan dan teknologi, serta adanya 

komitmen Pemerintah Kota Yogyakarta dalam meningkatkan mutu 

pendidikan. Hal ini tidak terlepas dari Kota Yogyakarta sebagai Kota 

pendidikan. 
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Sebagai pusat pembelajaran sains Taman Pintar menyajikan ilmu 

pengetahuan dalam suasana yang rekreatif dan menyenangkan. Tujuan 

sebagai pusat pendidikan dan ilmu pengetahuan disamping sebagai destinasi 

wisata. 

Taman Pintar Yogyakarta menyediakan berbagai antraksi yang dapat 

dinikmati wisatawan sekaligus bisa menjadi media pembelajaran bagi 

wisatawan, wisatawan yang datang berkunjung adalah mereka yang 

mendapatkan informasi dari berbagai media massa dan media sosial Taman 

Pintar Yogyakarta itu sendiri. 

Wisata rekreasi dan edukasi yang digabungkan dalam suatu objek 

destinasi wisata menjadi banyak diminati oleh pengunjung dikarenakan bisa 

memberikan banyak manfaat kepada pengunjung. Taman Pintar Yogyakarta 

menawarkan berbagai fasilitas yang digabungkan dengan teknologi sebagai 

kualitas yang diunggulkan dari pesaing lainnya. Berdasarkan Pemasaran 

industri jasa sangat memerlukan strategi oleh pengelola destinasi dalam 

mengelola nilai unggul sehingga dapat menarik wisatawan untuk melakukan 

kunjungan. Komponen dari bauran pemasaran dalam  menjalankan  usaha 

jasa sangat berperan penting untuk keberlanjutan usaha industri tersebut. 

Oleh karena itu penulis akan mengangkat judul “Analisis Bauran  

Pemasaran Terhadap Minat Berkunjung ke Taman Pintar Yogyakarta” 
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B.  Rumusan Masalah 

Dari beberapa uraian diatas menyatakan bahwa minat berkunjungan 

wisatawan disuatu objek wisata dipengaruhi oleh banyak faktor, Untuk minat 

berkunjung wisatawan ke Taman Pintar Yogyakarta berperan aktif 

melakukan kegiatan pemasaran agar produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan atau industri bisa menarik minat kunjung wisatawan itu kembali, 

salah satu upaya adalah melakukan kegiatan bauran pemasaran (Marketing 

Mix). 

Berdasarkan latar belakang dan uraian masalah diatas, maka  penulis 

merumuskan beberapa  rumusan masalah sebagai berikut  

1.  Apakah variabel Bauran Pemasaran 7P secara simultan berpengaruh 

terhadap minat berkunjung  wisatawan di Taman Pintar Yogyakarta? 

2.  Diantara  Bauran Pemasaran 7P manakah yang memiliki peran paling 

penting atau dominan dengan minat berkunjung wisatawan?  

C.  Batasan Masalah  

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara optimal dan fokus tidak 

melebar, maka penulis memberi batasan pada komponen bauran pemasaran 

dan Minat berkunjung wisatawan yang dibatasi dengan komponen bauran 

pemasaran 7P yaitu : Product, Price, Promotion, Place, People, Process, 

Physical Evidence. 

D.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas maka  tujuan 

penelitian ini adalah : 
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1.  Untuk mengetahui apakah variabel Bauran Pemasaran  7P secara simultan 

mempengaruhi minat berkunjung wisatawan ke Taman Pintar 

Yogyakarta. 

2.  Untuk mengetahui diantara variabel Bauran Pemasaran  7P manakah yang 

berperan penting atau dominan untuk minat berkunjung wisatawan ke 

Taman Pintar Yogyakarta. 

E.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa bermanfaat antara lain 

adalah : 

1. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penulisan ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi dan 

pengetahuan yang bermanfaat untuk kedepannya dan bisa sebagai 

penambahan ilmu untuk generasi berikutnya. 

2. Bagi Pengelola Taman Pintar Yogyakarta 

Sebagai bahan masukan dan evaluasi untuk menciptakan bauran 

pemasaran yang tepat sesuai dengan variabel-variabel untuk terus 

berkembang dan selalu berinovasi dengan perkembangan teknologi agar 

bisa menjadi suatu keunikan dari pesaing yang lain. 

3. Bagi Penulis  

Penulis dapat menganalisis bagaimana Bauran Pemasaran yang 

dilakukan oleh pengelolaan Taman Pintar Yogyakarta terhadap minat  

berkunjungan wisatawan, dan mampu menerapkan ilmu yang telah didapat.  
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