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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasrkan hasil analisis dan pembahasan pada profil wisatawan 

dapat disimpulkan bahwa Profil demografis wisatawan seperti usia, jenis 

kelamin, status perkawinan, tingkat pendidikan, pekerjaan, dan asal 

wisatawan memiliki keanegaragaman perhatian dan ketertarikan terhadap 

daya tarik wisata Dewi Mangrove Sari. Pada profil psikografis wisatawan 

memiliki keberagaman dalam mendapatkan informasi tentang Dewi 

Mangrove Sari baik dari rekomendasi teman maupun dari sosial media. 

Wisatawan yang berkunjung ke Dewi Mangrove Sari juga memiliki 

keberagaman perhatian dan ketertarikan terhadap motivasi, aktivitas, dan 

lama kunjungan wisatawan.  Hal tersebut dikarenakan wisatawan yang 

berkunjungan ke Dewi Mangrove Sari mendapatkan pengalaman yang 

bermanfaat dan berpengaruh terhadap kunjungan ulang ke Dewi Mangrove 

Sari. Pada profil psikografis ini diperoleh dua tipe wisatawan yaitu tipe 

allocentrics dan tipe pshycosentrics.  

Hasil analisis daya tarik wisata dari variabel atraksi menunjukan 

bahwa atraksi yang ada di Dewi Mangrove Sari memiliki keunikan yang 

tidak dimiliki oleh destinasi wisata lainnya yang sejenis karena terletak di 

tengah laut dan masih menjaga otentisitas kebudayaan masyarakat pesisir. 

Dewi Mangrove Sari memiliki panorama alam seperti pemandangan laut, 

hamparan hutan mangrove, dan biota laut yang masih terjaga keaslian atau 
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kemurniannya. Atraksi wisata yang ada di Dewi Mangrove Sari sangat 

beragam mulai dari jalur tracking, spot foto, playground, speed boat, 

banana boat, hiburan hingga event tahunan. Sedangkan atraksi yang 

berkaitan dengan konservasi mangrove masih sekedar edukasi melalui 

tulisan dan gambar yang terletak di beberapa titi jalur tracking serta 

aktivitas penanaman mangrove hanya dilakukan apabila ada kegiatan 

donasi dan kegiatan siswa sekolah. Hasil analisis daya tarik wisata dari 

variabel amenitas menunjukan hasil yang positif baik dari segi 

kelengkapan, pemeliharaan, dan kenyaman fasilitas penunjang. Akan 

tetapi, pada beberapa titik lokasi masih ada fasilitas yang masih perlu 

diperbaiki. Fasilitas yang ada di Dewi Mangrove Sari memiliki kekhasan 

bangunan yang dibuat dari papan kayu dan bambu. Hasil analisis daya 

tarik wisata dari variabel aksesbilitas menunjukan hasil yang positif baik 

dari tersedianya berbagai pilihan transportasi, kemudahan akses jalan 

maupun kemudahan mengetahui daerah destinasi wisata melalui google 

maps. Jumlah penunjuk arah untuk sampai ke Dewi Mangrove Sari sendiri 

masih diupayakan untuk memudahkan wisatawan yang ingin berkunjung. 

Keberadaan perahu sebagai akses menuju hutan mangrove menjadi 

kehasan tersendiri dan memiliki daya tarik bagi wisatawan.  

Berdasarkan profil wisatawan dan aspek daya tarik wisata (atraksi, 

amenitas, dan aksesibilitas) dalam implementasi bagi pengembangan 

potensi Dewi Mangrove Sari sebagai destinasi berdaya saing dapat 

dilakukan dengan peningkatan Sumber Daya Manusia melalui pelatihan 
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dan sertifikasi kompetensi guide, rehabilitas dan Sumber Daya Manusia 

yang berfokus kepada kesehatan serta keselamatan wisatawan terutama 

pada anak-anak. Pengembangan sarana dan prasarana melalui perbaikan 

pada fasilitas yang rusak, menambah fsilitas yang dibutuhkan wisatawan, 

dan melengkapi perlengkapan kesehatan serta keselamatan wisatawan 

terutama pada anak-anak. Pengembangan promosi wisata mangrove 

melalui electronic word of mouth, word of mouth, dan kerjasama dengan 

travel agen yang dilakukan secara berkesinambungan. Pengembangan 

kuliner melalui pelatihan dan penyuluhan secara berkala mengenai 

produksi kuliner dan pengemasan produksi yang ramah lingkungan untuk 

keberlanjutan sistem produksi kuliner. Pengembangan potensi pendidikan 

konservasi dilakukan melalui pemetaan zonasi konservasi dan wisata 

dengan membuka atraksi menanam mangrove sebagai bahan pertimbangan 

untuk wisatawan minat khusus dan membuat alur kunjungan wisatawan 

untuk memudahkan jalannya aktivitas wisatawan di destinasi.  

B. Saran  

Bedasarkan penelitian yang telah dilaksanakan dengan 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, koesioner, dan 

dokumentasi mengenai “Profil Wisatawan di Kawasan Wisata Dewi 

Mangrove Sari Sebagai Destinasi Wisata Alam”. Dengan demikian, saran 

yang dapat peneliti berikan kepada pihak pengelola Dewi Mangrove Sari 

adalah sebagai berikut : 
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1. Dilihat dari profil demografis dan profil psikografis wisatawan 

memiliki keanekaragaman perhatian dan ketertarikan terhadap daya 

tarik wisata Dewi Mangrove Sari. Oleh karena itu, pengelola 

diharapkan dapat mengembangkan atraksi wisata yang berkaitan 

dengan edukasi dan konservasi mangrove serta mengembangkan 

atraksi yang lebih beragam dengan tetap memperhatikan pelestariaan 

lingkungan sehingga tidak keluar dari prinsip pengembangan 

ekowisata. 

2. Dilihat dari aspek daya tarik wisata, pengelola Dewi Mangrove Sari 

diharapkan selalu melakukan evaluasi terhadap tanggapan wisatawan 

mengenai atraksi, amenitas maupun aksesibilitas yang ada di destinasi 

wisata. kemudian pengelola perlu memperhatikan fasilitas yang sudah 

mulai rusak dan segera melakukan perbaikan pada fasilitas tersebut 

sehingga tidak menggangu kenyamanan wisatawan ketika berkunjung. 

3. Dilihat dari jumlah papan penunjuk arah, pengelola Dewi Mangrove 

Sari diharapkan dapat bekerjasama dengan instansi pemerintah untuk 

dapat menambahkan papan penunjuk arah di titik lokasi lain yang 

biasa dilewati oleh wisatawan dan mengganti papan penunjuk arah 

dengan ukuran yang lebih besar.  
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LAMPIRAN 



 

 

 

 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN  

PROFIL WISATAWAN DI KAWASAN WISATA DEWI MANGROVE 

SARI SEBAGAI DESTINASI WISATA ALAM   

Hari / Tanggal  : …………… 

Petunjuk pengisian  : berikan tanda (√ ) pada kolom jawaban yang anda pilih. 

Nama Pengunjung     :  

Profil wisatawan  

1. Berapa Usia anda saat ini ? 

  □15-19   □ 35-49 tahun  

  □ 20-34 tahun  □ > 50 tahun   

2. Apa jenis kelamin anda ? 

  □ Laki-laki   □ Perempuan 

3. Apa status perkawinan anda ? 

  □ Sudah menikah  □ Belum menikah  

4. Apa tingkat pendidikan anda terakhir ? 

  □ SMA/Sederajat   

  □ Diploma   

  □ Sarjana   

5. Apa Jenis pekerjaan saat ini ? 

  □ Pelajar/Mahasiswa   □ Pegawai swasta/wiraswasta 

  □ PNS      □ Ibu rumah tangga 

  □ lainnya. Sebutkan…………….. 

6. Dari mana asal dearah anda ? 

  □ Brebes 

  □ Luar Brebes. Sebutkan............... 

 



 

 

 

 

7. Dari mana informasi yang anda dapatkan tentang destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari ? 

  □ Rekomendasi dari teman    

  □ Brosur       

  □ Sosial media (Instagram, Facebook, Youtube, Tiktok) 

8. Apa motivasi anda berkunjung ke destinasi wisata Dewi Mangrove Sari ?  

  □ Eksplorasi  

  □ Bersenang-senang   

  □ Melakukan studi  

  □ Olahraga 

  □ Lainnya, sebutkan......... 

9. Aktivias apa yang anda lakukan ketika berkunjung ke destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari ? 

  □ Berfoto/video  

  □ Penelitian    

  □ Konservasi    

  □ Olahraga 

  □ Lainnya, sebutkan.........  

10. Bersama siapa anda berkunjung ke destinasi wisata Dewi Mangrove Sari ?  

  □ Sendiri  □ Pasangan     

  □ Teman   □ Keluarga 

11. Berapa lama anda menghabiskan waktu ketika berkunjung ke destinasi 

wisata Dewi Mangrove Sari ?   

□ 1 Jam   

□  2-3 Jam   

□ > 3 Jam  

 



 

 

 

 

12. Apakah anda akan melakukan kunjungan ulang ke destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari ? 

□ Ya    

□ Tidak 

13. Apakah anda mendapatkan pengalaman yang bermanfaat setelah 

berkunjung? 

□ Ya    

□ Tidak    

Tanggapan Wisatawan Dewi Mangrove Sari  

Atraksi  

1. Destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki keunikan atraksi wisata 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

2. Destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki keindahan panorama alam 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

3. Destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki keanekaragaman aktraksi 

wisata  

□ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

□ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju 

4. Destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki atraksi wisata yang berkaitan 

dengan konservasi mangrove  

□ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

□ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju 

 

 

 



 

 

 

 

Amenitas 

1. Fasilitas di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki kondisi yang 

terawat 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

2. Fasilitas di destinasi Wisata Dewi Mangrove Sari memiliki kekhasan 

tersendiri ? 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju 

3. Destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki sarana yang lengkap  

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

4. Fasilitas yang ada memberikan kenyamanan kepada aktivitas wisatawan di 

destinasi wisata Dewi Mangrove Sari  

□ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

□ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju 

Aksesibilitas  

1. Akses jalan menuju destinasi wisata Dewi Mangrove Sari dapat diakses 

dengan mudah 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

2. Keberadaan perahu sebagai akses menuju hutan mangrove menjadi kekhasan 

tersendiri bagi wisatawan 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju 

 



 

 

 

 

3. Tersedianya berbagai pilihan transportasi untuk menjangkau destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

4. Jumlah papan penunjuk arah untuk sampai ke destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari sudah mencukupi bagi wisatawan 

  □ Sangat Setuju □ Tidak Setuju    

  □ Setuju   □ Sangat Tidak Setuju  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN WISTAWAN DEWI MANGROVE 

SARI DI KABUPATEN BREBES 

1. Menurut anda apa yang menarik untuk dilihat di destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari? 

2. Menurut anda aktivitas apa saja yang dapat dilakukan di destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari? 

3. Apakah fasilitas di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki 

kekhasan tersendiri? 

4. Menurut anda apakah destinasi wisata Dewi Mangrove Sari mempunyai 

keunikan yang istimewa dari destinasi wisata lain di Kabupaten Brebes? 

5. Menurut anda apakah destinasi wisata Dewi Mangrove Sari memiliki 

panorama alam yang indah? 

6. Bersama siapa saja anda melakukan perjalanan wisata ke Destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari? 

7. Berapa lama anda menghabisakan waktu untuk berwisata ke destinasi 

wisata Dewi Magrove Sari? 

8. Menurut anda apakah perlu adanya konservasi mangrove di destinasi 

wisata Dewi Mangrove sari? 

9. Menurut anda apakah wisatawan perlu dilibatkan langsung dalam aktivitas 

konservasi mangrove? 

10. Apakah aksesibilitas menuju destinasi wisata Dewi Mangrove sari mudah?  

11. Apakah anda merasa puas dengan fasilitas yang ada di destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari  

12. Apakah anda akan melakukan kunjungan ulang ke destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari? 

13. Apakah anda mendapatkan pengalaman yang bermanfaat setelah 

berkunjung ke destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

14. Menurut anda apa saja kekurangan dan kelebihan yang ada di destinasi 

wisata Dewi Mangrove Sari ? 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN PENGELOLA DEWI MANGROVE 

SARI DI KABUPATEN BREBES 

1. apa yang menarik untuk dilihat di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

2. aktivitas apa saja yang dapat dilakukan di destinasi wisata Dewi Mangrove 

Sari? 

3. Apa ada yang khas untuk dibeli di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

4. kegiatan wisata apa yang diupayakan untuk menarik perhatian wisatawan 

di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

5. Apakah destinasi wisata Dewi Mangrove Sari mempunyai keunikan yang 

istimewa dari destinasi wisata lain di Kabupaten Brebes? 

6. Berapa lama biasanya wisatawan menghabisakan waktu untuk berwisata 

ke destinasi wisata Dewi Magrove Sari? 

7. Bersama siapa saja biasanya wisatawan berkunjung ke destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari? 

8. Keanekaragaman atraksi apa saja yang ada pada destinasi wisata Dewi 

Mangrove Sari? 

9. Apakah ada atraksi yang berkaitan dengan konservasi mangrove di 

destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

10. Apakah setiap wisatawan yang berkunjung dilibatkan langsung dalam 

aktivitas konservasi mangrove di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari? 

11. Upaya apa saja yang dilakukan pengelola untuk memberikan kepuasan 

pada wisatawan terhadap fasilitas yang disediakan di destinasi wisata 

Dewi Mangrove Sari? 

12. Apakah fasilitas yang ada di destinasi wisata Dewi Mangrove Sari dibuat 

dengan tema tertentu? 

13. Upaya apa saja yang dilakukan pengelola untuk memberikan kemudahan 

aksesibilitas pada wisatawan di destinasi Wisata Dewi Mangrove Sari? 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 

Surat Permohonan Penelitian ke Pengelola Dewi Mangrove Sari 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 

Surat Balasan dari Pengelola Dewi Mangrove Sari  

 



 

 

 

 

Lampiran 4 

Lembar Bimbingan 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 

 

Lampiran 5 

Dokumentasi Penyebaran Koesioner Melalui Direct Messenger 

  

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6 

Dokumentasi Wawancara dengan Pengelola dan Wisatawan  

 

Lampiran 1 

Dokumentasi Pribadi  
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