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ABSTRAK 

Promosi adalah merupakan variable khusus pemasaran untuk menarik 

perhatian wisatawan potensial tertentu dalam menikmati berbagai kegiatan yang 

dirancang dalam pariwisata. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

pemanfaatan sosial media Instagram sebagai sarana promosi desa wisata terong 

kreatif. 

Metode penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang 

ditujukan untuk mendeskripsikan suatu keadaan atau fenomena-fenomena apa 

adanya. Dalam penelitian kualitatif manusia merupakan instrumen penelitian dan 

hasil penulisannya berupa kata-kata atau pernyataan yang sesuai dengan keadaan 

sebenarnya. 

Hasil dari penelitian ini yaitu pemanfaatan sosial media Instagram Desa 

Wisata Kreatif Terong, memanfaatkan dari 8 fitur-fitur seperti posting foto, sharing, 

following, tagging, hashtags, like, comment, caption yang sudah diterapkan oleh 

akun instagram milik pribadi Desa Wisata Kreatif Terong, namun ada berapa fitur 

yang digunakan secara optimal yaitu posting foto, sharing, hashtag, like, comment, 

dan ada beberapa fitur yang belum digunakan secara optimal, seperti following, 

tagging, dan caption. Desa Wisata Kreatif Terong sendiri sudah menggunakan 

empat metode promosi seperti Advertising, Sales Promotion, Personal Selling & 

Public Relation. 

 

Kata Kunci: Promosi, Desa Wisata, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Promotion is a marketing-specific variable to attract the attention of certain 

potential tourists in enjoying various activities designed in tourism. The purpose of 

this study was to determine the use of Instagram social media as a means of 

promoting Kreatif terong tourism villages. 

This research method is a qualitative descriptive study aimed at describing 

a situation or phenomena as they are. In qualitative research, humans are research 

instruments and the results are written in the form of words or statements that are 

in accordance with the actual situation. 

The results of this study are the use of Instagram social media for the kreatif 

terong Tourism Village, utilizing 8 features such as posting photos, sharing, 

following, tagging, hashtags, likes, comments, captions that have been applied by 

the personal Instagram account of the kreatif terong Tourism Village, but there are 

some features that are used optimally, namely posting photos, sharing, hashtags, 

likes, comments, and there are some features that have not been used optimally, 

such as following, tagging, and captions. Terong Creative Tourism Village itself 

has used four promotional methods such as Advertising, Sales Promotion, Personal 

Selling & Public Relations. 

Keywords: Promotion, Tourism Village, Instagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Promosi mengarah ke strategi dalam berkomunikasi dimana saat ini lebih 

people friendly, produk yang dijual dan komunikasi yang ramah, simpel dan lebih 

membuat mudah manusia dan produktif. Tantangan terbesar dalam menyusun 

strategi promosi yang kreatif dan membuat program promosi dalam bentuk 

komunikasi secara terpadu adalah menentukan strategi dan program promosi mana 

yang paling efektif untuk menghasilkan dampak yang sangat besar terhadap 

penjualan. Era persaingan global, downsizing, pasar yang sedang tumbuh 

meningkatnya compatibility technology, convergence technology communication, 

serta berbagai tantangan persaingan mengharuskan perusahaan / desa wisata untuk 

terus berinovasi dan kreatif dalam menyusun strategi promosi agar menang dalam 

bersaing. Akumulasi dalam strategi promosi yang tepat akan menghasilkan 

identitas merek yang lebih baik. Memiliki identitas merek yang lebih baik harus 

berorientasi pada pelanggan (Rangkuti, 2009: 1-5). 

Pengertian promosi menurut Hasan (2015: 259), yaitu merupakan variable 

khusus pemasaran untuk menarik perhatian wisatawan potensial tertentu dalam 

menikmati berbagai kegiatan yang dirancang dalam pariwisata. Kegiatan promosi 

pariwisata sangat mengenal potensi wisata diberbagai macam daerah sehingga 

membuat wisatawan berkunjung dan membantu membangkitkan perekonomian 

masyarakat di sekitar tempat wisata, sehingga pertumbuhan ekonomi daerah dapat 

meningkat. Salah satu media yang digunakan dalam kegiatan promosi untuk 
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meningkatkan kunjungan dan memberikan informasi mengenai desa wisata tersebut 

yaitu Instagram. Dengan adanya Instagram semakin memudahkan dan menambah 

efesiensi dalam promosi, sosial media di era sekarang ini sangat memberikan 

keuntungan dalam melakukan pemasaran bentuk bebagai macam produk wisata 

yang ingin dijual. 

Menurut Tresnawati (2018: 102), banyaknya kemudahan dan fungsi dalam 

penggunaan media digital, telah mendorong banyak pengusaha dalam bidang usaha 

untuk ikut serta dalam memanfaatkan fasilitas media digital sebagai sarana promosi 

produk-produknya. Salah satunya adalah dengan menggunakan media sosial 

sebagai media promosi. Media sosial yang sering digunakan adalah Instagram. 

Berdasarkan survei emarketer yaitu sebesar 69,2% untuk Instagram, tentang trend 

penggunaan sosial media. Fakta inilah yang juga disadari oleh desa wisata kreatif 

terong, menggunakan sosial media untuk kegiatan promosinya. Namun beragam 

jenis sosial media yang ada tentu memiliki sifat, karakteristik, ciri khas, konten, 

bahkan tujuan yang berbeda. Menggunakan sosial media yang tidak tepat dapat 

menyebabkan kegiatan promosi menjadi tidak efektif. Konten promosi menjadi hal 

penting dalam menggunakan media sosial yang digunakan. Konten yang tepat 

digunakan pada Instagram adalah visual/ image dan hashtag. 

Instagram tidak hanya dikenal sebagai media sosial tapi fungsinya sudah 

berubah menjadi media komunitas bisnis. Bulan November 2017 tercatat ada 25 

juta akun komunitas bisnis Instagram yang didominasi oleh Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM). Angka tersebut melonjak dalam hitungan sekitar 4 bulan, atau 

http://journal.unpad.ac.id/profesi-humas/article/view/15333/0
https://bisnis.tempo.co/read/894605/45-juta-pengguna-instagram-indonesia-pasar-terbesar-di-asia
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sejak bulan Juli 2017 lalu. Kini tercatat 800 juta akun aktif setiap bulannya untuk 

mengikuti passion mereka di Instagram. Akun bisnis pada instagram juga 

menyediakan fitur-fitur yang mempermudah kegiatan promosi adapun fitur-fitur di 

dalamnya yakni terdapat berbagai macam data dari orang yang melihat seperti 

interaksi, penayangan, dan lokasi terbanyak. Setiap data sudah dirinci dan 

dikelompokkan berdasarkan pada angka tertentu. dengan memiliki data tersebut, 

akan memudahkan dalam menganalisis siapa saja orang yang berpotensi melihat 

produk wisata yang diunggah dan melihat secara langsung respon pasar terhadap 

produk yang dipromosikan. Hal ini menyebabkan banyaknya desa wisata yang 

menggunakan media Sosial instagram sebagai sarana promosi untuk menjual 

produk dan jasanya. Selain untuk menjangkau pasar yang lebih luas penggunaan 

Instagram sendiri diharapkan mampu meningkatkan penjualan pada desa wisata dan 

bersaing di era digital ini (https://bisnis.tempo.co/read/1039691/jumlah-akun-

komunitas-bisnis-instagram-di-ri-tembus-25-juta, diakses pada Rabu, 19 Januari 

2022). 

Desa wisata yang menggunakan media Instagram untuk bersaing di era 

digital  salah satunya adalah Desa Wisata Kreatif Terong. Desa Wisata Kreatif 

Terong ini adalah desa pertama yang menjadi percontohan sebagai desa wisata di 

Kawasan Sijuk, Belitung. Karena desa ini memiliki berbagai macam keindahan 

alam seperti pantai, pasir putih yang memiliki potensial untuk dapat di kembangkan 

sebagai destinasi  wisata  alam.  

https://bisnis.tempo.co/read/1039691/jumlah-akun-komunitas-bisnis-instagram-di-ri-tembus-25-juta
https://bisnis.tempo.co/read/1039691/jumlah-akun-komunitas-bisnis-instagram-di-ri-tembus-25-juta
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Namun, sebagai Desa wisata yang menjadi percontohan, Desa Wisata 

Kreatif Terong belum memanfaatkan media sosial Instagram sebagai promosi 

secara maksimal. Dalam akun Instagram @desawisatakreatif_terong kurang 

memuat branding atau citra berupa warna, icon atau tagline dalam setiap postingan 

yang diunggah. Kemudian dalam akun tersebut caption yang berada di postingan 

foto ataupun video kurang memuat promosi baik secara soft selling maupun hard 

selling. Informasi dan promosi belum menampilkan price list (daftar harga) berserta 

rincian produk wisata yang ada di Desa Wisata Kreatif Terong. 

Masalah-masalah di atas dapat diatasi secara maksimal dengan fitur 

Instagram yang sudah tersedia. Optimalisasi fitur sebagai promosi di sosial media 

Instagram dapat dilakukan melalui: (1) postingan foto; (2) postingan video; (3) 

reels; (4) IG TV; (5) Instagram stories; (6) tag; (7) hastag; (8) share; (9) simpan 

(save); (10) siaran langsung; (11) pencarian; (12) toko yang menyediakan berbagai 

macam fitur-fitur untuk mempermudah pengguna dalam mencari produk yang 

diinginkan; (13) like; (14) komentar dan (15) follow. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai 

“Pemanfaatan Sosial Media Instagram Sebagai Sarana Promosi Desa Wisata 

Kreatif Terong Belitung” 

B. Fokus Masalah 

Agar penelitian ini dapa dilakukan secara mendalam dan tidak melebar 

maka peneliti perlu membuat fokus masalah dalam penelitian ini yaitu bagaiman 

pemanfaatan sosial media Instagram sebagai promosi desa wisata kreatif terong. 
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C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pemanfaatan sosial media Instagram sebagai sarana 

promosi desa wisata terong kreatif. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan memberikan manfaat antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan penulis 

khususnya dalam teori pemanfaatan sosial media untuk mempromosikan suatu 

destinasi. 

2. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi untuk penelitian selanjutnya 

yang berhubungan dengan pemanfaatan sosial media untuk mempromosikan 

suatu destinasi. 

3. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar kepustakaan STP 

AMPTA Yogyakarta mengenai pemanfaatan media sosial intagram untuk 

mempromosikan suatu destinasi. 

4. Bagi Desa Wisata Kreatif Terong 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan informasi untuk 

mempromosikan desa wisata kreatif terong. 
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