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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku wisatawan berdasarkan 

beberapa faktor yaitu sosial budaya, pribadi dan psikologis pada masa pandemi 

Covid-19 di destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk. 

 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskiptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dengan lima 

orang narasumber, dokumentasi dan kajian pustaka. Uji keabsahan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi data, sumber dan waktu. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi perilaku wisatawan  pada masa pandemi Covid-19 yaitu faktor 

sosial yang berasal dari teman dan keluarga, faktor budaya yang berasal dari 

adanya sebuah kebiasaan yang sudah dilakukan di lingkungan sekitarnya, faktor 

pribadi yang dipengaruhi oleh umur serta faktor psikologis karena adanya presepsi 

wisatawan yang mempunyai presepsi tersendiri saat pandemi. Maka dapat 

disimpulkan bahwa, tidak adanya perubahan perilaku wisatawan selama pandemi 

maupun saat tidak ada pandemi wisatwan masih menganggap bahwa virus corona 

bukan hal yang harus ditakuti.  

Kata Kunci:  Analisis perilaku, wisatawan, pandemi Covid-19, Air Terjun Sri 

Gethuk 
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ABSTRACT 

The purpose of this research to determine the behavior of tourists based on 

several factors, namely socio-cultural, personal and psychological during the 

Covid-19 pandemic at the Sri Gethuk Waterfall tourist destination. 

This research was conducted using a qualitative descriptive method. Data 

collection techniques were carried out by means of observation, interviews with 

five sources, documentation and literature review. Test the validity of the data 

used in this study is triangulation of data, sources and time. 

The results of this study indicate that there are several factors that influence 

tourist behavior during the Covid-19 pandemic, namely social factors that come 

from friends and family, cultural factors that come from the existence of a habit 

that has been carried out in the surrounding environment, personal factors that 

are influenced by age and psychological factors due to the perception of tourists 

who have their own perceptions during the pandemic. So it can be concluded that, 

there has been no change in tourist behavior during the pandemic or when there 

is no pandemic, tourists still think that the corona virus is not something to be 

afraid of. 

Keywords: Analysis behavior, Tourist, Air Terjun Sri Gethuk
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara kepulauan yang mempunyai lebih 

dari 17.000 pulau yang membentang dari Sabang sampai Merauke 

(big.go.id). Aset-aset yang dimiliki terdiri dari berbagai kekayaan alam 

dan  budaya, salah satunya dibidang pariwisata. Pariwisata merupakan 

sektor yang mampu menggerakkan perekonomian bagi suatu daerah 

sehingga sektor pariwisata  dimanfaatkan sebagai sektor unggulan. 

Adapun salah satu daerah tersebut yaitu Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Yogyakarta dikenal sebagai kota pariwisata menginggat 

ketersediaan berbagai macam atraksi, amenitas, dan aksesibilias yang 

tersebar di beberapa kawasan. Adapun sebaran kawasan tersebut 

menawarkan keindahan, keunikan, dan keanekaragaman berupa atraksi 

alam, budaya dan buatan. Atraksi alam Yogyakarta memiliki keindahan 

panorama alam dalam bentuk fenomena alam gunung Merapi dan pantai 

selatan. Atraksi budaya terdapat peninggalan sejarah berupa candi, 

bangunan peninggalan koloni, keraton dan beberapa aktifias kegiatan 

budaya sedangkan atraksi buatan berupa taman rekreasi. Beberapa atraksi 

tersebut diantaranya terdapat di kawasan Gunungkidul. 
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Gunungkidul memiliki kekayaan atraksi berbasis fenomena alam. 

Kawasan ini menyuguhkan panorama keindahan batuan karst dan pantai 

yang mampu memberi kualitas pengalaman yang beragam bagi 

wisatawan. Adapun perbukitan dan goa menjadi kawasan yang paling 

menarik karena di dalamnya terdapat aliran sungai dan air terjun salah 

satunya Air Terjun Sri Gethuk. Kawasan wisata ini menjadi destinasi 

yang cenderung dikunjungi oleh wisatawan namun, sejak adanya 

pandemi satu tahun terakhir destinasi ini mengalami penurunan 

kunjungan wisatawan. 

Tingkat kunjungan wisatawan setiap tahunnya telah menunjukkan 

adanya perkembangan yang cukup baik, namun di tengah pandemi situasi 

dan kondisi kawasan ini belum bisa teridentifikasi dengan baik. Adapun 

destinasi wisata ini telah mengalami penurunan kunjungan, baik dari 

wisatawan nusantara maupun mancanegara. Berdasarkan wawancara 

yang diperoleh dari survey sementara bersama Bapak Sumarno selaku 

pengelola mengatakan bahwa, terjadi penurunan sebesar 70 persen 

pengunjung dalam sehari diakibatkan wabah pandemi. 

Adanya wabah pandemi juga berdampak terhadap perubahan 

perilaku wisatawan yang berkunjung. Perubahan perilaku tersebut 

disebabkan dua hal yaitu adanya rasa kekhawatiran terkait potensi 

penularan virus dan adanya penerapan protokol kesehatan yang ketat. 

Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa pengelola sudah menerapkan 

protokol kesehatan sesuai anjuran pemerintah tetapi yang terjadi 
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wisatawan cenderung tidak melakukan social distancing dan tidak 

menggunakan masker sebagai langkah awal proteksi diri dari penyebaran 

covid-19. Hal ini dimungkinkan adanya faktor sosial budaya, psikologis 

dan pribadi dari wisatawan yang memiliki kebiasaan berwisata dalam 

bentuk rombongan dan berkelompok untuk melakukan kegiatan berfoto 

dengan melepas masker. Situasi demikian tidak menutup kemungkinan 

akan menciptakan image negatif terhadap destinasi wisata ini dan 

menjadi salah satu sumber penyebaran Covid-19. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut,  maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Analisis 

Perilaku Wisatawan pada Masa Pandemi Covid-19 di Destinasi Wisata 

Air Terjun Sri Gethuk.” 

B. Fokus Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada perilaku wisatawan yang berkaitan 

dengan faktor sosial budaya, pribadi dan psikologis  pada masa pandemi 

Covid-19 di destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk.  

C.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan fokus masalah di atas, penelitian ini mempunyai 

tujuan untuk mengetahui perilaku wisatawan yang berkaitan dengan 

faktor sosial budaya, pribadi dan psikologis pada masa pandemi Covid-

19 di destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk. 
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D. Manfaat penelitian  

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

acuan pembelajaran untuk menambah ilmu pengetahuan dan sebagai 

referensi bacaan kepada pihak lain serta sebagai pedoman atau acuan 

bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian sejenis.  

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

bagi peneliti selanjutnya serta menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan khususnya pada bidang pariwisata mengenai analisis 

perilaku wisatawan di destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk pada 

masa pandemi Covid-19.  

b. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengelola destinasi 

wisata Air Terjun Sri Gethuk dalam menganalisis perilaku 

wisatawan di destinasi wisata Air Terjun Sri Gethuk pada masa 

pandemi Covid-19.  
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