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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk melihat ada pengaruh antara variabel
intensity, valence of opinion, content terhadap keputusan berkunjung wisatawan
ke Mini Zoo Jogja Exotarium. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif yang dilakukan pada responden, dengan Kkriteria wisatawan yang
sedang dan sudah pernah berkunjung.

Jenis instrumen pada penelitian yaitu dengan melakukan observasi,
penyebaran kuesioner, dokumentasi dan kajian pustaka. Metode pada pengujian
data kuesioner menggunakan uji validitas dan rehabilitas, sedangkan untuk
analisis data menggunakan Uji F, Uji T dan Koefisien Determinasi (R2) untuk
melihat pengaruh variabel intensity, valence of opinion, content terhadap
keputusan berkunjung dan dimensi mana yang lebih berpengaruh.

Hasil penelitian menunjukkan Hal diterima karena terdapat pengaruh
antara variabel intensity, valence of opinion, content terhadap keputusan
berkunjung, hal ini dibuktikan dengan hasil Uji F nilai signifikan sebesar 0.000 <
0.05 atau nilai Fhitung > Ftabel ( 31.304 > 2.70 ). Ha2 ditolak karena dimensi
content yang memberi pengaruh lebih, dibuktikan dengan content memiliki nilai
Beta sebesar 0.512 sedangkan intensity memiliki nilai Beta 0.204 dan hasil Uji
Koefesien Determinasi menunjukkan bahwa keputusan berkunjung dipengaruhi
intensity, valence of opinion, content sebesar 047,9 atau 47,9%, sedangkan
sisanya sebesar 52,1% dijelaskan oleh factor lain yang tidak ditelili dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : intensity, valence of opinion, content, keputusan berkunjung, Mini
Z00 Jogja Exotarium.
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ABSTRACT

This study aims to know that there is an influence between
variable intensity, valence of opinion, content on the decision to visit tourists to
mini zoo Jogja Exotarium. This study uses quantitative research methods
conducted on respondents, with the criteria of tourists who are and have visited.

The types of instruments in the study are by making observations,
distributing questionnaires, documentation and literature studies. The method of
testing questionnaire data uses validity and rehabilitation tests, while for data
analysis using Test F, Test T and Coefficient of Determination (R2) to see the
influence of variable intensity, valence of opinion, content on visiting decisions
and which dimensions are more influential.

The results showed that Hal was accepted because there was an influence
between variable intensity, valence of opinion, content on visiting decisions, this
was evidenced by the results of Test F significant values of 0,000 < 0.05 or
Fobserv values > Ftabel (31,304 > 2.70). Ha2 was rejected because the
content dimensions that exerted more influence, evidenced by the content had a
Beta value of 0.512 while the intensity had a Beta value of 0.204 and the results of
the Determination Coefesien Test showed that the visit decision was influenced
by intensity, valence of opinion, content of 047.9 or 47.9%, while the remaining
52.1% was explained by other factors not represented in this study.

Keywords: intensity, valence of opinion, content, visiting  decision,
Mini Zoo Jogja Exotarium.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan daerah tujuan wisata
yang menawarkan keindahan, keunikan dan keanekaragaman daya tarik
wisata seperti, wisata alam, budaya, dan buatan manusia. Berkembanganya
pariwisata di Yogyakarta telah membuat masing-masing wilayah
sekitarnya untuk selalu berupaya meningkatkan potensi pariwisatanya,
salah satunya yaitu Kabupaten Sleman.

Kabupaten Sleman terkenal sebagai kawasan yang memiliki
keberagaman berbasis alam dan pegunungan, Adapun keberagaman
tersebut menjadi sektor unggulan bagi suatu kawasan yang dapat
mendorong perkembangan pariwisata dan diimbangi dengan promosi
sehingga dapat dengan mudah dijangkau oleh calon wisatawan melalui
media internet.

Adanya media internet semakin memudahkan dan menambah
efisiensi dalam promosi pariwisata. Menurut Ward dan Ostrom (2013)
dalam penelitian Zhang dkk., (2010) internet saat ini sangat dibutuhkan
konsumen untuk melakukan berbagai pencarian informasi dan
kemampuannya dalam hal mempengaruhi antar pengguna lainnya serta
konsumen lainnya melalui Electronic Word of Mouth. Menurut Zhang
dkk., (2010), juga menyebutkan bahwa ketika terjadi pertukaran informasi

1



melalui Electronic Word of Mouth, konsumen akan melakukan evaluasi
serta dapat mempersuasi pelanggan. Adapun destinasi yang memanfaatkan
Electronic Word of Mouth sebagai alat pemasaran yaitu Mini Zoo Jogja
Exotarium.

Jogja Exotarium atau mini Zoo Sleman merupakan destinasi wisata
petualangan dan edukatif yang dapat dinikmati oleh berbagai kalangan
mulai dari anak-anak hingga dewasa, dan diketahui jumlah kunjungan
wisatawan Mini Zoo Jogja Exotarium pada tahun 2021 sebanyak 30.695

wisatawan, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 1. 1
Jumlah Kunjungan Mini Zoo Jogja Exotarium 2021
No Bulan Jumlah Kunjungan
1 Januari 3.344
2 Febuari 2.736
3 Maret 4.881
4 April 3.820
5 Mei 9.292
6 Juni 6.622
Total 30.695

Sumber : Pengelola Mini Zoo Jogja Exotarium.

Destinasi ini melakukan promosi secara efektif melalui berbagai
media sosial diantaranya facebook, website dan instagram. Namun
kunjungan yang terlihat pada tabel mengalami fluktuatif . Hal tersebut
menunjukkan upaya yang dilakukan oleh pihak pengelola Mini Zoo Jogja

Exotarium belum membuahkan hasil yang signifikan.



Berdasarkan penjelasan tersebut peneliti ingin membuktikan sejauh
mana pengaruh Electronic Word of Mouth  terhadap keputusan
berkunjung. Sehingga penulis dapat menyimpulkan judul penelitian berupa
“Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Berkunjung
Wisatawan Ke Mini Zoo Jogja Exotarium.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh Electronic Word of Mouth yang diwakili dimensi
(Intensity, Valence Of Opinion, dan Content) terhadap keputusan
berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium?

2. Apakah dimensi intensity dari Electronic Word of Mouth paling
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo
Jogja Exotarium?

. Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara fokus dan tidak melebar,
maka peneliti memberi batasan pada konsep Electronic Word of Mouth

terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium.



. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan dalam penelitian ini
adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap

proses keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium.

2. Untuk mengetahui dimensi yang paling berpengaruh terhadap proses

keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan acuan
pembelajaran untuk menambah ilmu pengetahuan dan sebagai referensi
bacaan kepada pihak lain serta sebagai pedoman atau acuan bagi mahasiswa
yang ingin melakukan penelitian sejenis.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan khususnya pada bidang pariwisata mengenai pengaruh
Electronic Word of Mouth terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke
Mini Zoo Jogja Exotarium.
b. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengelola Mini Zoo Jogja
Exotarium dalam menentukan kebijakan pengelolaan dan pengembangan

pemasaran dan peningkat jumlah kunjungan wisatawan.
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