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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap seluruh 

data peneliti yang terdiri dari Electronic Word of Mouth terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium yang 

diperoleh, maka dapat disimpulkan ;  

a. Hasil uji analisis Uji F telah dilakukan memperoleh hasil dengan tingkat 

signifikan sebesar 0.000 < 0.05 atau niali Fhitung > Ftable (31.304 > 2.70) 

berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel intensity, 

valence of opinion, content berpengaruh secara silmultan terhadap variabel 

keputusan berkunjung. Hasil Uji F membuktikan bahwa Ha1 yang berbunyi 

“diduga ada pengaruh antara variabel intensity, valence of opinion, content 

terhadap variabel keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja 

Exotarium” diterima. 

b.  Content  merupakan variabel yang memberi pengaruh lebih terhadap 

keputusan berkunjung, hal ini dilihat dari nilai Beta content 0,512 lebih 

besar dari nilai Beta intensity 0,201 dan nilai Beta valence of opinion 

0,114, selain itu Koefesien Determinasi (R2) yang telah dianalisis terdapat 

nilai sebesar 0,479 besarnya angka tersebut sama dengan 47,9%. Sesuai 

dengan acuan untuk mengetahui bearan nilai korelasi antar variabel, nilai 

r2 (47,9%) berada pada 0.30≤ r <0.50 sehingga diketaui korelasi antar 



60 

 

 

variabel ini lemah. Hasil dari uji ini menunjukkan bahwa keputusan 

berkinjung dipengaruhi oleh Electronic Word of Mouth sebesar 47,9% 

sedangkan sisanya 52,1% dijelaskan oleh factor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

B. Saran 

Berdasarkan pada penelitian ini yang telah dilaksanakan dengan 

judul “Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatwan Ke Mini Zoo Jogja Exotarium” maka saran yang 

diberikan penulis sebagai berikut: 

a. Pengelola destinasi wisata Mini Zoo Jogja Exotarium diharapkan 

dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas tampilan dari 

instagram Mini Zoo Jogja Exotarium, misalnya memperbaiki feed 

instagram menjadi lebih trendi. Hal ini diharapkan dapat menarik 

perhatian wisatawan untuk meninggalkan komentar atau ulasan. Pihak 

pengelola juga diharapkan berperan aktif dalam menjawab pertanyaan 

para pengunjung sehingga dapat memberikan komunikasi yang 

efektif. 

b. Selain merepost foto pengunjung, pihak pengelola bisa lebih sering 

mengadakan kegiatan yang melibatkan celebrity endorser (travel 

blogger, travel vlogger) agar menarik wisatawan untuk meninggalkan 

ulasan atau komentar yang dapat dijadikan acuan atau informasi kepada 

calon konsumen lain. Hal ini dapat mempengaruhi keputusan berkunjung 

wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium. 
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c.  Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel lain yang 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Sehingga, memberikan 

gambaran yang lebih luas terkait faktor yang mempengaruhi 

keputusan berkunjung wisatawan selain Electronic Word of Mouth. 
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Lampiran 1 

 Surat Permohonan Penelitian Ke Destinasi Mini Zoo Jogja 

Exotarium 
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Lampiran 2 

Surat Balasan Destinasi Mini Zoo Jogja Exotarium 
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Lampiran 3  

Lembar bimbingan 
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Lampiran 4 

Kuesioner Penelitian  

Kuisioner Pengaruh Electronic Word Of Mouth  

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke 

Mini Zoo Jogja Exotarium 

Respoden Yth,  

Saya Windi Mareta mahasiswi Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta, program studi 

pariwisata. Saya sedang melakukan penelitian tugas 

akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Electronic Word 

Of Mouth  Terhadap Keputusan Berkunjung 

Wisatawan Ke Mini Zoo Jogja Exotarium”. Oleh 

sebab itu saya memohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya. 

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih  

Kriteria menjadi responden:  

1.Wisatawan yang sedang dan sudah pernah berkunjung ke Mini Zoo Jogja 

Exotarium. 

2. Pengguna media sosial yang mengikuti media sosial Mini Zoo Jogja Exotarium. 

Catatan: Berikan tanda cek (√) pada pilihan yang dianggap paling tepat dan 

mewakili  

Nama :  

1. Daerah Asal   : □ Jogja □ Luar jogja  

2. Jenis Kelamin   : □ Laki-laki  □  Perempuan  

3. Usia    : □15-24th □ 25-40th □>40th  

4. Pendidikan Terakhir : □SMP □SMA □Diploma □S1 □S2/S3 

5.Pekerjaan   : □Pelajar/Mahasiswa □Karyawan Swasta □PNS 

□Lainnya 

6. Informasi terkait Jogja Exotarium, didapat dari: 

□ Rekomendasi dari teman/saudara  

□ Instagram 

□ Facebook 

□ Website 

7. Berapa kali anda menggunakan sosial media dalam sehari : □1-4 □ 5-9 

□>10 
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Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri tanda 

(√)Keterangan: SS: Sangat Setuju S: Setuju TS: Tidak Setuju STS: Sangat 

Tidak Setuju 

NO Pertanyaan  Jawaban  

SS S TS STS 

4 3 2 1 

Intensity 

1. Saya sering mendapatkan informasi 

destinasi wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium melalui media sosial 

(Instagram, facebook, website). 

    

2. Saya sering mendapatkan informasi 

destinasi wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium dibandingkan destinasi wisata 

lainnya. 

    

3. Saya sering membicarakan destinasi 

wisata Mini Zoo Jogja Exotarium di 

media sosial (Instagram, facebook, 

website). 

    

Valence of opinion 

4. Saya mendapat rekomendasi mengenai 

destinasi wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium melalui media sosial 

(Instagram, facebook, website). 
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5. Saya mendapat informasi yang baik 

mengenai destinasi wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium. 

    

6. Saya merasa senang ketika mendengar 

kebaikan destinasi wisata Mini Zoo Jogja 

Exotarium. 

    

Content 

7. Saya mendapat informasi dengan cepat 

mengenai produk destinasi wisata Mini 

Zoo Jogja Exotarium. 

    

8. Saya mendapat informasi mengenai harga 

Mini Zoo Jogja Exotarium yang akurat 

secara Online. 

    

9. Saya mendapat informasi kekinian 

mengenai kegiatan destinasi wisata Mini 

Zoo Jogja Exotarium. 
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  SS S TS STS 

4 3 2 1 

Proses Keputusan Bekunjung 

10. Sebelum berkunjung ke  Mini Zoo Jogja 

Exotarium, saya selalu tertarik mencari 

informasi melalui media sosial 

(Instagram, facebook, website). 

    

11. Saya memperhatikan setiap content yang 

ditawarkan Mini Zoo Jogja Exotarium. 

    

12. Saya mulai tertarik untuk berkunjung ke 

Mini Zoo Jogja Exotarium. 

    

13. Saya memiliki keinginan untuk 

berkunjung ke Mini Zoo Jogja Exotarium. 

    

14. Saya melakukan keputusan berkunjung ke 

Mini Zoo  Jogja Exotarium. 
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Lampiran 5 

Tabulasi Data
Nama x1-1 x1-2 x1-3 x2-1 x2-2 x2-3 x3-1 x3-2 x3-3 y1 y2 y3 y4 y5

ANUGRAH CAESAR PUTRA PUREKA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Rahmat Zumarli 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Khofifah k 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4

Felicia 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2

Veranika 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3

Lili 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4

umi cholifah 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

Sudaryanto 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

Nana 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

I 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3

Day 2 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4

Malika Safeena 3 2 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3

Delima 2 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4

Randuuw 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

JDA 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3

Darin Widi 3 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 3

Vira 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Luluk nirwana 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Yuyuhuda 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4

Fita 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3

TIKA ALYA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

Anis Rahmawati 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

Upil 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

kartika 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Git 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Elin 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3

Vira 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4

Alvira Vanrossa 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4

Tracy 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4

Fery Jose 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

PRS 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3

NH 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

Rima 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Vinne 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

Sella 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

Putri 3 1 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3

Eva 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

Yulia sushanty 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3

primsky 4 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4

Rolinda 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3

R 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3

Jonathan H SE MM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Y 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 3 3 4

Rara 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

Windy hendra s 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Dian 3 2 2 2 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4

Elsa 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Indah 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Usman kelvin denandra 2 2 1 4 2 2 2 3 2 2 1 2 1 3

Tiwi 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Mondy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

M 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4

Sasmito Leo 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3

Nadya Athifa W 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4

Shakira 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Indra suryani 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4

Danti 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 4

Stanislaus 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

AAD 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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ASTRI 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4

Fajar Danymar Romdhoni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Satya Pamungkas 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3

Irma 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

Nur 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

Amel 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

DESI LISTYOWATI 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4

BEE 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Triya Rahma 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3

ann 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ican 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4

puja 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4

chan 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4

arief 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4

Intan patricia 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

Nafisa 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

Heru 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2

A 4 2 2 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4

Fandi gunawan 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

@zidaniel 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4

Sri Utami 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4

Nadin 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ridwan 2 1 2 1 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4

A 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

SV 3 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3

Farrel A 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4

M. F. Azzam 1 1 1 1 3 4 1 4 1 1 1 1 3 3

Dika 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

Bintang Jagoan Neon channel 2 1 2 2 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3

Susan 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3

Rn 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Lupi Untari 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4

Viadimas 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

Novi 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Lia 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Putra 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

zetti 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 3

Retno Purwanti 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

NAJIB HUMAM 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

Herli 3 2 2 1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3

May 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3
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Lampiran 6 

Dokumentasi Penyebaran kuesioner  
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Lampiran 7  

Dokumentasi peneliti 

     
 

   Bersama Pengelola    Bersama wisatawan  

    

Kolam dan Kantin    Joglo     Peta Destinasi 
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   Tempat Reservasi 

 

 

 

 

 

 

Joglo Utama 

 

Kantin 
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Parkiran Motor 

 

 
Parkiran Mobil 

 

       
   Kolam Ikan dan Joglo   Toilet    Ruang Kesehatan  
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