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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Produk, Harga, dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kala Cofee & Society Yogyakarta” bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh yang diberikan oleh variabel independen yaitu produk, 

harga, dan lokasi secara parsial dan secara simultan terhadap variabel dependen 

yaitu keputusan pembelian pada Kala Coffee & Society.  

Jenis penelitian ini berupa penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan 

pada penelitian ini berjumlah 100 orang dengan menggunakan teknik sampel 

purposive sampling. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

wawancara, kuesioner dengan skala likert menggunakan google form, dan 

dokumentasi. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, 

pengujian analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Data 

tersebut diolah dengan menggunakan software komputer “SPSS 26”. 

Dari hasil pengolahan data dengan SPSS didapatkan bahwa data kuesioner 

valid, reliabel, normal, bebas dari multikolinearitas dan bebas dari 

hesteroskedastisitas. Untuk hasil uji regresi linier berganda didapatkan persamaan 

Y = 4,232 + 0,320 X1 + 0,307 X2 + 0,149 X3 dan nilai koefisien determinasi 

Adjusted R Square sebesar 0,541 atau 54,1% yang berarti keputusan pembelian 

dipengaruhi variabel produk, harga, dan lokasi sebesar 54,1%. Dari hasil uji t 

diketahui nilai t hitung X1=2,422, X2=3,267 dan X3=1,262 sedangkan t tabel 

sebesar 1,984. Sehingga variabel produk dan harga memiliki pengaruh parsial 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan lokasi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Dari hasil uji F diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 

39,966 lebih besar dari F table 2,70. Sehingga variabel produk, harga, dan lokasi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Produk, Harga, Lokasi, Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

  

This research entitled "The Effect of Product, Price, and Location on 

Consumer Purchase Decisions at Kala Coffee and Society Yogyakarta" aims to 

determine the effect given by the independent variables namely product, price, 

and location partially and simultaneously on the dependent variable namely 

purchasing decisions at Kala Coffee And Society. 

This type of research is in the form of quantitative research. The sample 

used in this study amounted to 100 people using purposive sampling technique. 

The data collection used in this study were interviews, questionnaires with a likert 

scale using google form, and documentation. Testing the instrument using validity 

and reliability testing, testing data analysis using multiple linear regression 

analysis techniques. The data is processed using computer software "SPSS 26". 

From the results of data processing with SPSS, it was found that the 

questionnaire data was valid, reliable, normal, free from multicollinearity and 

free from hesteroscedasticity. For the results of multiple linear regression, the 

equation Y = 4,232 + 0,320 X1 + 0,307 X2 + 0,149 X3 and the value of the 

Adjusted R Square coefficient of determination is 0,541 or 54,1%, which means 

that purchasing decisions are influenced by product, price, and location by 

54,1%. From the results of the t test, it is known that the t arithmetic value of 

X1=2,422, X2=3,267 dan X3=1,262 while the t table is 1,984. So that product 

and price variables have a partial effect on purchasing decisions, while location 

has no effect on purchasing decisions. From the results of the F test, it is known 

that the t arithmetic value of 39,966 bigger than F table 2,70. So that the product, 

price, and location variables have a simultaneous effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product, Price, Location, Consumer puchase decisions.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan bisnis yang pesat saat ini, menyebabkan persaingan 

antar perusahaan semakin ketat dan kompetitif. Hal ini mendorong setiap 

perusahaan untuk meningkatkan keunggulan. Perusahaan dituntut untuk 

terus berkembang sehingga dapat menghadapi persaingan yang ada. Tidak 

terkecuali bisnis coffee shop yang sedang menjadi tren saat ini. Coffee Shop 

menawarkan produk-produk minuman yang berbahan dasar kopi. Faktor 

pendorong munculnya coffee shop adalah kegiatan mengopi (berkumpul 

bersama teman, saudara atau kolega, sambil menikmati sajian kopi) yang 

tidak bisa lepas dari kebiasaan konsumen, yang mana setiap individu 

menghabiskan waktu mereka di coffee shop dengan berbagai kebiasaan yang 

dilakukan. 

Populernya bisnis coffee shop mengharuskan para pelaku bisnis 

membuat usahanya hadir berbeda sehingga membangkitkan minat 

konsumen untuk berkunjung dan dapat mempertahankan keberlangsungan 

usahanya. Salah satu metode untuk mencapai tujuan perusahaan adalah 

dengan mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen atau pasar, serta 

memberikan kepuasan yang diharapkan oleh konsumen. Dalam situasi ini 

strategi - strategi pemasaran sangat berperan penting. 

Produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke suatu 
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pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai, dan dikonsumsi sehingga dapat 

memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen Kotler dan Armstrong 

dalam Tjiptono (2012 : 95). Saat ini, bisnis kuliner semakin kompetitif. 

Sangat diperlukan bagi pelaku usaha kuliner untuk berkonsentrasi pada 

produk, yang didukung oleh fasilitas dan ciri khas yang mempunyai 

keunggulan usaha. Kualitas produk menjadi bagian yang diperhatikan 

konsumen. Apabila kualitas produk tidak sesuai dengan harga yang 

ditawarkan, konsumen tidak akan membeli produk tersebut. 

Selain produk, harga juga dinilai sebagai faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Dalam memutuskan pembelian, konsumen 

pasti akan mencari tahu harga dan membeli produk yang harganya paling 

sesuai dengan kemampuan membelinya. Harga menurut Iswayanti 

(2010:19), adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk atau 

jasa. Berikutnya, harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan 

untuk sejumlah manfaat untuk memiliki atau menggunakan suatu barang 

atau jasa. Harga menjadi hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan 

pembelian. 

Faktor yang tidak kalah penting menjadi pertimbangan konsumen 

dalam memutuskan pembelian yaitu lokasi, lokasi merupakan faktor yang 

menentukan keberhasilan suatu usaha. Dalam mengelola usahanya, 

perusahaan perlu memilih lokasi yang strategis di suatu kawasan yang dekat 

dengan keramaian dan aktivitas masyarakat juga mudah dijangkau oleh 

konsumen. Keadaan ini akan turut mempengaruhi keberlangsungan dari 
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usaha tersebut. Pada usaha coffee shop, strategi lokasi yaitu salah satu faktor 

penting yang harus diperhatikan karena sebelum memutuskan untuk 

berkunjung, konsumen tentu akan mempertimbangkan lokasi dari tempat 

tersebut. 

Yogyakarta memiliki jumlah coffee shop yang terus mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahunnya, semakin meningkatnya jumlah coffee 

shop di Yogyakarta menuntut perusahaan memiliki keunggulan kompetitif. 

Keunggulan kompetitif mutlak diperlukan perusahaan dalam bersaing 

dengan perusahaan lainnya. Namun pada dasarnya tidak semua coffee shop 

yang ada di kota Yogyakarta dapat keuntungan yang besar. Ada beberapa 

coffee shop yang ada di kota Yogyakarta tutup karena kalah bersaing dengan 

coffee shop yang menawarkan fasilitas lebih dan variasi menu yang lebih 

banyak dibandingkan dengan coffee shop tersebut.  

Kala Coffee & Society merupakan salah satu cafe populer yang 

terdapat di kota Yogyakarta, tepatnya di Jalan Damai No. 111 Yogyakarta. 

Terletak di utara kota Yogyakarta, lokasi Kala sendiri mudah dijangkau 

karena berada di kawasan yang ramai. Dengan konsep dekorasi dan gaya 

tata ruang yang nyaman dan bernuansa hijau putih yang instagenic, 

minimalis, dan sleek. Selain menu yang ditawarkan beragam, harga aneka 

olahan makanan dan minuman yang dijual sangat terjangkau. Kala Coffee & 

Society dilengkapi dengan lahan parkir yang memadai, dan fasilitas koneksi 

internet.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, kondisi 



4 
 
 

 
 

tersebut yang menarik minat peneliti untuk menguji seberapa efektif faktor-

faktor pemasaran yang berupa produk, harga, dan lokasi dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian di Kala Coffee & Society. Ketiga 

faktor tersebut dinilai dapat mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

perusahaan karena berhubungan dengan keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Produk, Harga, dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Di Kala Cofee & Society 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, ada 

beberapa hal yang  menjadi perumusan masalah dari  penulisan ini, di 

antaranya: 

1. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan pembelian di Kala 

Coffee & Society? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Kala 

Coffee & Society? 

3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian di Kala 

Coffee & Society? 

4. Apakah variabel produk, harga, dan lokasi berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di Kala Coffee And Society? 

C. Batasan Masalah 

Dari faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan 
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membeli yaitu produk, harga, lokasi, promosi, pelayanan, bukti fisik, dan 

proses. Dalam penelitian ini dibatasi pada tiga aspek yaitu mengenai 

produk, harga, dan lokasi. Alasan memilih tiga aspek tersebut karena 

berdasarkan pengamatan, produk sesuai dengan kebutuhan konsumen dan 

bervariasi, harga produk terjangkau, lokasi Kala Coffee And Society berada 

di tempat yang strategis, sehingga mendorong terjadinya pembelian produk. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Kala Coffee & Society. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Kala Coffee & Society. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Kala Coffee & Society. 

4. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Kala Coffee And Society. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang 

bermanfaat sebagai bahan evaluasi terhadap efektivitas dan efisiensi 

dalam menerapkan strategi pemasaran yang efektif. 

2. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi, menambah 

pengetahuan dan wawasan khususnya mengenai manajemen 
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pemasaran. Diharapkan pula dapat memotivasi peneliti lainnya untuk 

dapat melakukan riset dengan variabel yang lebih banyak lagi dan 

lebih baik lagi. 

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan terutama di bidang 

pemasaran tentang produk, harga, dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian di Kala Coffee & Society. 
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